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INTRODUKTION TILL RISKHANTERING

Varfor det ar viktigt att hantera projektrisker

Syftet med att uppritta en riskhanteringsplan for stora projekt &r att pa ett systematiskt
tillvigagéngssitt identifiera, bedoma och hantera mdjliga hindelser som potentiellt har
negativ paverkan pa projektleveransen och att minska dessa risker till acceptabla nivaer.
Projektledaren &r ansvarig for att hantera projektrisker som annars enkelt leder till
overskridna budgetar och forskjutningar i tidplaner. God riskhantering ar proaktiv och inte
reaktiv.

Definitionen av risk

Risk definieras som hur troligt det &r att ndgot intrdffar som har negativ paverkan pa att
projektets malséttningar uppnas och méts ofta i termer av visentlighet och sannolikhet.

Riskhanteringsprocessen

For att kunna bedoma risker kréivs tre aktiviteter; identifiera, analysera och prioritera.
Resultatet fran riskhanteringsprocessen utgors av en lista over projektets risker. Denna lista
inkluderar vil definierade risker och vilka handlingsplaner som finns pé plats for att
hantera dessa risker.

Det ér viktigt att riskhanteringsprocessen dr dynamisk. Med andra ord risker och
handlingsplaner utvérderas och revideras I6pande under projektets livscykel. Revidering av
risker sker vid behov men minst 1 gdng per dr och 1 anslutning till inriktnings- och
genomforandebeslut.

Revidera Identifiera
Hantera Analysera

Prioritera ‘
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RISKBEDOMNING

Riskbedémningen gors i mallen nedan, dubbelklicka pa ikonen for att 6ppna den.

Risklista

Steg | - Identifiera risker

Detta steg handlar om att identifiera befintliga och potentiella risker. Det ar viktigt att
forsté skillnaden mellan orsak, verkan och den faktiska risken. En risk kan exempelvis vara
forluster av nyckelkompetens och verkan dr 6kade kostnader for externa resurser och
forskjutningar i tidplan. Orsaken kan vara relaterad till pensionsavgang, uppségning eller
forflyttning.

Olika risker som bor overvigas dr exempelvis:

Overklaganden Ny lagstiftning
Svara markforhallanden Pris6kningar pa ramaterialpriser
Miljorisker Overbelastad infrastruktur

Aktivitet: Ligg in identifierade risker och scenarion i risklistan, se ovan.

Steg 2 - Analysera risker

Risker definieras och mits utifran sannolikhet och visentlighet. Dérav kréivs det ett
stallningstagande till vilken visentlighet (negativ paverkan) risken har pa projektet och
sannolikheten att hindelsen intréffar.

BEDOM VASENTLIGHET

For varje identifierad risk méste en bedomning av vésentlighet goras, alltsd den negativa
paverkan som risken skulle ha pa projektet som helhet om den intréffar. Visentligheten
bedoms utifrén foljande kriterier:

¢ Ekonomi — Projektets inkomster/intékter reduceras och/eller dess utgifter/kostnader
Okar. Inkluderar savil interna som externa poster.

o Tidsforskjutning — Héndelser enligt tidplan forsenas/fordndras till det sémre.

e Foridndring av omfattning — Projektets omfattning maste reduceras.

o Kvalitetsforsdmring — Projektets slut- eller delleveranser kommer att ha ldgre kvalitet dn
de malséttningar som satts upp.
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Skalan for beddmningen av vésentlighet dr uppdelad pé:

1 - Férsumbar 4 - Allvarlig
2 - Lindrig 5 - Mycket allvarlig
3 - Kénnbar

Som stdd 1 vésentlighetsbeddmningen av ekonomisk paverkan, har skalan for vasentlighet
utvecklats 1 detta fall till:

1 — Forsumbar. Fordandring av projektets ekonomiska forutsittningar med mindre én 5 %.
2 — Lindrig. Fordndring av projektets ekonomiska forutsdttningar med 6-10 %

3 — Kénnbar. Foridndring av projektets ekonomiska forutsittningar med 11-15 %.

4 — Allvarlig. Forandring av projektets ekonomiska forutsédttningar med 16-20 %.

5 - Mycket allvarlig. Fordndring av projektets ekonomiska forutsattningar med mer én
20 %.

Aktivitet: Ligg in bedomd vésentlighet i risklistan, se ovan.

BEDOM SANNOLIKHET
For att skapa en mojlighet till prioritering av risker ar det viktigt att &ven bedoma
sannolikheten for att en hindelse intrdffar. Skalan for beddmningen &r uppdelad pa:

1 - Osannolikt 4 - Trolig
2 - Mindre sannolik 5 - Mycket sannolik
3 - Mojlig

Sannolikheten kan beskrivas som risken for felaktigheter, misskotsel samt brister i
vasentliga processer och maluppfyllelse.

Aktivitet: Ligg in bedomd sannolikhet i risklistan, se ovan.

Steg 3 - Prioritera risker

For att sdkerstdlla att resurser och tid inriktas pa rétt typer av risker krivs en prioritering av
de risker som identifierats och analyserats. Riskvérde berdknas genom att sannolikhet (1-5)
multipliceras med graden av vésentlighet (1-5), vilket sker per automatik i risklistan i
excel. Riskvirdet kommer att variera pa en skala mellan 1 som lagst och 25 som hogst.

Aktivitet: Analysera riskvérden och sortera riskerna i prioritetsordning frén hogsta till
lagsta riskvérde 1 risklistan, se ovan.
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ATGARDER

Nir riskerna har identifierats, analyserats och prioriterats dr det dags att bestimma vilka
handlingsalternativ som ska vidtas for att hantera risker. Atgirder kan vidtas for att bade
minska sannolikheten att en héndelse intrdffar och dess negativa paverkan. Detta illustreras
av foljande modell.

* | K

*
*?r *

Viisentlighet

* | KX

—_— —_—
Sannolikhet

Handlingsalternativ for riskhantering

For de risker som har ett riskvdrde som overstiger 9 ska valt handlingsalternativ, ansvarig
person samt datum for uppfoljning dokumenteras i risklistan. Det finns primért fyra olika
handlingsalternativ for att hantera risker:

e Undvika: Fordndra mélséttningar, omfattning eller tidplan for att undvika risken. Detta
kan uppnas genom att reducera omfattningen av projektets aktiviteter, processer eller
leveranser pa grund av att risken innebar for stor kostnadsvésentlighet eller att
projektkomplexiteten ar for hog.

e Acceptera: Vidtar inga ytterligare dtgérder for att mildra risken, forutom att den har
synliggjorts 1 projektet. Detta handlingsalternativ anvinds framforallt nér kostnaden for
att mildra risken Gverstiger nyttan eller att det helt enkelt &r utom projektets kontroll.

¢ Kontrollera: Riskerna kan kontrolleras genom antingen ett preventiv eller reaktivt
tillvigagangssitt. Preventiva kontroller syftar till att forhindra att hindelsen intriffar,
medan reaktiva kontroller anvinds for att forbereda projektet infor att en negativ
héndelse intréffar.

o Flytta/Dela: Att skifta ansvaret for risken till en tredje part, exempelvis genom
samarbetsavtal dir delar av risken fors dver till motparten.

Aktivitet: For risker med riskvirde overstigande 9 ldgg in handlingsalternativ, ansvarig
person, samt datum for uppfoljning i risklistan, se ovan.
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Foljande modell kan vara till hjilp for att bedoma
vilka risker som kraver atgarder. De exakta siffrorna
ar inte det viktigaste utan modellen ger stod for vilka
handlingsalternativ som man anser &r rimliga.

Hog

R6d — kraver omedelbara atgérder
Orange — Planera dtgéirder
2 4 6 Gul — Bevaka risk

Vasentlighet

Lag

>

Lag Sannolikhet Hog

IMPLEMENTERA HANDLINGSALTERNATIV

Nar ett handlingsalternativ har beslutats méste dessa implementeras i
projektorganisationen. Foljande steg bor foljas for att kontinuerligt hantera risker:

e Hantera hindelser som intréiffar
e Kommunicera risklistan till projektmedlemmar och andra intressenter

e Dokumentera intriaffade héndelser och vidtagna atgérder i risklistan
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