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Kundtid i relation till arbetstid inom hemtjansten

Vard och omsorgsstyrelsens beslut

Vard- och omsorgsstyrelsen har tagit del av redovisningen.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Arendebeskrivning

I mars 2012 infordes ett nytt verktyg for registrering av kundtid (Movit), ett
planeringsverktyg (Lapscare) och ett program for dokumentation
(Procapita).

Verktygen fungerade daligt initialt men &r nu i drift och har gett
effektiviseringsvinster ute i verksamheterna. Utford kundtid har okat tack
vare Lapscare som fungerar bra som planeringsverktyg och har
effektiviserat korturerna vilket innebdr mer kundtid.

Det finns dock brister i verktygen som medfor ménga manuella insatser.
Exempelvis manuell registrering av kundtid, manuell registrering av
aterbudstid och manuell registrering av underlag for fakturering, Det saknas
daven mojlighet att pa ett enkelt satt f6lja upp kund- och kringtider pa
individuell niva for medarbetare

I nuldget saknar verksamheten systemverktyg for att fa fram utford tid i
relation till arbetad tid. Fyra olika system anviands och manuella utrdkningar
gors; Procapita, Lapscare, Movit och Heroma. Dessa manuella utrdkningar
ar tidskravande.

Manuell berékning av kundtid (tid som ersitts av bestéllaren) i relation till
arbetstid:

1. Heroma anvénds for att for varje enskild medarbetare himta
sammanstéllning av antal arbetstimmar.

2. Lapscare anvinds for att f4 fram den planerade kundtiden pa varje
medarbetare. For att fa fram manuella registreringar s méste man ga
in i Procapita for att f fram den utforda tiden. Aven detta gors for
varje medarbetare. Bom-tiden &r inte med i denna utrdkning dd den
inte kan registreras i systemet utan redovisas helt manuellt.

3. Den sammanrédknade arbetade tiden stélls i relation till den
sammanriknade kundtiden. Eftersom det dr ”en ménsklig faktor” i
alla utrdkningar sd kan ingen garanti ges att data stammer till 100 %.

Under ar 2012 har diskussioner forts kring ett antal olika systeml&sningar
vilket gjort att beslut kring val av vilka system och program som ska
anvindas fordrojts.
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Ett QlickView projekt har under varen 2013 pabdorjats déar
genomforandeplaner ska kvalitetssdkras. Detta gors infor inférandet av
Pulsen Combine. Ingen tidsatt plan finns for att ansluta Heroma till
QlickView i detta projekt.

Gustavsbergs hemtjinst

Under flera ar tid var den utforda kundtiden ca 49 % i forhéllande till
arbetad tid (baserad pa data fran QlickView nér systemet Smith anvéndes
och verksamheten hade hoga personalkostnader i forhallande till intdkter -
de forsta manaderna efter inforande av Movit).

Nu dr kundtiden i relation till arbetstid ca 70 %, dvs. en 6kning pa ca 20 %.
Samtidigt har den forbéttrade planeringen effektiviserat korturer och
mojliggjort béttre resursanvandning.

Djuro hemtjinst
Djuré hemtjanst har gjort berdkningar for mars manad 2013, kundtid i
relation till arbetstid uppgar till ca 65 %.

Virmdo hemtjiinst

Varmdo hemtjinst har gjort berdkningar for november och december 2012
och da var kundtiden i relation till arbetstid ca 73 %. I mars ménad 2013 var
siffran ca 68 %.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse.
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