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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsberittelsen med bokslutskommen-
tarer for 2006.

2. Stadsdelsndmnden Overlamnar verksamhetsberittelsen med bokslutskommen-
tarer for 2006 till kommunfullméktige och revisorerna.

3. Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen ombudgetering med 2,3
miljoner kronor for ej utnyttjade stimulansbidrag for utbyggnad av sirskilda
boenden inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

4. Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen ombudgetering med 0,3
miljoner kronor av investeringsmedel for slutforande av projektering av
gangbanetorget mellan Husby Centrum ned till Kvarnbacka.

5. Stadsdelsndmnden &verfor resultaten for resultatenheterna i enlighet med vad
som redovisas i drendet.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor
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Bakgrund

I stadens regler for ekonomisk forvaltning anges att varje nimnd arligen ska avge
en berittelse med redogorelse for sin verksamhet under det ndrmaste foregaende
rakenskapsaret. Nimndens verksamhetsberéttelse och revisorernas revisions-
berittelse utgor underlag for kommunfullmiktiges beslut om ansvarsfrihet for
respektive ndmnd.

Enligt anvisningar for verksamhetsberéttelsen ar 2006 kan beréttelsen indelas i tvéa
delar. Del 1 riktas till kommunfullméktige och del 2 innehaller en kompletterande
uppfoljning for ndmndens behov. Del 1 foljer kommunfullméktiges fem inrikt-
ningsmal och inleds med det forsta inriktningsmalet “Forbéttra vélfarden och de
kommunala verksamheterna” sedan foljer de 6vriga inriktningsmalen. Del 2 inne-
haller en uppfoljning per avdelning och en redovisning av nimndens uppdrag.
(Denna redovisning borjar pa sidan 46.)

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom samtliga avdelningar och sammanstillts inom
ekonomiavdelningen. Forvaltningsgruppen har informerats den 8 februari 2006.

Sammanfattande analys av néamndens
verksamhet och ekonomiska vtfall

Namnden redovisar ett 6verskott pa 11,1 miljoner kronor fore resultatéverforing
for anslag 1, nimndens verksamhet. Efter resultatoverforing minskar dverskottet
till 9 miljoner kronor. Sammantaget redovisar samtliga verksamhetsomraden utom
skolbarnsomsorgen, dldreomsorg och stdd och service till personer med funktions-
nedséttning dverskott. Skolbarnsomsorgens underskott beror pé att kostnaderna for
sarskolebarnens skolbarnsomsorg redovisas dér medan budgeten for verksamheten
finns inom sérskolan. Orsakerna till dldreomsorgens underskott &dr 6kade kostnader
for tomgangshyror samt att utférarenheterna inte har klarat att bedriva verksam-
heten inom de intdktsramar de far fran bistandsbedémarna. Underskottet for stod
och service till personer med funktionsnedséttning ar en foljd av att fler brukare
véljer privata utforare och att de egna enheterna inte hunnit med att anpassa
personalantalet till en lagre efterfragan.

Prognoserna i tertialrapporterna har visat pa underskott for anslag 1. Ndmnden har
beslutat om atgirder bland annat om en allmén aterhédllsamhet med inkop, dvertid,
aterbeséttning av tjdnster. Beslutet om aterhéllsamhet har gett viss effekt men
storre delen av det forbattrade resultatet beror pa minskade kostnader for place-
ringar av barn och ungdomar inom individ och familj och for hogt budgeterade
lokalkostnader inom skola, férskola och fritid. Vidare har antalet nyanlédnda
flyktingar inte blivit s manga som berdknat. Resultatenheterna inom skola,
forskola och fritids kostnader har blivit ldgre dn berdknat, vilket ocksé har bidragit
till att det prognostiserade underskottet i slutdindan blev ett dverskott.

Anslag 2, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgirder ldmnar ett 6verskott pa
2,3 miljoner kronor. Forsorjningsstodet inklusive handlaggning har kostat 0,7 mil-
joner kronor mindre &dn budgeterat och arbetsmarknadsatgirder 1,7 miljoner kronor
mindre &n budget. Intikterna for arbetsmarknadsatgérder blev hogre dn berdknat
och kostnaderna for forsdrjningsstodet har fortsatt minska under éret.
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Nettokostnaderna for anslag 1 har 6kat med sammantaget 35,6 miljoner kronor
(4 %) under aret. Mest har kostnaderna 6kat inom skolan, sdrskolan, stod och
service till personer med funktionsnedsattning och flyktingmottagningen. Inom
skolbarnsomsorgen, individ- och familjeomsorgen samt dldreomsorgen har netto-
kostnaderna minskat. De totala personalkostnaderna har 6kat med 8,4 miljoner
kronor (1,2 %), exklusive plusjobb. Samtidigt har antalet helarsarbetare minskat
med 32,97 tjanster, exklusive plusjobb. Lokalkostnaderna har minskat med
sammantaget 5,6 miljoner kronor. For anslag 2 har nettokostnaderna minskat
j@mfort med foregdende &r med 12,3 miljoner kronor.

Minskningen av barngrupperna i forskolan genomfordes redan 2004 och har sedan
dess legat kvar pa samma niva. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts inom forskolan.
Andelen godkiinda elever i nationella proven i kiirnimnena har 6kat. Aven andelen
elever med gymnasiebehdrighet har 6kat fran 79 % till 85,5 %. Inom ramen f6r den
Oppna fritidsverksamheten som drivs pa entreprenad erbjuder stadsdelen fritids-
klubbsverksambhet. I stort sett samtliga som sokte kollo kunde erbjudas kolloplats.

Forvaltningen har kunnat erbjuda de dldre utevistelse i servicehusens innegardar,
promenader och utflykter. Genom de 23 kulturombuden har de éldre fatt mojlighet
att delta i olika kulturaktiviteter. Forvaltningen samverkar och stoder olika frivillig-
och pensiondrsorganisationer sdsom pensiondrsallianserna och kyrkan. En ny
upphandling avseende mat till de dldre har genomforts. Stor vikt har lagts pa
uppfoljning av niringsinnehéllet i maten. Inom verksamheten for stod och service
till personer med funktionsnedséttning finns olika informationsméten, rdd och
klubbar. Dértill upprittas arbetsplaner och rutinparmar i syfte att starka den
enskildes inflytande och mojligheter till sjdlvstdndighet.

Nir det géller anvdndningen av alkohol och narkotika sé ligger eleverna i skolér
nio i Kista stadsdelsomréade pé i stort sett samma ldga niva som 2004. Det rorliga
teamets hoga tillgédnglighet, flexibilitet och rorlighet ses som en tillgang i arbete
med ménniskor dér tillrackligt stod saknas. Insatser for att minska langningen av
droger till ungdomar har genomforts genom informationsinsatser till foraldrar, 1
skolan, genom massmedia etc. och genom tillsyn av forséljningsstillen. I stort sett
varje skola har ett handlingsprogram for det brotts- och drogférebyggande arbetet
och ett speciellt preventionsprogram har introducerats i 6-9 skolorna. Ungdoms-
verksamheten Reactor har 6ppnats som erbjuder en drogfri motesplats for lite dldre
ungdomar. Jarva kvinnofrid startade 2005 och inom projektet har Kista arbetat med
delprojektet Gungan som riktar sig till barn och ungdomar som bevittnat vald eller
sjdlva blivit utsatta for vald. Ungdomsmottagningen arbetar med ungdomar som
utsatts for vald och inom missbruksgruppen har man startat ett Sppenvardsprogram
enbart for kvinnor. Inom socialpsykiatrin har ett projekt startat som syftar till att
utveckla sysselséttningen for personer med psykisk funktionsnedséttning. Akalla
arbetscentrum och Husbygérdsteamet erbjuder arbetstraningsplatser for personer
med psykisk funktionsnedsittning.

Forvaltningen har i storre omfattning 4n tidigare anvént tester i samband med
chefsrekryteringar for att battre kunna bedéma kompetens och personlighet. Ett
stort antal medarbetare har deltagit i de utbildningar som kompetensfonden
erbjudit. Fem verksamhetschefer inom dldreomsorg och en verksamhetschef inom
funktionshindrade har genomgatt en utbildning i kommunikativt ledarskap
anordnad av kompetensfonden. Av totala antalet medarbetare inom avdelningen for
dldre och funktionshindrade fanns vid arets slut nio tillsvidareanstéllda medarbe-
tare som var outbildade. Inom skolan har tre rektorer genomgatt rektorsutbild-
ningen och ytterligare sex rektorer och bitrddande rektorer genomgér men har ej
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avslutat rektorsutbildningen. Sjukfranvaron uppgér for &r 2006 till 8,7 %, vilket &r
en minskning med 0,5 % jamfort med 2005. Forvaltningen har under aret genom-
fort ett friskvardsprojekt inom tre enheter och inom andra enheter har olika frisk-
vardsaktiviteter bedrivits, vilket har haft en positiv effekt pa sjukfranvaron. Dartill
har forvaltningen fortsatt arbeta intensivt med rehabilitering, vilket ocksa minskat
sjukfranvaron.

Under ar 2006 har forvaltningens arbete med att forverkliga néringslivsplanen
fortsatt. Kista stadsdelsndmnd har flera samverkanséverenskommelser med arbets-
formedlingen bland annat aktivitetsgarantin, ungdomsgarantin m.m. Forvaltningen
samverkar dven med forsakringskassan och landstinget. Kista &r en av stadsdelarna
som ingar i arbetsformedlingens forsoksverksamhet avseende intensifierade
atgérder for flyktingar. Syftet ar att tidigt ta till vara yrkeskunnande och erfaren-
heter fran arbetslivet och utbildning som de nyanlédnda invandrarna har for att korta
tiden fram till intrddet pa den svenska arbetsmarknaden. Kista flyktingmottagning
anvisar alla med tillrdckliga sprakkunskaper till Kista arbets- och studiecenter for
att de ska komma i gdng med sitt arbetssokande. Motesplats Kista ansvarar for den
samhillsinformation som flyktingmottagningen erbjuder de nyanldnda. Kista
arbetsmarknads- och studiecenter har under aret haft 746 personer inskrivna, varav
523 stycken har avskrivits. De har deltagit i atgdrder inom ramen for ungdoms-
garantin, kommunala ungdomsprogrammet, plusjobb, offentligt skyddat arbete,
praktikplatser, feriearbeten etc.

Forvaltningen har genomfort en rad investeringar i parker och pa Husby torg.
Stadsdelens storre lekparker ar dérefter i relativt gott skick. Parkplanen har senare-
lagts till 2007. I Granby har sportféltet iordningstéllts och parkbelysning har
anordnats fram till Ursviks motionsspar. Inom ramen for stadsdelsfornyelsen har
ytterligare satsningar i den fysiska miljon gjorts. Forvaltningen har sju inhyrda
bilar, varav fyra ér personbilar och miljobilar. Fran Akalla till Kista har det stidats
tva génger varje vardag frdn maj till och med oktober. P4 andra frekventerade
platser har containrar placerats ut. Under aret har trygghetspromenader anordnats
tillsammans med bostadsbolag och boende.

Némnden antog ett handlingsprogram for stadsdelsférnyelsen och i enlighet med
detta har en rad insatser och atgéarder genomforts. De 6vergripande mélen har
fungerat som riktlinjer for arbetet. Maluppfyllelsen kan dock inte métas annat dn pé
lang sikt. De sérskilda medlen for valinformationsinsatser har i huvudsak anvénts
for att stodja de lokala foreningarnas aktiviteter i samband med valet. Forvalt-
ningen har ockséd anvént en del av medlen for egna informationsinsatser.

Ett stort antal kulturaktiviteter har anordnats under "Méngkulturaret 2006 sasom
en kulturguide, virldsmusikfestival etc. Inom forskolan, fritidshem och skola finns
en bred kompetens nér det géller att mota och samarbeta med barn och vuxna fran
andra kulturer och med andra traditioner, religion och spréak. Arbetet med &tagan-
dena i jadmstélldhets- och mangfaldsplanen har fortsatt under 2006. Infér 2006 ars
l6nerevision har en kartldggning av 16nerna genomforts med syfte att eliminera
risken for en diskriminerande Ionestruktur. Analysen gav inga indikationer pa
diskriminering.

Forvaltningen har ett vilutvecklat (ILS) arbete. Maluppfyllelsen har 6kat nar det
géller kunskapsmaélen i skolan och utbildningsnivan inom éldreomsorgen samt
mottagandet av praktikanter. Aven inom individ och familj har méaluppfyllelsen
okat och malet att halvera antalet bidragstagare har uppnatts 2006. Samtliga verk-
samheter har arbetat for att det handikappolitiska programmet ska genomsyra
verksamheterna. IT-enheten har fortsatt arbetet med att effektivisera IT-verksam-
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heten bland annat genom standardiserade miljoer, 4ndrad organisation utifran
verksamheternas behov och bittre utnyttjande av befintlig infrastruktur. Under
2006 paborjades arbetet med /7 for alla med malet att samtliga ménadsavlonade
medarbetare med behov av detta ska ha konton och e-post.

Namndens arbete under aret

Stadsdelsnémndens sammanséttning och sammantréaden
under 2006

Ledamaoter Ersittare

Mirja Sarkiniemi (s) ordférande Seija Andersson (s)
Annette Jansson (m) vice ordforande Bjorn Burell (s)

Hassan Hitay (s) Mia Paérni (s)
Ann-Christin Krekula (s) t.o.m. maj Gunnar Thomén (s)
Margarita Pulido (s) Alessandro Ingrao (s) fr.o.m. juni
Leif Malmberg (s) Necla Bora (v)

Gunilla Bhur (v) Tomas Beer (mp)

Jakob Dencker (mp) Magnus Haglund (m)
Kylliki Josefsson (m) Reza Khelili Dylami (m)
Bo Sundin (m) Kerstin Kalteneckar (m)
Lotta Gravenius (fp) Susanne Joelsson (fp)
Lars Ove Gavelin (fp) Manije Barkhodaee (fp)
Carina Andersdotter Sommar (kd) Sven Pafvels (kd)

Ann-Christin Kvarneus-Krekula (s) avsade sig uppdraget som ndimndledamot fran
och med juni 2006 och den ordinarie platsen har sedan hallits vakant aret ut.
Socialdemokraterna saknade dessutom en ersittare tills Alessandro Ingrao (s)
valdes in som erséttare fran 1 juni 2006. Stadsdelsndmnden har under aret haft elva
ordinarie och ett extra sammantride. Samtliga sammantrdden har dgt rum i Husby
Traff. Allmanheten har haft tilltrdde till de ordinarie sammantrddenas 6ppna del.

Dialog med medborgarna

Under cirka en timme fore sammantriadet har det funnits méjlighet for medbor-
garna under ”Allménhetens fragestund” att ta upp fragor och ldmna synpunkter till
stadsdelsnamnden. Det har rort allt fran hemspraksundervisning till stadsbyggnads-
fragor och ungdomars fritidsaktiviteter. En engagerande fraga har varit tryggheten i
stadsdelen.

Information i anslutning till sammantraden

I samband med sammantrddena har nimnden vid négra tillfdllen informerats om

olika aktuella &mnen sdsom:

e Den nystartade verksamheten flyktingguider (Rashid Choudhury, IAK)

e Redovisning av Svenska Bostidders trygghetsenkit pa Jarva (konsult Evald
Malm)

e Inspektionsrapport om Arvingeskolan (rektorerna Jan Eidman och Christine
Nilsson)

e Ligesrapport ’Stockholm ren och vacker”

e Samarbetsprojektet Ung och Trygg pa Jarva
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e Rapporten ”Oversyn av stadens administration”

e Forskoleklassen — en klass i sig” (rektor Anna Soderberg, Husbyskolan)

e Arbete for kvinnofrid pa Jarva (Cecilia Qvarnstrom, Kista Kvinnokraft,
Systerjouren Somaya)

e Stockholmsenkéten 2006 om ungdomarnas drogvanor (samordnaren Dejan
Stankovic)

e Matematikprojektet i stadsdelens skolor (Birgitha Sahlin)

Marknadsféring av sammantréden

Samtliga sammantrdden har annonserats i lokaltidningen Mitt i Kista och pa stads-
delsndmndens hemsida. Dagordning och protokoll fran stadsdelsndmndens
sammantriden har varit tillgéngliga p&4 hemsidan. P4 hemsidan publiceras ocksa
stadsdelsforvaltningens beslutsunderlag i de drenden som behandlas av stadsdels-
ndmnden.

Arenden

Némnden har under aret behandlat 169 drenden i den 6ppna delen och 22 drenden i
den slutna delen. Utdver verksamhetsplan, verksamhetsberittelse och tva tertialrap-
porter har nimnden behandlat ett flertal d&renden om stadsdelsfornyelse. Bland
Ovriga behandlade drenden kan ndmnas kvalitetsgarantier, ansokningar till kompe-
tensfonden, ombyggnation av Akallaskolan och Arvingeskolans skolgard samt
planering av gruppbostdder for funktionshindrade. Namnden har yttrat sig over ett
antal detaljplanedrenden och svarat pa remisser fran bland annat kommunstyrelsen
och lansstyrelsen. Under aret har ndimnden fatt rapport om de inspektioner som
Arbetsmiljoverket genomfort i stadsdelens skolor och forskola.

Stadsdelsnimnden har behandlat fjorton medborgarforslag.

Upphandlingsidrenden och enskilda drenden har behandlats i den slutna delen av
sammantridet. Ndimnden har férutom en social delegation utsett pensionérsrad,
handikapprad och biblioteksrad samt haft tva representanter i det lokala brottsfore-
byggande radet.

N&amndens och férvaltningens gemensamma
moéten

Infor nimndens behandling av tertialrapporter och verksamhetsplanen har sirskilda
informationsmdten mellan ndmnd och forvaltning ordnats. Namndledaméter och
forvaltningens ledningsgrupp har gemensamt deltagit i konferenser bland annat
”Ung och trygg pé Jarva” i maj.

Sociala delegationen

Sociala delegationen har héllit 16 ordinarie och 13 extra sammantrdden under aret.
Delegationen beslutar i drenden som ror enskilda individer inom féljande omraden;
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS), lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) m.fl. lagar.
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Sociala delegationen

Ledamaoter Ersittare

Margarita Pulido (s) ordférande Leif Malmberg (s)
Annette Jansson (m) vice ordforande Gunilla Bhur (v)
Hassan Hitay (s) Kyllikki Josefsson (m)
Necla Bora (v)

Jakob Dencker (mp)

Manijeh Barkhodaee (fp)
Carina Andersdotter Sommar (kd)

Sociala delegationens ledamoter och erséttare besokte i juni 2006 tva ungdoms-
institutioner, Marstahemmet och § 12-hemmet Klockbacka. I samband med
sammantridena har sociala delegationen haft informations- och diskussionsmoten
till exempel om kvinnofrid, tandvérd etc.

Forbatira valfarden och de kommunala verksam-
heterna

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Minskning av barngrupperna

Minskningen av barngrupperna i forskolan genomfordes redan 2004. Barngrup-
pernas storlek har sedan dess i stort sett legat fast pd samma niva. Under véren
2006 intriffade en viss uppgéng av inskrivningstalet pa grund av en 6kad efter-
fragan pa forskoleplatser. For att klara barnomsorgsgarantin valde forvaltningen att
skriva in fler barn och genomsnittssiffran for inskrivna forskolebarn blev da 15,8
barn per avdelning. Genomsnittssiffran for december 2006 &r ater 15,1 barn per
avdelning vilket dr en &tergéng till tidigare ars niva.

Barnomsorgsgarantin

Forskoleverksamheten i Kista har inte haft nagra problem att uppfylla barnom-
sorgsgarantin. Alla som 6nskat plats har kunnat erbjudas placering inom utsatt tid.
Niérhetsprincipen har ocksa kunnat f6ljas vid placering. Nuvarande inskrivningstal
ar under den hogsta nivad som kommunfullméiktige anger som mal. Om forskolorna
1 Kista skriver in 14 barn pa 1-3 ars-, 18 barn pa 3-5 ars- och 16 barn pa 1-5 arsav-
delningar skapas ytterligare 73 platser inom befintlig verksamhet och befintliga
lokaler.

Nar skolan vid halvarsskiftet 6vergér till ny ndimnd frigors tva avdelningar som latt
kan rustas upp till forskolestandard. Samtal pagar 4ven med en bostadsrittsforening
i Husby om att ersitta en mycket sliten och tomstélld fastighet, tidigare fritidshem,

med nybyggnation av forskolelokaler.

Andelen elever som uppnéitt kunskapsmaélen

Resultaten for eleverna i skolar 9 varen 2006 visar pé en tydlig forbattring jamfort
med 2005 bade vad géller betygsnivaerna i kirndmnena svenska, matematik och
engelska och andelen elever med behorighet till gymnasieskolan. Pa det nationella
provet i svenska har andelen godkénda elever dkat fran 74 % till 86,5 % och i
matematik fran 66 % till 78 %. I engelska har andelen godkénda elever dkat frin
77 % till 84,5 %. Andelen elever med gymnasiebehdrighet har 6kat fran 79 % till
85,5 %.

Verksamhetsberittelse 2006 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd 10 (62)
Kista stadsdelsforvaltning



Fritidsklubbar

Den 6ppna fritidsverksamheten i stadsdelen drivs av tva entreprendrer, Unga Ornar
och KFUM, vilka har upphandlats i konkurrens. Verksamheten finns i alla tre
stadsdelarna, KFUM i Kista samt Unga Ornar i Husby och Akalla. Inom ramen for
den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder forvaltningen dven fritidsklubbsverksam-
het. Inom verksamheten har man moten och aktiviteter, bade individuellt och i
grupp och hir kan ungdomarna méta jamnariga och vuxna for samtal och diskus-
sioner, spel och lekar samt skapande verksamhet sdsom musik, teater, film, dans
och hantverk dértill spontan-idrott, datorer, lager och resor. Utelek enligt traditio-
nellt parklekskoncept &r ocksé en del av den Sppna fritidsverksamheten. Verksam-
het erbjuds i huvudsak under hela kalenderéret. Sommarverksamhet ingér i entre-
prenaden och ska planeras i samverkan med &vriga fritidsverksamheter i Husby,
Akalla och Kista samt faltgruppen.

Sommarkoloni

I Kista sokte sammantaget 157 barn kolloplats sommaren 2006 vilket var en minsk-
ning med 107 barn fran sommaren 2005. Av dessa barn dkte slutligen 144 pa kollo,
en minskning med 89 barn fran sommaren 2005. Férdelningen flickor och pojkar
var 84 stycken flickor respektive 60 stycken pojkar. Av de som sokte kolloplats
avbdjde 13 barn placering fore startdatum och tva barn avbrot pagaende kollopla-
cering. Totala antalet vistelsedygn for Kistabarnen minskade sommaren 2006 med
751 dygn jamfort med sommaren 2005. Det totala antalet dygn uppgick till 1 737
dygn sommaren 2006.

For att ge fler barnfamiljer, fraimst fran Husby, egna erfarenheter och inblickar i
sommarkolloverksamhet, genomforde forvaltningen under en vecka i augusti 2006
en forsoksverksamhet med familjedagkollo. Verksamheten ar en blandform av
traditionellt kollo och lidgerverksamhet. Familjekollot arrangerades i nira sam-
arbete med Eritreanska och Somaliska foreningarna i Husby samt kvartersgardarna
Gula Garden i Husby och KFUM-gérden i Kista. Erfarenheterna fran familjedag-
kollot ar 6vervdgande positiva.

Aldreomsorg

Utevistelse for aldre

Forvaltningens ambition har varit att ge samtliga dldre i stadsdelen mdjlighet till
utevistelser, inte minst vad géller personer som bor inom de sdrskilda boende-
formerna och som orkar och har 6nskemal om detta. Som ett led i detta arbete har
forvaltningen i samarbete med fastighetsdgaren planerat utformningen av inner-
gérdarna inom Kista servicehus till trevliga rogivande och lattillgéngliga tridgérdar
dér boende kan tréffas och umgés. Den 1 juni 2006 skedde invigningen av
gardarna.

Forvaltningen kan med glédje konstatera att gardarna sedan invigningen och under
hela den forsta fina sommaren varit mycket vilbesokta. De vackra innergérdarna
har kunnat ge boende inom de olika gruppboendena fina stunder av lugn och
avkoppling i skdn utemiljo och for de mer aktiva pensiondrerna har olika aktiviteter
anordnats. Som exempel pd ndgra av de aktiviteter som anordnats varje vecka kan
ndmnas: femkamp, boule, tipsrundor, krocket m.m. Savil boende inom &dldreboen-
dena som deltagarna i dagverksamheterna inom Kista servicehus har haft sina
kaffestunder ute p& gardarna. Aven Caféet i Kista, som drivs av pensionirer, har
under sommaren flyttat ut sin verksamhet pa garden. Grillfest har anordnats av
fortroenderadet i Kista servicehus. Utdver detta har besokarna i dagverksamheterna
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i Kista erbjudits mdjlighet att delta i utflykter.

En innergérd finns &ven inom Akalla seniorboende och for boende inom de dér
beldgna boendena har uppskattade sammankomster med grillning anordnats vid ett
flertal tillfallen. Boende inom dldreboendena i Akalla har tillsammans med
personal akt till Kista for att bland annat handla.

For personer i ordindrt boende har det funnits mojlighet att, efter ansékan, beviljas
promenader som en bistindsbedémd insats. Anledningen till att promenader ges
som en bistindsbedomd insats kan exempelvis vara stor ensamhet och risk for
social isolering eller att personen kénner ridsla/osikerhet att sjdlv ga ut efter ett
sjukdomstillstand eller dylikt. Det &r inte heller ovanligt att personal fran enheten
Oppet Hemstdd foljer med brukare for en promenad i anslutning till bistindsbe-
domd handling. For att den enskilde sa langt som mojligt ska kunna leva ett
normalt liv med sociala och kulturella kontakter finns ocksa mojlighet att ansdka
om ledsagning. Ledsagning kan beviljas for vardagliga och ofta aterkommande
drenden. Ledsagning kan ocksé beviljas som separat insats for exempelvis teater-
besok samt andra kultur- och fritidsaktiviteter. Ledsagning for kultur- och fritids-
aktiviteter kan beviljas med upp till 15 timmar per manad och ar avgiftsfri for den
enskilde.

Kultur i virden

Mojligheter finns for stadsdelens dldre att delta i olika kulturaktiviteter bland annat
genom de 23 kulturombuden. Dessa personer inom omvardnadspersonalen har fatt
en gedigen utbildning for att bli kulturombud och har till uppgift att fungera som
inspiratorer inom vérden i stadsdelen. I kontaktmannens roll ingar ocksé att for-
vissa sig om vad den/de personer man &r kontaktman for 6nskar fa ta del av for
aktiviteter som finns att tillgd inom boendet, stadsdelen eller samhallet i Gvrigt.

Samverka med frivillig- och ildreorganisationer

Alliansernas verksamheter bidrar till att aktivera pensionérer i stadsdelen och
forhindrar pa sé sétt ensamhet och isolering. Forvaltningen stodjer alliansernas
verksamhet genom att ldmna ett verksamhetsbidrag om 50 tkr per ar till var och en
av de tre allianserna i stadsdelen. For Husby-Alliansen bekostar forvaltningen
lokal, telefon, datautrustning m.m. Lokalen i Husby &r mycket vilbesokt och
vélutnyttjad. I Akalla har alliansen tillgang till lokaler inom seniorboendet via
forvaltningens och fastighetségarens forsorg. I Kista har alliansen tillgéng till
lokaler for verksamheter inom servicehuset. Forvaltningen dr mycket positiv till det
arbete allianserna bedriver och ser detta som en viktig del i det forebyggande
arbetet inom dldreomsorgen.

For de pensiondrer som inte kan eller vill ta del av tillgdngligt utbud kan frivilliga
insatser i verksamheten vara ett alternativ som bidrar till att skapa en guldkant i
tillvaron for de dldre. Forvaltningen har under éret inlett ett samarbete med
Svenska Kyrkan i Kista om volontéir-/frivilliginsatser. Samarbetet utgar fran det
goda samhiéllet genom att skapa trygghet, delaktighet och ett gott bemotande, samt
att hoja kvaliteten i dldreomsorgen utifran den enskildes behov. De hér avsedda
frivilliga insatserna ersitter inte insatser som ligger inom ramen for den befintliga
personalens arbete. Forvaltningens avsikt ar att fortsdtta samarbetet med Svenska
Kyrkan i Kista om frivilliginsatser och savil férsamlingen som forvaltningen har
inventerat behoven av frivilliginsatser inom sina verksamheter och formerat en
organisation for att kunna mota behoven.
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Mat for de dldre

En ny upphandling har under aret genomforts avseende maten till de dldre i stads-
delen, sévil till boende inom de sirskilda boendeformerna som till personer som
véljer att f4 matladda levererad via hemtjansten. Vid utarbetandet av forfragnings-
underlaget har forvaltningen tagit hjélp av en kostkonsult. Stor vikt har i forfrag-
ningsunderlaget och i det nya avtalet lagts vid uppfoljningen av naringsvéardet i
kosten for de édldre. Det nya avtalet tradde i kraft den 1 juli 2006. Representanter
for brukarna och deras anhdriga, entreprendren och personalen i verksamheterna
traffas i matradd dir synpunkter avseende maten som serveras de dldre framfors och
diskuteras.

P& boenden med heldygnsomsorg ar alltid méltiderna gemensamma och mojlighet
finns for pensiondrer i Kista servicehus och i Akalla seniorboende som sé onskar,
att inta maltider i befintliga gemensamhetslokaler. Forutom att vilja matlada finns
dven mojlighet for dldre att fa bistaindsbeddmd hjélp med enklare matlagning.

For kartldggning av dldres kostvanor och for praktisk radgivning till personalen
inom dldreomsorgen har forvaltningen ansokt om och beviljats statligt stimulans-
bidrag for en dietist pa halvtid. Rekryteringen har paborjats.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Inom verksamheterna for funktionshindrade sker en stindig dialog i vardagen med
brukare/boende och deras anforvanter om hur de uppfattar utféraren som vard-
givare. Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den enskilde eller dennes
stallforetradare. Inriktningen é&r att dessa planer ska vara sa tydliga att utforaren kan
tillmdtesga brukarnas behov och sa langt det dr mdjligt deras dnskemél. Funktions-
hindrade som har personliga assistenter har stort inflytande vid val av personal och
utforande. Med mélet att vidareutveckla samarbetet mellan bestéllaren (enheten for
myndighetsutdvning) och utférarna samt for att stirka kvaliteten i genomforande-
planerna, har man under aret utarbetat rutiner for uppfoljning av att den enskilde
far de insatser som beviljats.

Inom Kista gruppbostidder deltar brukarna i uppréttandet av arbetsplaner och indivi-
duella rutinparmar dir arbetssétten att nd uppsatta onskemal fran de boende om
aktiviteter och rutiner i vardagen finns beskrivna. Kista gruppbostiders kvalitets-
garantier finns tillgéngliga i en Lattldstversion och formedlas till varje brukare.
Alla enheter har informationsmdten anpassade efter brukarnas formaga att delta.
Innehéllet i dessa moten handlar om olika fritids- och kulturaktiviteter, planering
for deltagande samt Gvriga aktiviteter som beror brukarnas dagliga liv pa grupp-
bostaden.

Brukarinflytandet inom Kista dagliga verksamheter uppritthélls genom ett
arbetsrad med representanter for brukarna, anhoriga/god man och personalen i
verksamheten. Verksamheten har dven en verkstadsklubb, som bestar av valda
representanter for brukarna. Hér tas aktuella frdgor upp till diskussion. Arbetet med
att stirka och fortydliga informationen till brukarna pa ett l4ttlast sétt fortskrider.

Individ- och familjeomsorg

Arbetet med att minska totalkonsumtionen av alkohol och narkotika
Socialtjanstforvaltningen och utbildningsforvaltningen genomfor vartannat ar en
undersdkning av riskbeteenden bland elever i grundskolor och i gymnasier. Under-
sokningen 2006 har genomforts enligt samma modell som motsvarande undersok-
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ning ar 2000, 2002 och 2004. Totalt deltog 438 ungdomar fran Kista stadsdelsom-
rade varav 233 elever frén skolér 9 fordelat pa 110 pojkar och 123 flickor.

I skolar 9 &r det ingen skillnad vad det géller folkol. Ingen minskning har skett
mellan ar 2004 och 2006. Cirka 74 % uppgav da liksom nu att de inte dricker
folkdl alls. Samma siffror géller ocksa for starkol.

Nér det géller alkoholkonsumtion av vin var det 71 % av eleverna i skolér 9 som
2004 uppgav att de inte drack vin, motsvarande siffra ar 2006 &r 68 %.

Vad giller sprit sa var det 61 % ar 2004 som uppgav att de inte drack sprit.
Motsvarande siffra &r 2006 dr 56 %. Totalkonsumtion berdknad i centiliter (100 %
alkohol) var 129 cl ar 2004 och 130 cl &r 2006. Detta innebar en marginell 6kning
med en centiliter mellan dessa éar.

I jaimforelse med Stockholms stad sa ligger Kista manga procentenheter under
genomsnittet ndr det giller alkoholkonsumtion. I vissa fall ligger stadsdelen lagst
som till exempel vad géller folkol, starkol, sprit.

Narkotikaundersokningen redovisar forekomsten av sniffning, dopning och narko-
tiska preparat. Nar det géller narkotiska preparat (hasch, marijuana, amfetamin,
ecstasy m.m.) sd dr anviandningen ofordndrad mellan ar 2004 och 2006. Av alla
ungdomar i stadsdelen uppgav 7 % att de anvant narkotika nagon ging.

Sammantaget nir det giller anvéindningen av alkohol och narkotika sa ligger
eleverna fran skolér 9 i Kista stadsdelsomrade pa i stort sett samma laga niva jam-
fort med 2004. De mérkbara skillnaderna dr minskningen av alkohol och narkotika
vad det géller elever i skolér tva pad gymnasiet. Dessa elever var skolar 9-elever
2004.

Tobaksanvéndningen har minskat kraftigt under de senaste dren bade nér det géller
skolar 9 och skolar tva pa gymnasiet. Dock ska det papekas att anvdndningen av
tobak har varit och ar fortfarande en stor hélsorisk bland ungdomar i vart stadsdels-
omrade.

Rorliga team

Uppsokarteamet ar ett pagaende projekt som utgér fran forvaltningens trafflokal pa
Trondheimsgatan i Husby dér teamet 4r samlokaliserat med boendestddsteamet och
trafflokalen. Integreringen av verksamheterna som finns i lokalen har visat sig vara
ett effektivt sétt att anvanda tillgingliga resurser eftersom de olika verksamhets-
delarna stirker och kompletterar varandra. Genom att aktivt profilera sig har upp-
sokarna gjort sig vil kinda i omradet och uppréttat kontakt med ett stort antal
samarbetspartners. Kontakterna har skett p4 manga olika sétt och bygger péa ritten
till anonymitet och frivillighet.

Vid utvarderingsmoéten har det framkommit att teamets hoga tillgénglighet, flexi-
bilitet och rorlighet ses som en tillgang i arbetet med ménniskor dér tillréackligt stod
saknas. Den uppsokande verksamheten nér tidigt de mest utsatta och svarar for att
lankning sker till rétt instans.

Under 2006 har teamet handlagt 169 drenden, inkomna frimst genom sjdlvanmaélan
frén hyresvird eller anhorig och granne.
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Lokala handlingsplaner for STAN-programmet

Det drogpolitiska handlingsprogrammet for preventivt arbete i Kista stadsdels-
omrade syftar till att minska droganvéndningen genom att effektivisera drogfore-
byggande insatser och skjuta upp drogdebuten for ungdomar. Programmet inne-
haller en langsiktig strategi som stimmer overens med de nationella och kommu-
nala méalen samt den lokala situationen i stadsdelsomradet. Forvaltningens hand-
lingsprogram innehaller delmél, ataganden, arbetssitt och faktaunderlag. Arbets-
sdtten dr grunden for att uppné malen och kan ytterligare utvecklas. De sju del-
malen dr specifika och métbara bland annat for att underlitta utvirdering. Delmal 1
och 2 beror tillgénglighet. Delmal 3 till 7 innebdr andra former av forebyggande
insatser. Samordnaren for det drogférebyggande arbetet i Kista finns som en resurs
for ansvariga i deras arbete med att uppfylla mélen.

De ataganden, utifran delmalen, som utgar ifran STAN-programmet dr foljande:

e  Att minska langning av alkohol och tobak som sker av vuxna samt att
reducera bjudvanor i hemmen. Ambitionen &r att fordldrar och andra vuxna far
korrekt information om droger genom att 6ka medvetenheten och paverka
attityder och beteende.

Detta sker via foraldraforeningar, skola, 6ppna méten, media, Internet och direkt-
information. Den arliga kampanjen som organiseras av Precens har 2006 fokuserat
pa tonérsfordldrar. Familjecentralen har darutover pagéende studiecirklar for
tondrsforéldrar i stadsdelen.

e Att minska tillgénglighet av tobak och folkél till ungdomar under 18 &r genom
att samtliga forséljningsstéillen foljer alkohol- och tobakslagens bestdmmelser
vad géller folkol- och tobaksforsiljning.

Samordnaren for det drog- och brottsforebyggande arbetet utdvar tillsyn av folkols-
och tobaksforséljningen genom att informera om lagens bestimmelser och ge rad
till forsdljningsstéllen som séljer folkdl och tobak. Handldggning av alla tillstands-
drenden i samband med alkoholservering och spel ér en av samordnarens nya
arbetsuppgifter. Totalt har sju serveringstillstdnd och elva ansékningar om spel pa
viardeautomater i restauranger handlagts under &ret. Samtliga forsiljningsstéllen
som séljer 6l och tobak har besokts minst tva ganger under aret. Inkdpsstudien av
tobak och folkdl i stadsdelen genomfordes vid tva tillfdllen 2006.

e  Varje skola ska ha ett handlingsprogram, som beskriver det brotts- och
drogforebyggande arbetet. Programmet ar i nagra fall gemensamt for flera
enheter/skolor.

Atta av nio resultatenheter har redovisat sina handlingsprogram.

e  Att stodja skolornas hélsofrdmjande insatser och forebyggande arbete genom
att stodja skolornas utveckling i &mnen som beror etik, samlevnad, livs-
kunskap samt brotts- och drogprevention.

Arbetet med OPP (Orebros preventionsprogram) inleddes i Arvingeskolan i slutet
av varterminen 2006. Programmet presenterades pa fordldramoten i sju klasser. [
Husbyskolan presenterades OPP pa fordldramétet infor hostterminen for samtliga
forédldrar med barn i skolér 6. En utbildning for skolpersonal i samtliga 6-9 skolor
genomfordes av samordnaren som ir legitimerad utbildare i OPP.
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e Att forvaltningen ska vidareutveckla och organisera attraktiva drogfria
fritidsaktiviteter for ungdomar.

Arbetet med ”Ung och trygg pa Jérva” for stadsdelarna Kista, Rinkeby och
Spénga-Tensta har fortsatt. En arbetsgrupp med foérvaltningarnas samordnare for
det drog- och brottsférebyggande arbetet och samordnare for "Ung och Trygg pa
Jarva” samt en nirpolis arbetar med kontinuerlig kartliggning i syfte att identifiera
problembilden i Jarva och utifran den foresla relevanta atgérder. Darutdver finns
tva operativa arbetsgrupper som bildats for att effektivisera Kista Brottsforebyg-
gande Radets (BRA) arbete ’Centrumgruppen/offentliga miljder” och “’bostads-
gruppen” i vilka representanter fran forvaltningen, bostadsbolagen, néarpolis och
centrumledningen ingér.

Ungdomsverksamheten Reactor har 6ppnat for ungdomar frén 16 ar och uppét.
Genom Oppethallande pa bade vardags- och helgkvéllar erbjuds en drogfri motes-
plats for en aldersgrupp som annars mycket latt hamnar i miljéer som innehaller
alkohol. I verksamheten betonas festaktiviteter under helgkvillar for att utgora ett
lockande alternativ till krogen.

Insatser for flickor och kvinnor i riskzonen

Jérva kvinnofrid pabdrjades under 2005 och har pagatt i Kompetensfondens regi
till och med september 2006. Syftet med projektet i vilket ocksé stadsdelarna
Rinkeby och Spanga-Tensta deltagit i var:

Bittre samverkan mellan stadsdelarna.
Samutnyttjad kompetens och gemensamma insatser.
Okad kompetens hos personalen.

Bittre insatser for brukarna.

Jarva kvinnofrid har skapat en gemensam vérdegrund. Det dvergripande projektet
har erbjudit en seminarieserie om tio tillfallen utifran olika teman. En studieresa till
Kanada har genomforts tillsammans med andra huvudmén i kvinnofridsfragor. En
studieresa till Oslo har ocksa genomforts for att studera hur ATV (alternativ till
vald) arbetar med barn.

Samverkansprojekt har paborjats med 6vriga huvudmén inom Viésterorts polis-
mastardistrikt som gar ut pa att erbjuda béttre brottsofferstod till valdsutsatta
kvinnor for att de ska orka medverka under brottsutredningen.

Delprojektet Gungan riktar sig till barn och ungdomar som bevittnat vald eller
sjdlva blivit utsatta for vald. Ytterst syftar projektet till att motet med och
insatserna for véldsutsatta barn ska bli sa bra sa att barnet pa ett fortroendefullt sétt
ska kunna gé vidare i livet. Efter det forsta projektaret presenterades en utrednings-
modell och ett flodesschema som ska vara ett stod i arbetet kring valdsutsatta barn.

Representanter frdn Gungan har under aret deltagit i arbetsgrupperna; Stockholms
stads Barncentrum for valdsutsatta barn, Stockholms stads kunskapscentrum kring
barn som far illa.

Personalen pa familjecentralen och ungdomsmottagningen har allt mer 6kat sin
medvetenhet och kompetens kring familjevaldsproblematiken. Pa familjecentralen
ar barnmorskorna till exempel uppmérksamma pa om en gravid kvinna far illa och
formedlar da kontakt med fordldrarddgivarna. Eftersom misshandel ofta startar
under graviditeten finns hirmed en mojlighet att tidigt bryta en negativ utveckling.
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Foréaldrarddgivarna tar reda pa om en valdsproblematik finns i bakgrunden innan de
erbjuder en gemensam tid for samarbetssamtal.

P& ungdomsmottagningen fragar personalen alla ungdomar om de varit utsatta for
vald. Harmed fangar de upp de ungdomar som behover stod utifran den problema-
tiken. For att nya ungdomsgrupper ska fa sexuellt relaterad information samt hitta
till ungdomsmottagningen, har mottagningen ett néra samarbete med omréadets
hogstadieskolor, frimst genom att besoka skolklasser eller ta emot studiebesok.
Mottagningen bedriver dven utétriktat arbete med Kista gymnasium for att nd
ungdomar med forhojt riskbeteende.

Genom ungdomsmottagningens specifika kompetens har en arbetsmodell utveck-
lats dér man hénvisar flickor som kénner sig pressade utifrén patriarkala och
kontrollerande hemforhéllanden till en samtalsserie pa mottagningen. Verksam-
heten Noor erbjuder gruppverksamhet men dven enskilt stod for valdtagna unga
kvinnor. Rekrytering till grupperna sker 6ver hela Stockholm. Kunskapen om Noor
har spritts via ett brett kontaktnt.

Inom missbruksgruppen har ett 6ppenvérdsprogram enbart for kvinnor startats upp.
En aterfallspreventiv kurs anordnades som vénde sig till kvinnor som har missbru-
kat ldnge och har insatser i form av medicinering fran landstinget. En socialsekrete-
rare och en sjukskoterska fran Kista teamet var kursledare. Kvinnogruppen startade
den 22 augusti 2006 och avslutades den 21 december 2006. Mélséttning med
Oppenvardsprogrammet &r att hjdlpa kvinnorna att halla sig nyktra i lingre perioder
och @ven bevara sin nykterhet och drogfrihet. Hela programmet baseras pa ett
perspektiv utifran kvinnliga missbrukares livssituation. En kursutvérdering i form
av en enkét har genomforts. Sex av étta kvinnor har besvarat enkéten. Bade 6ppna
och slutna fragor har stéllts i enkédten. Sammantaget visar kursutvirderingen att
kvinnorna vid kursstarten upplevde svérigheter att tala om sitt missbruk men under
kursen géang blev kvinnorna mer trygga i gruppen. De upplevde en gemenskap
kring att man inte var ensam om sin livssituation. Den sociala tréningen i form av
utflykter och aktiviteter har varit meningsfulla. Bra tid till reflektioner har getts och
deltagarna har ocksa framfort synpunkter pa sin egen personliga utveckling.

Insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning

Inom socialpsykiatrin har ett projekt startats for att erbjuda béttre sysselséttning for
personer med psykisk funktionsnedsittning. Projektet HELA-ménniskan vinder sig
till personer med psykisk ohélsa och ekonomiskt bistdnd. Deltagarna ska trdnas
genom en ny metod till att fa battre forutséttningar till egen forsérjning och mojlig-
het att komma ut i arbetslivet eller studier. Genom projektet vill Akalla arbets-
centrum bidra till att ndgra fler som idag inte har mdjlighet att komma vidare i en
arbetsprocess ges denna mdjlighet.

Verksamheten unga vuxna har regelbundet samarbete med Kista psykiatriska
mottagning. Inom verksamheterna rad och st6d samt unga vuxna ingar det som ett
led i det dagliga arbetet att motivera till kontakt med bland annat landstinget samt
vid behov anvénda sig av trepartssamtal. Samarbete har ocksa skett internt med
Akalla arbetscentrum och Husbygérdsteamet for att kunna erbjuda malgruppen
arbetstraningsplatser. Arbetstraningen ska leda till en bra daglig sysselsittning samt
ett eventuellt arbete 1 framtiden. Unga vuxna samarbetar 4ven med avdelningen
unga handikappade vid arbetsformedlingen i Globen.
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Medarbetarna

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under 2006, i storre omfattning 4n tidigare, anvént tester i
samband med chefsrekryteringar exempelvis har konsulter genomfort personlig-
hetstest pa sokanden. Forvaltningen har hdrigenom, med hog precision, kunnat
bedoma personens kompetens och personlighet vilket medfort bra matchningar.

Kista stadsdelsforvaltnings chefsutvecklingsprogram har under aret slutforts for
tolv chefer och ytterligare tolv chefer har paborjat programmet som for deras del
avslutas varen 2007.

Inom avdelningen individ och familj har majoriteten av socialsekreterarna gétt
KBT (Kognitiv beteendeterapi) inom ramen for Kompetensfonden. Vidare sa har
handldggare och socialsekreterare gétt riktade kurser samt deltagit i seminarier for
att tillgodogora sig ny kunskap inom sitt verksamhetsomréde exempel pa detta ar;
ART (Aggression Replacement Treatement), MST (Multi Systemisk Terapi) samt
SAVRY som ér ett bedomningsinstrument for att kunna gora strukturerade risk-
och behovsbeddmningar inom ungdomsgruppen. Inom ramen fér BUS-samarbetet
har en verksamhetschef och tva medarbetare gatt BUS-kompiS-utbildning tillsam-
mans med personal inom skola och dldre och funktionshindrade samt samverkans-
partners inom landstinget.

Fem verksamhetschefer inom édldreomsorg och en verksamhetschef inom funk-
tionshindrade har genomgatt en utbildning i kommunikativt ledarskap anordnad av
Kompetensfonden. Vidare har fyra medarbetare inom dldreomsorgen genomgétt
och avslutat vardbitrades- eller underskoterskeutbildning anordnad av Kompetens-
fonden. Inom omsorgen om funktionshindrade har fyra personer fatt basutbildning,
ocksé den anordnad av Kompetensfonden. Av totala antalet medarbetare inom
avdelningens samtliga utférarenheter fanns vid arets slut nio tillsvidareanstillda
medarbetare som var outbildade. Resterande medarbetare gér inom en snar framtid
i pension eller har arbetstiden forlagd pé kvillstid och &r inte intresserade.

Inom avdelningen skola, forskola och fritid (SFF) har tre rektorer genomgatt
rektorsutbildningen och ytterligare sex rektorer och bitrddande rektorer genomgar
men har inte avslutat rektorsutbildningen. Tre skolors ledningsgrupper har
genomfort ledningsgruppsutbildning via kompetensfonden och samtliga chefer
inom SFF har fatt kompetensutveckling kring virdet av att ha ett gott varumarke.
For medarbetarna har, utover insatser som genomforts av kompetensfonden, fem
storforeldsningar genomforts med foljande innehall:

Grénssittning

Samtalsmetodik

De sma sammanhangens barn

Praktiskt arbete med stokiga barn

Pedagogisk dokumentation och individuella utvecklingsplaner

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i forvaltningen uppgér for ar 2006 till 8,7 % vilket dr en minskning
med 0,5 % jamfort med 2005. Sjukfranvaron vid Kista stadsdelsforvaltning &r fort-
farande lidgre &n stadens totala sjukfranvaro och de flesta andra stadsdelsforvalt-
ningars.
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Forvaltningen har under éret fortsatt arbeta intensivt med rehabilitering i samarbete
med foretagshilsovarden. Totalt har 138 personer varit i kontakt med foretags-
hélsovéarden i samband med rehabilitering och vid érets slut var cirka 45 medarbe-
tare foremal for rehabilitering. Under aret har bestéllnings- och handlaggnings-
rutinerna visavi foretagshilsovarden setts over for att tydliggdra chefsansvar och
forkorta behandlingstiderna.

Forvaltningen har under 2006 genomfort ett friskvardsprojekt inom tre enheter.
Friskvardsprojektet innehdll friskvardsprofiler, individuella handlingsplaner samt
individuell coachning fran en extern friskvardskonsulent.

Utmaérkande for de verksamheter dir sjukfranvaron minskat avsevért mycket mer

dn genomsnittet (5-6 procent, jaimfort med 0,5 procentenheter for nimnden som

helhet) ar att:

e en verksamhet ingick i ovan ndmnda friskvardsprojekt

e  tva verksamheter har satsat medvetet och mycket pa vardagsmotion sdsom;
“rorelse varje dag”, stegtivlingar, gangtivling runt jorden” med mera (dessa
tva verksamheter aterfanns inom en och samma skola och aktiviteter som i
forsta hand riktat sig till eleverna har med storsta sannolikhet medfort positiva
effekter dven for medarbetarnas vilbefinnande och hilsa)

e tvéd verksamheter har arbetat intensivt med rehabiliteringsarbete under aret
vilket bland annat lett till att personer atergatt till arbete efter lang tids
sjukfranvaro

Diskrimineringsirenden
Kista stadsdelsndmnd har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under 2006.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Starkt naringsliv och arbetsmarknad

Niringslivsinsatser

Under verksamhetséaret 2006 har forvaltningens arbete med att forverkliga narings-
livsplanen fortsatt. Det har bildats tre arbetsgrupper. En av dessa &r “Ett attraktivt
centrum” som har dgnat sig at fragor géllande infrastrukturen, renhallning,
affischering etc. Den andra arbetsgruppen bar namnet ”Kultur med fokus pa
Husbyfestivalen” och ansvarade for genomforandet av Husbyfestivalen och firandet
av Nouroz — det iranska nydret. | samband med dessa tvd evenemang har bade
ndringslivets och det lokala samhillets intressen uppmarksammats. Den tredje
arbetsgruppen “Kompetenshdjande insatser for niaringslivet” har arbetat med att
forankra genomforandet av ett EU finansierat projekt bland foretagare. Mélet for
projektet skulle i steg 1 vara en analys av aktuell attraktionskraft hos de lokala
foretagen och i steg 2 genomforandet av nddviandiga atgérder for att hoja attrak-
tionskraften hos foretagen. Tyvérr var alla EU-medel for &ndamalet redan
intecknade men ett nytt EU-program véntas vara klar under véren 2007. I alla
arbetsgrupper ingér representanter fran forvaltningen, néringslivet och Svenska
bostédder. Syftet med bildandet av dessa arbetsgrupper har bland annat varit att
stirka och utveckla samarbetet med det lokala niringslivet i Kista stadsdel.

Under 2006 har det ocksé skett en omstart av den lokala foretagarforeningen i
Akalla med en ny styrelse och fler foreningsmedlemmar. Verksamhetsaret 2006
har for féreningen i Akallas del priaglats av kunskapsutbyte och forankringsarbete
mellan representanter fran forvaltningen, niringslivet och fastighetsdgare.
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Samverkan med andra myndigheter och lokala aktorer

Kista stadsdelsndmnd har flera samverkansoverenskommelser med arbetsformed-
lingen bland annat aktivitetsgarantin, ungdomsgarantin, kommunala programmet
for unga, flyktingintroduktion, plusjobb, offentligt skyddad anstéllning och ferie-
arbeten for ungdomar. I slutet av aret paborjades ocksa, tillsammans med arbetsfor-
medlingen, en forsdksverksamhet for nyanlédnda flyktingar. Avdelningen for
integration, arbetsmarknad och kultur har en vil fungerande samverkan med
arbetsformedlingen och traffas med jimna mellanrum, bade chefer och handlag-
gare, for erfarenhetsutbyte.

Avdelningen har dven samverkan med forsékringskassan, arbetsférmedlingen och
landstinget. Skriftliga arliga 6verenskommelser finns och triaffar genomfors i sam-
verkan bade pa chefsniva och pa handldggarniva. Syftet med samverkan &r att
identifiera personer som hamnar mellan stolarna” och dér flera myndigheter
behdver samverka. Fokus ligger pa "nollklassade” och personer som uppbér sjuk-
eller aktivitetsersittning. Ohélsotalet specifikt for Husby var 48,61 dagar vid
ingangen av 2006.

Kista Kompetenscenter har samverkat med det lokala néringslivet framst i Kista
Galleria som erbjudit praktikplatser till ungdomar i atgarder. Praktikplatser har
dven erbjudits inom den offentliga sektorn och stadsdelens egen forvaltning.

Flyktingmottagningen

Kista flyktingmottagning har vuxit kraftigt under aret, fran cirka 80 drenden i
januari till 230 drenden i december. Okningen beror till stor del pa den tillfilliga
asyllagen som gillde mellan november 2005 och mars 2006. De tre storsta sprak-
grupperna i december 2006 &r tigrinja, arabiska och persiska i nu nimnd ordning.
Antalet barn och ungdomar under 20 ar var under aret mellan 80 och 95. Omflytt-
ningen &r stor i gruppen. Ménga flyttar till stadsdelen, men manga flyttar ocksa
hérifrén, till andra stadsdelar eller till grannkommunerna.

Okningen har sjilvfallet stillt stora krav pa organisation och personal. Trots detta
har Kista en hog andel (procentuellt sett) sjalvforsorjande flyktingar. Hela 46 av
105 avslutade drenden under aret &r sjalvforsorjande.

Alla flyktingar far en individuell handlingsplan, som tas fram tillsammans med
varje enskild person. Fran hosten 2006 far dven barnen en egen introduktionsplan,
som skrivs in i forédldrarnas akt.

Kista flyktingmottagning samverkar aktivt med bade interna och externa aktorer.
De viktigaste ér:

Arbetsformedlingen i Kista

Parallellt med SFI-studierna ska alla vuxna (friska) personer aktivt sdka arbete.
Kista dr en av stadsdelarna som ingér i arbetsformedlingens forsoksverksamhet
avseende intensifierade atgéarder for denna grupp. Syftet ar att tidigt ta till vara det
yrkeskunnande och erfarenheter fran arbetslivet och utbildning som de nyanlédnda
invandrarna har for att korta tiden fram till intrddet pa den svenska arbetsmarkna-
den. Under aret har flyktingmottagningen anvisat 50 nyanlidnda till forsoksverk-
samheten.
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Kista Arbets- och Studiecenter — KAS

Kista flyktingmottagning anvisar alla med tillrdckliga sprakkunskaper till KAS for
att de ska komma 1 gdng med sitt arbetssokande. Arbets- och studiecentret tar
dessutom emot flyktingar med begrénsade sprakkunskaper och erbjuder dem
kompletterande sprakundervisning och/eller sprakpraktik parallellt med SFI-
studierna.

Flyktingar i behov av sprakpraktik behdver anpassade arbetsplatser dar man tar
hénsyn till praktikanternas sprakniva samtidigt som de far 6kad kunskap om
svenskt arbetsliv. Med ett 6kat antal flyktingar, 6kar ocksa behovet av anpassade
praktikplatser. Darfor har KAS under det senaste dret visentligt 6kat samarbetet
med organisationer som Rdda korset, Frilsningsarmén (Myrorna), Lakarmissionen
med flera.

Motesplats Kista — samhéllsinformation

Motesplats Kista ansvarar for den samhéllsinformation som flyktingmottagningen
erbjuder de nyanldnda. Samhéllsinformationen innehéller bland annat &mnen inom
arbetsmarknad, familjeritt, bostadsmarknad, ekonomi och svensk historia.

Socialtjdnsten, Kista psykiatriska mottagning, Familjecentralen med flera
Flyktingmottagningens uppdrag ir av utredande, inte behandlande, karaktér.
Uppdraget &r att anvisa nyanldnda familjer eller enskilda med sérskilda behov till
ritt instans for fortsatt djupare kontakt. Samarbetet med andra myndigheter,
vardinstanser och skolor ar darfor mycket viktigt for flyktingmottagningen.

Med en vixande flyktingmottagning foljer ett allt storre behov av bostider.
Problemen med bostdder i stadsdelen (och i Stockholms stad) har vuxit i takt med
antalet flyktingar och dér finns i nuldget ingen 16sning.

Arbetet med att utveckla en flyktingguideverksamhet har, pé grund av den 6kade
arbetsmingden, legat nere under stor del av aret. Flyktingmottagningen ser det
dock som en viktig del av det fortsatta utvecklingsarbetet.

Arbetsmarknadsétgéarder

Kista arbetsmarknads och studiecenter (KAS)

Kista arbetsmarknads- och studiecenter har under aret haft 746 inskrivna, varav har
523 avskrivits. Totalt var 223 personer fortsatt aktuella vid arsskiftet. Antalet
inskrivna mén i forhéllande till antalet inskrivna kvinnor ar som tidigare ar: 70 %
min och 30 % kvinnor.

De totalt 746 inskrivna har fordelat sig pa foljande satt:

Ungdomsgarantin (UG)

Av de 45 ungdomar som varit aktuella under 2006 har 22 fatt arbete och 13 har
borjat studera. Fem var fortfarande inskrivna vid arsskiftet. Inskrivningstiden har
okat under aret, fran cirka 60 dagar 2005 till cirka 90 dagar 2006. Okningen kan
delvis forklaras av att antalet flyktingar inom ungdomsgarantin har 6kat och dessa
ungdomar generellt har lagre sprakniva och ldngre vig till ett arbete.

Kommunala ungdomsprogrammet — KUP
Inom kommunala ungdomsprogrammet har 22 personer varit inskrivna under aret,
varav tva fortfarande var aktuella vid arsskiftet. Av de 20 som avslutats har fem
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fatt arbete och tvé har borjat studera. Tva har gétt 6ver till ungdomsgarantin och
tva ar avskrivna pa grund av dalig nérvaro.

Ungdomar 18-24 ar

Totalt har 278 ungdomar mellan 18 och 24 &r varit inskrivna under 2006. Av dessa
var 51 aktuella vid arsskiftet och 227 har avskrivits. Av de 227 avskrivna har cirka
57 % gétt vidare till arbete eller studier (78 personer till arbete och 52 till studier).

Vuxna dver 25 ar

Kista arbets- och studiecenter har haft 468 inskrivna arbetssokande over 25 é&r
under 2006. Av dessa var 164 personer aktuella vid arsskiftet och 304 personer har
skrivits av. Av de avskrivna har 36 % bdrjat arbeta och 18 % har borjat studera.
Resterande har aterremitterats till arbetsformedlingen (6 %), aterremitterats till
individ och familj (6 %), flyttat fran Kista (9 %), sjukskriven eller fordldraledig

(8 %).

Studie- och yrkesvégledning

Under 2006 har uppsdkande drop-in végledning bedrivits pé arbetsformedlingen,
Métesplats Kista och Kista Arbetsmarknads- och studiecenter. Malgruppen &r i
huvudsak boende i stadsdelen men dven forvaltningens egen personal. Antal
besokare 2006 for studievigledning/studieinformation/ansdkan var 321 varav 207
var kvinnor och 114 mén. Dessa besok resulterade i 222 ansokningar om rekryte-
ringsbidrag.

Plusjobb
Kista arbetsmarknad och studiecenter har administrerat och samordnat arbetet med

plus-jobben i stadsdelen, ett arbete som skedde i ndra samarbete med personalav-
delningen. Totalt har forvaltningen anordnat 54 plusjobb.

Offentligt skyddat arbete — OSA
Kista arbetsmarknad och studiecenter administrerar och ansvarar for stadsdelens
offentligt skyddat anstéllda, 15 till antalet.

Praktikplatser
Kista arbetsmarknad och studiecenter har under 2006 haft 169 personer praktikpla-

cerade, varav 50 personer ungdomar (under 25) och 119 vuxna. Merparten av
placeringarna har varit inom butik, varuplock, kassa, butikslager, restaurang och
kok, Myrorna, foreningar, Husby Traff etc.

Kista Kompetenscenter (KKC)

Kista Kompetenscenter foljer upp ungdomar som star utan sysselséttning genom
samverkan med hogstadieskolorna i stadsdelen, andra gymnasieskolor, andra
enheter inom ESS-gymnasiet, IV-slussen med flera samt sedan hésten 2006 med
Navigatorcenter nord.

Individuella gymnasieprogrammet

Kista Kompetenscenters individuella gymnasieprogram har erbjudit kompetens-
héjande studier for ungdomar mellan 16-20 &r som saknat gymnasiebehdrighet
eller som hoppat av pabdrjade gymnasieprogram. Verksamheten har tagit emot 43
elever under varterminen 2006 och successivt fyllt upp de 40 elevplatserna under
hosten 2006. Studier i kdrndmnen, SO, idrott och hélsa samt i profilimnena dator-
kunskap och digitalt skapande har kombinerats med yrkespraktik utifran en
individuell planering for varje ungdom.
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Feriearbeten

Feriearbetarna har kostat 2,1 miljoner. Av detta har 0,5 miljoner kronor finansierats
fran AMS och resten fran staden centralt. Dessa medel har oavkortat anvénts till
lonekostnader for ungdomarna. Av 426 ungdomar som ansokte har 231 kunnat
beredas feriearbete under tre veckor sommaren 2006.

Ett hallbart trafiksystem

Stadsdelsforvaltningen har forsokt driva utbyggnaden och forbattring av cykelvig-
ndtet. Grannkommunerna har glidjande nog byggt ut sitt cykelvignit mot Kista.
Stockholm har fortfarande inte genomfort framlagda forslag till forbéttringar i
kanten av Jarvafiltet och mot Rinkeby som ér felande lénkar i det regionala nétet.

Stadsdelsndmnden har dven verkat for att forbéttra kollektivtrafiken vad géller
busslinjer och turtdthet. Till viss del har detta lyckats. Foretagarforeningen, Kista
Galleria och stadsdelsforvaltningen har haft flera méten med SL for att astad-
komma forbéttringar.

Samtliga ndmnder har uppdraget att pa sikt endast ha miljobilar som tjénstebilar.
Stadsdelsforvaltningen har sju inhyrda bilar, varav fyra ér personbilar och milj6-
bilar. Ovriga dr minibussar.

Parker och grénomréaden

Stadsdelsndmnden dskade medel for uppréttande av en parkplan ar 2006. Namnden
beviljades inte medel utan parkplanen har senarelagts till 2007. Kista speciella
infrastruktur gor att inom parkanslagen ska rymmas insatser for gng- och cykel-
vagar som i andra stadsdelar ligger pa gatumark i form av trottoarer. Detta gor att
anslagen for priméra parksatsningar ar begriansade. Av savil sdkerhets- och trygg-
hetsskél dr det dock viktigt att satsningar sker pa dessa vilfrekventerade gangvéagar.
Olika forsoksinsatser har genomforts for att hindra biltrafik pa dessa végar och
begriansa mopeders framfart.

Det har varit mycket véirdefullt att stadsdelsndmnden fatt mojlighet att fran och
med 2006 ansvara for parkinvesteringar. Ett stort projekt som forvaltningen fatt
fullfolja & ombyggnaden av Glantans lekpark. Totalt har det investerats 2,1 miljo-
ner kronor i Gléntan. Investeringar har vidare skett i lekparken Kvarnen. Stads-
delens storre lekparker dr darefter i relativt gott skick, forutom KFUM-parken som
kommer att dtgérdas 2007. Darutdver har parkinvesteringar genomforts i Akalla i
och runt Bellaparken, torgen i Husby samt pabdérjats programarbete med Edvard
Griegsgangen fran Tempotorget ner mot Kvarnbacka. Inom kulturreservatet i
ndrheten av Akalla By har en hundrastgard anordnats.

I Granby har sportfaltet iordningstillts och standardforbéttrats for spontan lek och
idrott och andra aktiviteter genom markbearbetning. Vidare har parkbelysning
anordnats frin Arvinge fram till och under Kymlingelinken for att forbittra
mojligheter till motion. Hérifran &r det cirka 250 meter till Ursviks motionsspar,
som utnyttjas flitigt av arbetande och boende i Kista. Den nya parkbelysningen
borde bli viardefull dven for boende i Sundbyberg, varfor det dr en férhoppning att
en mindre komplettering dven kan ske pa Sundbybergssidan. Halva investeringen
har betalats av trafik- och markkontoret. De tvd ovan ndmnda investeringarna kan
betraktas som idrottsinvesteringar och uppgar sammanlagt till 375 000 kronor.
Inom stadsdelsfornyelsen har det dessutom iordningstillts en mycket uppskattad
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skateboardpark samt en dirtbana (cykling pa hinderbana). Dessa ar virdefulla for
ungdomar som soker nya och mindre organiserade sporter for sin utévning.

Totalt under aret har investeringar i parker och torg uppgatt till 2,5 miljoner kronor
och for idrott 0,4 miljoner kronor. Av de totala investeringarna ligger 0,7 miljoner
kronor inom naturreservatet.

Stadsdelsfornyelsen har finansierat Arvinge skolgardspark som inrymmer en
mycket lyckad amfieteater. Har kommer parkteatern att géstspela och under icke
skoltid kommer anlédggningen att fungera som komplement till Kista torg, som fér
en mycket exklusiv standard men saknar gronomréaden eller andra parker i ndrom-
radet. Ovriga satsningar inom fysisk miljé redovisas inom ramen for stadsdelsfor-
nyelsen (se sid 25).

En trygg och siiker stad

Fran Akalla till Kista har det stiddats tva gédnger varje vardag fran maj till och med
oktober. Pé andra frekventerade platser sdsom Husby Gard, Akalla By och Kista
centrum har containrar placerats ut for att ta hand om de stora volymer av skrép
som genererats och stddning har satts in mer frekvent efter behov. Komplettering
har skett med papperskorgar och utbyte har gjorts till mer funktionella och estetiskt
tilltalande sddana dér sa har behovts. Ett stort problem &r den stora miangd gratistid-
ningar som arbetspendlande till Kista kastar ndr de kommer pa morgnarna. Har
racker inte stadsdelens och SL:s papperskorgar till. SL och tidningsforetagen borde
sdtta upp anordningar liknande de i innerstaden, vilket forvaltningen framfort vid
moten med SL och foretagarforeningen. Forvaltningen har ett ndra samarbete med
fastighetsdgarforeningen i Kista och foretagarforeningarna framst i Husby hur man
gemensamt ska forbéttra utemiljon. Kista har deltagit i nationella stidkampanjer
och placerat sig som nést badst i landet av deltagande "kommuner” nér det géller att
engagera skolor, foreningar, anstillda och allménheten. Totalt har 3 000 personer
deltagit i Kista. Engagemanget har uppméarksammats av TV, radio och tidningar.

Stadsdelsforvaltningen har &ven varit representerad i en referensgrupp i stadens
projekt ”Stockholm — ren och vacker”. Projektet har arbetat med att stodja och
samordna stadens forvaltningar, bolag och andra aktorer som arbetar med att hélla
Stockholm rent och snyggt. Ett led i detta har varit att genomfora en stor enkét for
att folja upp arbetet och fa underlag for det fortsatta arbetet. Kistas invanare till-
horde de stadsdelar som var mest ndjd med renhallningen och effektmaélet 65 %
ndjda uppnaddes nistan och hamnade pa 62 %. Aven utfallet for skotsel av parker
lag bland de bésta tillsammans med Rinkeby.

Under aret har trygghetspromenader anordnats tillsammans med bostadsbolag och
boende. Sarskilt otrygga omraden har uppmérksammats dir det finns behov av
battre belysning, beskdrningar av buskar etc. Ménga foredrar att ga utmed storre
gator pé végrenen. Detta géller till exempel utmed Norgegatan och Danmarksgatan
ner till Kista centrum. Stadsdelsndmnden har i olika sammanhang patalat de stora
riskerna harmed och behovet av trottoar pa ena sidan av huvud- och bussgatan.

I stadsdelsfornyelsearbetet har det genomforts vissa trygghetsinvesteringar for att
begrinsa bilar pa gdngvégar, begransa cyklar och mopeders hastighet samt skydda
de gaende. Detta har skett i form av pilotprojekt for att sedan utvardera och for-
hoppningsvis kunna genomfora projekten i storre skala.
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Viss forbattring har skett av belysningen pé bussterminalerna, men ytterligare
insatser behovs da de tillhor de mest otrygga platserna kvallstid.

Bryta segregationen och férdjupa demokratin

Stadsdelsférnyelsen

Stadsdelsfornyelsen avslutades vid arsskiftet 2006-2007. Forvaltningen har haft ett
aktivt forhallningssatt till satsningen; samtliga avdelningar har varit inblandade och
manga verksamheter har deltagit. Inriktningen har varit tydlig och kénd i hela for-
valtningen och har inneburit en utveckling av stadsdelens ansvarsomraden och den
egna forvaltningsstrukturen i samverkan med andra myndigheter, lokala organisa-
tioner, foreningar, néringsliv och boende. Satsningen har letts av en samordnings-
grupp med direktor, tre avdelningschefer och utvecklingssamordnarna. Namnden
antog ett handlingsprogram som beskrev en arbetsprocess och de fyra malomraden
som satsningen vilar pa i enlighet med de 6vergripande mélen for stadsdelsfornyel-
sen. Kista beviljades sammantaget 36,8 miljoner kronor och totalt har 64 olika
insatser genomforts for dessa medel. Insatserna foljer handlingsprogrammet.

Malomrade 1. Trygghet och Trivsel

Insatserna byggde till storsta del pa forslag fran olika grupper i stadsdelen; boende
ville ha tryggare géngstrak och motesplatser, pensionérer dnskade battre utemil;jo
och trifflokaler, elever och ldrare ville ha mer spédnnande skolgérdar, ungdomar
Onskade fler aktivitetsytor som till exempel en skatepark och foretagare hade behov
av upprustning av torghandeln. Det som har genomforts kan anvéndas vidare och
bidra till stadsdelens utveckling. Fokuseringen pa offentliga rum som skola — park,
mdtesplatser och arenor har skapat ett brett engagemang hos befolkningen.

Malomrade 2. Fler elever nar mélen i skola

Insatserna inom mélomradet har bidragit till att metodutvecklingen i skolan nér det
giller sprékutveckling och hur man méter barn med olika bakgrund har utvecklats.
Projekten har ofta genomforts i samverkan med kulturinstitutioner och det lokala
kulturlivet. Genomgéende ar, forstaelsen for vikten av att eleverna utvecklar alla
sina sinnen och framjar bade struktur och kreativitet. De tre grundpelarna i skol-
arbetet ar sprak, matematik och kultur. Genom satsningar pa olika verktyg som
film och TV i Oxhagsskolan (TV-0X), data och grafisk framstillning i Husby-
skolan har arbetet breddats och eleverna fatt fler mojligheter att trina sin sprakfar-
dighet. Samtliga skolor i Kista har deltagit i olika satsningar; till exempel
Kvarnbackaskolan med Inter Kulti projektet. Dalhagsskolan har fordjupat sitt
arbete med Bifrostpedagogik och idag arbetar alla klasser och arskurser tematiskt
och d@mnesoverskridande. Folkbiblioteket och skolorna har tagit fram ett program
som beskriver det basutbud som biblioteken kan erbjuda barn- och ungdomsverk-
samheterna. Fordldrasamverkan har starkts med hjélp av lokala foreningar som
arrangerat dialogtraffar for fordldrar och skolor i Husby. Pa initiativ av forédldrar
har Oxhagsskolans elever jobbat med kost och motion i olika former. Livskunskap
har varit tema for Akallaskolan och Akalla ungdomsgard i syfte att motverka
mobbning och utanforskap. For att motivera stadsdelens ungdomar till hdgre
studier har studenter fran Stockholms Universitet tréffat hogstadieelever pa
hemmaplan, men ocksd med workshop och studiebesok pa Universitetet. Det
centrala fordldraradet foreslog att det skulle arrangeras foreldsningar i studieteknik
for elever och deras forédldrar; ett initiativ som kom att uppskattas mycket. Samtliga
forskolor i Kista har fatt medel for att kdpa in bocker pa olika spréak, fatt besok av
teatrar och har sjélva engagerat fordldrar och andra som bidragit till de smé barnens
sprakutveckling.
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Malomrade 3. God tillgdng till kultur och fritid

Samtliga insatser inom méalomradet har skett i samverkan med kultur- respektive
idrottsaktiva och deras foreningar i stadsdelen. Kulturforvaltningen och idrottsfor-
valtningen har samverkat med stadsdelsforvaltningen for att nd malet om god till-
gang till aktiviteter och fritidsverksamhet. Astrid Lindgren-veckor, Vérldsmusik-
festivalen, Kankarsh, Nouroz och Husbyfestivalen har blivit traditioner for
stadsdelen.

Mélomrade 4. Arbete och utbildning

De insatser som genomfordes har fungerat som dvergéng till annat utvecklings-
arbete inom kompetensfonden och Kista arbets- och studiecentrum sédsom praktik-
platser, foretagskontakter, centrumvérdar. Tva lokala kvinnoorganisationer,
Somaya och FA-centret, har beviljats medel for informationsinsatser.

Ungdomsinsatser

Under arbetets gang har insatser for ungdomar fétt en framskjutande plats. Oron for
ungdomars situation ledde till att flera insatser startade efter kartldggning och
samtal med unga i stadsdelen. En ny verksamhet for dldre ungdomar, Reactor, har
startat och samordnar nu flera stadsdelsfornyelseinsatser. Lokaler har renoverats
och anpassats for andamalet. Ungdomar har bildat nya foreningar. Samverkan med
faltorganisationen, Kulturskolan, bibliotek och ungdomsgrupper samt féreningar
sker i ndtverk och praktiskt arbete.

Demokrati — deltagande

Stadsdelen har ett aktivt och tydligt samarbete med lokala féreningar och boende.
Fler foreningar behdver komma med och aktiveras. Foreningar som dr involverade
vaxer och far kunskap om mojligheter for stod och bidrag och hur det representa-
tiva demokratiska systemet fungerar. De 6ppna motena var i borjan vilbesokta,
men intresset avtog med tiden. Det &dr svart att halla igdng engagemang, det kriaver
aktivitet och delaktighet.

Samverkan med forvaltningar och bolag
Samverkan med kulturforvaltningen samt trafik- och markkontoret har 6kat och

blivit stabilare genom en dkad kunskap om varandras rutiner och organisation. Bra
lokala kontakter har utvecklats med SISAB och bolagen men trots Ytterstadssats-
ningen har det inte kommit sa 1dngt med gemensamma satsningar. Bra samarbete
finns med Stadsmuseet och Armémuseet.

Nétverk

De tva nitverken, ungdomskultur och sprakutveckling, som kom igdng under stads-
delsfornyelsen, fortsitter. Nitverket for fordldrasamverkan ar svarare att upprétt-
halla pa grund av de deltagande foreningarnas missndje med att satsningen, och
ddrmed de ekonomiska resurserna, tar slut. Projektledarndtverket upphdr, men
kontaktnitet finns kvar.

Maéluppfyllelse
De dvergripande mélen for stadsdelsfornyelsen; att bryta segregationen och skapa

jamnare levnadsvillkor for de boende i stadsdelarna runt om i staden, har fungerat
som riktlinjer for arbetet. Méluppfyllelsen kan dock inte métas annat &n pa lang
sikt.
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Demokrati - allas viérde, allas méjlighet till delaktighet

Namnden fick sirskilda medel fran regeringens storstadsarbete att anvénda till val-
informationsinsatser och sédrskilda medel fran staden i syfte att 6ka valdeltagandet,
mangfalden och jamstélldheten i vart omrade. Vid det senaste valet 2002 lyckades
Kista och ett fatal andra valdistrikt bittre &n staden totalt, genom att antalet
rostande inte minskade jamfort med foregdende val. Malet var att bibehalla den
nivan, och forhoppningsvis kunna 6ka antalet rostande till valet 2006.

Forvaltningen valde att l4gga tyngdpunkten pa aktiviteter dar de boende aktivera-
des i sina egna lokala foreningar. De skulle sjédlva planera och genomfora aktivi-
teter som engagerade och informerade infor valet 2006. De malgrupper som enligt
riktlinjerna skulle prioriteras finns representerade i stadsdelens foreningsliv.
Tidigare erfarenheter fran olika utvecklingsinsatser visar att foreningar &r en viktig
lank till ménniskor som &nnu inte kénner sig delaktiga i samhaéllet, och kanske
dérfor inte heller utnyttjar sin rostrétt.

Forvaltningen avstod frén att arrangera valdebatter eller méten med politiska fragor
da det &r de politiska partiernas ansvar att vicka intresse och debatt. Avsikten var
att i stdllet via annonser, affischer, webbsidor och en broschyr pa elva olika sprak
informera om det svenska valsystemet, vilka som har rdstriatt och hur man gor for
att delta i valet. Forvaltningen tog fram en broschyr pa elva olika sprék med
information om valet. Broschyren delades ut till alla hushall i stadsdelen och spreds
pa allmédnna moten och vid offentliga informationsdiskar. Métesplats Kista, som
var en av stationerna for fortidsrostning, utgjorde navet i informationsarbetet
gentemot befolkningen. I stadsdelen finns en stor grupp véljare som enbart har
rostritt i kommunal- och landstingsvalet. Inriktningen i informationen blev darfor
att beskriva de ansvarsomradden som de kommunala politiska nimnderna har och
uppmana till att rosta i kommunalvalet i Stockholm. Forvaltningen hade ocksé en
strategi fOr att bade i arets val, men ocksé for framtida val, genom information i
stadsdelens skolor till elever som i sin tur for kunskapen vidare till sina foréldrar,
né de grupper som inte deltar i valet.

Sammantaget ldmnades 15 olika forslag till aktiviteter in fran 14 lokala foreningar.
Totalt beviljades 91 300 kronor till aktiviteter. Endast en ansdkan avslogs; da den
foreslagna aktiviteten redan var genomford. Samma forening aterkom dock med en
ny ansdkan om nya aktiviteter som beviljades. Nagra féreningar startade sina
aktiviteter redan fore sommaren. Féreningarna har sedan genomfort sina planerade
aktiviteter under tiden fram till valdagen den 17 september. Exempel pa aktiviteter
ar debatter, utfragningar, studiecirklar, seminarier och olika informationsinsatser
som TV-sédndningar, flyers med mera.

Ungdomsverksamheten Reactor arrangerade en Demokratidag for dldre ungdomar
en 1ordag eftermiddag tva veckor fore valdagen. Dagen var avsedd for information
om den aktuella politiken i Sverige samt om demokrati och vilka ideologier de
storsta partierna har. De politiska ungdomsfoérbunden inbjods att medverka i debatt
och politikerutfrdgning som hade formen av en “fotbollsmatch” dér gula och réda
kort delades ut for ojusta angrepp”. Partierna hade egna informationsbord med
valarbetare och valmaterial. Under dagen bjods ocksa pa musik och dansframtré-
danden. Demokratidagen avslutades frampa kvéllen med en basketmatch dir de bla
stdlldes mot de roda. Arrangemanget var mycket uppskattat av de 40-tal deltagare
som besokte dagen. De arrangerande ungdomarna var dock besvikna att inte fler
ungdomar kom. Demokratidagen planerades och genomfordes av en arbetsgrupp
med ungdomar och coacher fran Reactor.
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Kistas tre 6-9 skolor deltog i skolvalen. Fran Husbyskolan deltog en grupp elever i
Sveriges Radios ”Fraga Barnen”; en paneldebatt om val, politik och demokrati.
Programmet direktséndes frdn Husbyskolan.

Motesplats Kista utgjorde en av stadsdelens forvalslokaler. Under veckorna fore
valet var arbetet intensivt med fragor, rostande, hjélp med att ta fram rostkort och
mycket annat. Moétesplats Kista ligger mitt i Kista Galleria, s& de besdkande var
manga, dven de som inte bor i stadsdelen anvinde sig av Mdotesplatsen dar material
fanns samlat. Totalt fortidsrostade 1 099 personer pa Moétesplats Kista. I samband
med valet inrdttade Motesplats Kista en informationstavla med bade digital och
visuell information. Hir exponerar forvaltningen nu all aktuell information.

Fran och med tidig var har Sveriges Radio haft en lokalredaktion i Husby varifran
de producerat inslag till olika radioprogram i ett flertal kanaler. Manga Kistabor;
unga som gamla, har fatt mojlighet att komma till tals och framfora sina synpunkter
savél pa stadsdelen, sitt liv som pa méanga aktuella politiska fragor.

Den érliga Husbyfestivalen i augusti da hela fororten samlas pa Husby Torg och
dansar, dter och umgas innehdll ocksé en valdebatt med deltagande av vara lokala
nidmndpolitiker.

Satsning p&a méangfald - mot diskriminering

Kultur och foreningsliv

Némndens bidrag under "Mangkulturaret 2006 blev bland annat en kulturguide
over Jarvafiltet. Guiden producerades av de tre stadsdelarna runt Jarvafaltet. Under
Astrid Lindgren-veckorna i Kista genomfordes ett projekt pé temat ”Sagor frén
olika ldnder”. Kista varldsmusikfestival arrangerades for sjétte aret och riktade sig
till de boende i omradet men ocksa till en publik i 6vriga Storstockholm. Festivalen
bidrar till att sprida Kistas namn som en kulturstadsdel vid sidan av IT och telekom
som redan 4r sa etablerat.

Ett stort antal kulturprogram arrangerades for barn i forskola och skola under éret.
For forskolebarnen genomfordes inte mindre &n 99 program fordelat pé elva olika
produktioner. For skolan erbjods flera kulturevenemang sdsom Mittiprickteatern
som turnerade i omradet med fyra olika produktioner. Under aret arrangerades ett
flertal kulturaktiviteter pa skolloven. Manga evenemang skedde i samarbete med
flera aktorer s& som foreningslivet, niaringslivet, bostadsbolagen, biblioteken,
Kulturskolan, Parkteatern och Kista kyrka. Atskilliga barn stannar kvar i stadsdelen
under terminens lov. Det &r viktigt att kultur finns dar médnniskor bor och verkar.
Allt fran smé enmansprogram pé biblioteken till stora festivaler s& som Husby-
festivalen, som 2006 nadde publikrekord med 12 000 besokare. Nytt for aret var att
festivalen samarbetade med Stockholms kulturfestival. Speciella ungdomsprogram
arrangeras i samverkan med ungdomar och ungdomsverksamheterna i omradet.
Ungdomsscenen Kankarsh, dér unga artister upptréder for en ung publik genom-
fordes vid fem tillfdllen. Parkteaterns nya scen vid Arvingeskolans park invigdes
under aret och Kista Traff forsdgs med ny publikgrading.

Kulturbidrag delas ut till olika foreningar. Under aret fordelades 131 000 kronor till
23 foreningar. Vid fordelningen av bidrag har sérskild vikt lagts till att bidragen i
mdjligaste mén fordelats réttvist mellan pojkar och flickor. Ett flertal av fore-
ningarnas program riktar sig till hela familjen, s& som kulturfestivalen Midsommar
Latino, midsommar- och valborgsméssofirande.
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Skola, forskola och fritid

Inom forskolan, fritidshem och skola finns en bred kompetens nér det géller att
mota och samarbeta med barn och vuxna frén andra kulturer och med andra
traditioner, religion och sprak. De flesta av verksamheternas personal har 1dst minst
5 podng i dmnet “att arbeta med tvasprakiga barn” och manga har under senare ar
last in 20 podng. Fran forskolan och upp igenom grundskolan och skolbarnsom-
sorgen samt i fritidsverksamheterna priaglas méten och aktiviteter av den mangfald
som stadsdelens medborgare utgér. En viktig del i denna mangfaldssituation &r att
hjélpa barnet redan fran tidig alder att vara stolt 6ver sitt ursprung och att forsta
och uppskatta andras ursprung, seder och vanor. Detta medvetna forhéllningssétt
moter barnet och ungdomen i alla kontakter med stadsdelens verksamheter och
dess personal.

Jamstalldhets- och méangfaldsplan

Arbetet med atagandena i forvaltningens jamstalldhets- och méngfaldsplan har
fortsatt under 2006. Olika aktiviteter har genomforts pa verksamhets-, enhets- och
avdelningsniva. Samverkansgrupperna har ocksé erbjudits stéd och utbildning
inom aktuellt omrdde under aret. Insatserna och aktiviteterna f6ljs upp inom ramen
for samverkanssystemet.

Vidare genomfordes infor 2006 ars 16nerevision, en kartlaggning av I6nerna i
forvaltningen med syfte att eliminera risken for en diskriminerande 16nestruktur
utifran ett jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv. Analysen gav inga indikationer
pa diskriminering.

Ta ansvar fér ekonomin

Sammanfattande analys och budgetavréakning med
kommentar

Mnkr Niamndens Bokslut Budget- Bokslut
budget 2006 2006 avvikelse 2005
efter KS
justeringar

Nimndens verksamhet

(anslag 1) 939,2 928.1 11,1 892,5
Kostnader (-) 1028,4 1074,5 -46,1 1039,6
Intdkter -89,2 -146,4 57,2 -147,1
Forsorjningsstod/arbets-

marknadsatgirder

(anslag 2) 113,7 1114 2.3 123,7
Kostnader (-) 129,4 137,4 -8,0 139,6
Intdkter -15,7 -26,1 10,4 -15,9
Totalt 1052,9 1 039,5 13,4 1016,2
Resultatenheternas

resultat 2.1 4,7
Investeringsplan 4,8 4,5 0,3
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Nedan redovisas utfallet per verksamhetsomrade i enlighet med stadens indelning i
verksamhetsomrdden. Namndens organisation dverensstimmer inte med indel-
ningen i verksamhetsomraden, vilket kan upplevas som en svarighet vid genom-
lasning. Sifferunderlaget till uppfoljningen av verksamhetsomraden redovisas i
bilaga 2 SLK:s blanketter.

Anslag 1 némndens verksamhet

Néamndens verksamhet, anslag 1, redovisar ett dverskott pa 11,1 miljoner kronor
fore resultatoverforing, vilket motsvarar 1,2 % av den totala nettobudgeten for
anslag 1. Efter fondering av resultatenheternas resultat blir utfallet ett Gverskott pa
9 miljoner kronor. De storsta dverskotten aterfinns inom forskolan, sérskolan och
individ- och familjeomsorg. Overskottet for sirskolan ir en foljd av att de extra
medel ndmnden erhallit for sarskoleelevernas skolbarnsomsorg bokfors under
skolbarnsomsorg men budgeten redovisas under sédrskolan.

Némndens omslutning har for anslag 1 fordndrats med sammantaget 74,7 miljoner
kronor for projektmedel, hyresintdkter, LASS-erséttning, stadsdelsfornyelsen,
forsiljning m.m. Intékterna dverskrider &nda budgeten med 57,2 miljoner kronor.
Intdktsoverskottet utgors av statsbidrag, hyresintékter, interkommunala ersétt-
ningar, stadsdelsfornyelsen och kompetensfonden.

Jamfort med foregaende ars bokslut har nettokostnaderna 6kat med 35,6 miljoner
kronor (4 %). Mest har kostnaderna 6kat inom skolan, sérskolan, stod och service
till personer med funktionshinder och flyktingmottagningen. Inom skolbarnsom-
sorgen, individ och familj samt dldreomsorgen har nettokostnaderna daremot
minskat. Bruttokostnaderna har 6kat med 34,9 miljoner kronor och intékterna har
minskat med 0,7 miljoner kronor. Intékterna har minskat for sérskolan och skol-
barnsomsorgen beroende pa att nimnden forsta halvaret 2005 erholl intdkter for
sarskolan frén utbildningsndmnden. Fran halvarsskiftet 2005 6vertog ndmnden
ansvaret for sérskolan och fick d& budgetmedel for denna i stéllet for en intékt fran
utbildningsforvaltningen. For 2006 har nimnden haft budget for sidrskolan hela
aret. Inom fysisk verksamhet har antalet externa projekt minskat, vilket har medfort
en reducering av intdkterna. I férhéllande till 2005 har LASS-intdkterna inom stéd
och service till personer med funktionshinder minskat med 5,9 miljoner kronor. For
ovrig verksamhet har intédkterna 6kat med 13,3 miljoner kronor. Under 6vrig verk-
samhet aterfinns stadsdelsfornyelsen for vilken nimnden erhéllit 13,6 miljoner mer
2006 jamfort med 2005.

Néamndens lokalkostnader inklusive driftkostnader har i forhéllande till 2005
minskat med 11,1 miljoner kronor. Hyreskostnaderna har minskat med 4,8 miljoner
kronor och el, virme samt vatten med 0,8 miljoner kronor. Resterande minskning
beror pa en dndring av bokforingen av stidkostnader som numera bokfors som
entreprenadkostnad och inte lokalkostnad. Den storsta minskningen av lokalkost-
nader (2,9 miljoner kronor) aterfinns inom dldreomsorgen. Avdelningen for dldre
och funktionshindrade har som ett led i att minska kostnaderna for dldreomsorgen
genomfort dtgirder for att minska lokalytorna, vilket gett resultat. Darutdver har
lokalkostnaderna minskat for individ- och familjeomsorgen, forskoleverksamheten
och samlingslokalerna. For 6vriga verksamheter har lokalkostnaderna okat.

Kostnaderna for entreprenader och kop av verksamhet har 6kat med 14,5 miljoner
kronor. Den stora 6kningen &r i huvudsak en f6ljd av stadsdelsférnyelsen vars
kostnader till storsta delen utgjorts av kop av verksamhet och anlitande av entre-
prendrer. Dértill tillkommer den fordndring av bokforingen av stidkostnader som
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redovisats ovan. Introduktionserséttningen for flyktingar har 6kat med 11,2 miljo-
ner kronor mellan aren.

Personalkostnaderna har i arets bokslut 6kat med 8,3 miljoner kronor (1,3 %). Mest
har de 6kat inom skolan medan de minskat nagot inom dldreomsorgen. Loneutfallet
i 16neforhandlingarna for lararnas fackliga forbund blev 2,45 %, vilket i stort sett
motsvarar personalkostnadsdkningarna inom skolan. Antalet helérsarbetare har for
skolans del minskat med 4,35 helérsanstillningar. Totalt har antalet hel&rsarbetare
inom anslag 1 minskat med 14,53 helérsanstéllningar under aret. Mest har antalet
helérsarbetare minskat inom administrationen och skolbarnsomsorgen. Kostna-
derna for timvikarier har 6kat med 3,6 miljoner kronor. Kostnads6kningarna for
timvikarier aterfinns inom dldreomsorgen och inom stdd och service for personer
med funktionshinder.

Nimnd och administration

Uppfdljningen per verksamhetsomrade visar ett nettodverskott for nimnd och
administration pa 1,8 miljoner kronor. (Overskottet 4r nigot ligre in vad som
redovisas i del 2 beroende pé att den hir uppfoljningen foljer verksamhetskoder
och inte nimndens organisation.) De redovisade kostnaderna omfattar nimnd,
stadsdelsdirektor, avdelningen for personal och kommunikation, ekonomiavdel-
ningen, Agenda 21 samt delar av avdelningen for integration, arbetsmarknad och
kultur. Aterhallsamhet med inkdp och vakanshéllning av tjénster samt extraordi-
nira intidkter har bidragit till resultatet.

Antalet helarsanstédllningar inom administrationen har minskat med 8,75 tjanster
jamfort med foregdende ar. Trots detta har personalkostnaderna dkat med 0,9 mil-
joner kronor, vilket beror pé kostnader for pensionsavgangar samt 6kade kostnader
for tillfalligt anstélld extra personal. Kostnaden for nimndarvoden och dvertid har
déremot minskat under aret.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen lamnar ett 6verskott pa 3,8 miljoner kronor, netto.

(I del 2 redovisas ett mindre 6verskott eftersom den hir redovisningen foljer
verksamhetskoder och inte ndimndens organisation. Dértill finns inte de interna
kopen av tjanster med. Socialpsykiatrin koper exempelvis tjdnster av dldreom-
sorgen.) Overskottet ir bland annat en foljd av den kostnadsmedvetenhet som finns
inom verksamheterna barn och ungdom. Samtliga &drenden dér insats bedéms kunna
komma ifraga blir i ett tidigt skede foremal for diskussion kring vilken insats som
kan antas vara den mest kostnadseffektiva. Placeringar undviks sa langt som
mdjligt och sker endast i de fall dér det bedoms oundvikligt med hénsyn till
skyddsaspekten. Minskningen av vardkostnader beror ocksé pa en medveten
satsning pa insatser pdA hemmaplan. Exempelvis har ungdomspedagogen som
funnits under aret bidragit till att hilla kostnaderna for kop av extern vard nere.
Missbruksvérden och socialpsykiatrin har ddremot dverskridit budgeten beroende
pa okade kostnader for vard och stodinsatser.

Varddygn och kostnad for barn och ungdom

Vérddygn Vérddygn Kostnad per Kostnad per
2005 2006 dyen 2005 (kr) | dyen 2006 (kr)
§12-hem 913 771 3727 3623
HVB (véard och 3950 3740 1297 1409
boende)
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Jourhem 4 460 5037 882 809

Familjehem 26162 24 567 453 548

Antalet varddygn har minskat bade for § 12-hem och for HVB-hem samt for
familjehem jamfort med foregdende ar. Totalt har kostnaderna for ovan redovisade
vardformer minskat med 0,6 miljoner kronor jamfort med 2005.

Varddygn och kostnad vuxna inklusive socialpsykiatrin

Varddygn Varddygn Kostnad per Kostnad per
2005 2006 dygn 2005 | dygn 2006 (kr)
(kr)
Plac HVB 6283 1232 609 555
(vard)
LVM-hem 65 286 2 840 2923
Familjehems- 1042 1 560 561 744
vard
Familjehem 3926 1304 954 1 054
inkl. HVB
psyk.

Antalet varddygn pa HVB-hem inom missbruksvarden har minskat avsevért mellan
2005 och 2006. Det har medfort att kostnaderna for HVB-hem minskat med 1,1
miljoner kronor. For bade familjehemsvarden och LVM-hemmen har antalet
varddygn okat jamfort med foregadende ar. For LVM-hem har 6kningen mer dn
fyrdubblats och kostnaderna for dessa vardformer har 6kat med 0,8 miljoner
kronor.

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorgen &r 2006 4,9 miljoner ldgre jim-
fort med foregédende ar. Kostnaderna har minskat med 4,7 miljoner kronor sam-
tidigt som intdkterna har 6kat 0,2 miljoner kronor. Den stérsta minskningen har
skett inom barn- och ungdomsverksamhet som har minskat kostnaderna med 3,4
miljoner kronor. Aven socialpsykiatrin har minskat sina nettokostnader med 2,9
miljoner kronor. Kostnaderna fér missbruksvarden har dock 6kat ndgot mot fore-
gaende ar. Personalkostnaderna r i bokslutet 2,6 miljoner kronor hogre 2006
jamfort med 2005, vilket motsvarar 4,3 %. Loneutfallet blev for individ- och
familjeomsorgen cirka 2,4 %. I personalkostnaderna ingér dven kostnader for de
egna familjehemmen och kontaktmén. Personalkostnaderna for familjehemmen har
okat med 0,4 miljoner kronor mellan aren. Antalet helarsanstéllda har minskat med
6,75 jamfort med 2005. Minskningen av antalet anstillda skedde i huvudsak under
andra halvéret 2006.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet utgdrs av delar av avdelningen fastighet, teknik
och milj6. Verksamheten lamnar ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor, vilket bland
annat ar en foljd av extra ordinédra intékter.

Nettokostnaderna for fysisk verksamhet har jamfort med 2005 6kat med 1,6 mil-
joner kronor.

Pedagogiska verksamheter

Forskole- och skolbarnsomsorgsverksamheten samt grundskola och sérskola upp-
visar ett Overskott med 8,9 miljoner kronor, vilket motsvarar 2 % av den totala
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nettobudgeten for verksamheterna. Resultatenheterna inom forskola skolbarns-
omsorg, grund- och sirskola redovisar ett dverskott pa 3,2 miljoner kronor. Ovriga
overskott aterfinns inom budgeten for lokalhyror med narmare 4,7 miljoner kronor
samt for kvartersgardar med 1,8 miljoner kronor. Orsaken till detta 4r att el och
ovriga lokalkostnader budgeterades till en alldeles for hog summa (9 miljoner
kronor) samt att kvartersgardarnas hyror har budgeterats pa tva stillen.

Kostnad per inskrivet barn/forskola

Antal Antal Kostnad per barn | Kostnad per
inskrivna inskrivna 2005 (kr) barn 2006 (kr)
barn 2005 | barn 2006
Forskola 1155 1171 121 305 126 209
Familjedaghem 12 11,5 75167 79 087

Antalet inskrivna barn i forskolan har 6kat med 16 barn i jimforelse med 2005.
Kostnaden per barn i forskolan har 6kat med 9,8 % och inom familjedaghemmen
med 5,2 %. Denna 6kning beror pé att administrationskostnaderna &r fordelade pa
ett annat sétt 2006 och det innebér for forskolans nyckeltal en 6kning med ndrmare
5 %. Utgér man ifran foregaende &rs administrationspéldgg sé har bruttokostnaden
per barn i férskolan minskat med 1,8 % i jdmforelse med 2005.

Nettokostnaden for forskolan har 6kat med 1,2 miljoner kronor. Antalet helérsan-
stillningar inom forskolan har minskat med 5,5 tjanster. Personalkostnaderna har
okat med 1,2 miljoner kronor varav 16neavtalet for kommunal och lararférbundet
gav 3,26 % respektive 2,45 %. Lonedkningarna motsvarar cirka 2,8 miljoner
kronor. Lonedkningarna kan sdgas motsvara 6kningen av I6ner sam minskningen
av tjanster pa forskolan. Kostnaderna for timvikarier har 6kat marginellt med 0,2
miljoner kronor. Antalet barn per anstilld har 6kat frén 4,4 till 4,71 medan antalet
forskoleldrare okat till 39 % frén 38 % 2005. Forskolan har haft en tillféllig 6kning
av antalet barn under éret for att klara barnomsorgsgarantin men har nu atergatt till
ett lagre barnantal.

Kostnad per elev i skolan samt per inskrivet barn i skolbarnsomsorgen

Antalet Antalet Kostnad per Kostnad per
elever/barn elever/barn elev/barn elev/barn
2005 2006 2005(kr) 2006(kr)
Fritidshem 997 969 48 532 50 821
Skolar 1-9 2591 2473 99 506 106 132

Inom skolbarnsomsorgen har antalet barn minskat med 8 stycken och antalet
helérsanstéllningar med 7 tjénster. Antalet barn per anstilld har 6kat fran 12,2 till
13 inom skolbarnsomsorgen. Kostnaden per barn 6kade med 4,7 % mellan éren.

Nettokostnaderna minskade inom skolbarnsomsorgen med 2,4 miljoner kronor.
Den totala 16nekostnaden dkade med 0,3 miljoner kronor ar 2006 jamfort med
2005. Detta ihop med minskningen av 7 tjdnster och ldgre vikariekostnader ar en
bidragande orsak till att nettokostnaden totalt minskat. Intédkterna for skolbarns-
omsorgen minskade med cirka 3 miljoner kronor, vilket beror pé att forsta halvaret
2005 betalade utbildningsforvaltningen for sérskolebarnens skolbarnsomsorg.

Nettokostnaderna inom grundskolan har 6kat med 9,3 miljoner kronor. Den totala
personalkostnaden 6kade med 2,7 miljoner kronor (1,7 %). Loneavtalet gav

Verksamhetsberittelse 2006 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd 34 (62)
Kista stadsdelsforvaltning




2,45 %. Samtidigt har antalet helarsanstéllningar minskat med 6 tjanster. Inom
skolan har antalet barn minskat med 118 stycken och den totala bruttokostnaden
okade med 10,5 miljoner kronor. Bruttokostnaden per barn 6kade med 6,7 % inom
grundskolan. Ovriga kostnadsékningar beror bland annat pa oforutsedda kostnader
1 samband med brander och 6versvimningar pa nagra av skolorna samt diverse
inkdp och upprustning av skolor. Antalet elever per larare har 6kat fran 9,6 till 10,4
elever per lérare.

Nettokostnaderna inom sérskolan 6kade med 9,6 miljoner kronor och beror till stor
del pé att sérskolans intékter for forsta halvéret 2005 kom externt via utbildnings-
forvaltningen med 12 miljoner kronor. Bruttokostnaderna 6kade med 2,9 miljoner
kronor. Lonekostnaderna for ar 2006 ar 1,3 miljoner kronor hogre dn 2005, vilket
motsvarar 7,3 %. Ovriga kostnader som &kat dr mat, stdd och kdp av stddverksam-
het. Antalet helarsarbetare har dkat med 4 tjinster. Overskottet pa sirskolan med
9,7 miljoner kronor beror till stor del pa att 6ver 7 miljoner kronor har bokforts pa
skolbarnsomsorgen men finns i budgeten under sérskolan. Detta i sin tur gor att
skolbarnsomsorgens underskott med 7,2 miljoner i princip utraderas. [ dvrigt dr en
del gemensamma kostnader for sdrskolan och grundskolan enbart bokférda under
grundskolan, vilket ocksa medfor ett dverskott for sdrskolan.

Flyktingmottagningen

Flyktingmottagningen har kostat 1,9 miljoner kronor mindre 4n budgeterat. Verk-
samheten har varit svar att dimensionera och prognostisera under aret beroende pa
osdkerhet om hur manga individer som skulle komma pa grund av den tillfalliga
asyllagen. Under 2006 utbetalades dessutom ett extra bidrag fran regeringen pa

20 000 kronor per individ som en foljd av den tillfdlliga asyllagen, vilket for Kistas
del resulterade i en budgetforstarkning pa 8 miljoner kronor.

Antalet nyanlidnda flyktingar var under aret 63 stycken och utav dessa var 30 % i
fortsatt behov av forsorjningsstod.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen uppvisar ett nettounderskott med 6 miljoner kronor. Underskottet
aterfinns inom utforarenheterna som inte klarat att driva sina respektive verksam-
heter med de intiikter de fatt fran bistandshandliggarna. Enheten Oppet hemstod
redovisar ett underskott pa 4,6 miljoner kronor och enheten Heldygnsomsorg samt
korttidsboendet lamnar ett underskott pa 6,1 miljoner kronor. For bestdllarsidan
redovisas ett 6verskott pa 4,7 miljoner kronor. Under 2006 har det skett en schema-
omldggning inom det 6ppna hemstddet. Detta har medfort en viss besparing under
aret.

Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 2 608 timmar mellan 2005 och 2006 sam-
tidigt som kostnaden per timme minskat fran 284 kronor per timme till 256 kronor
per timme. Antalet personer som har fatt hemtjénst i ordinért boende é&r tre stycken
fler 2006. Andelen av dldreomsorgskostnaden som har gatt till insatser som
mdjliggdr kvarboende har 6kat med 5,9 % till 62,1% mellan aren.

Antalet varddygn pé boende med heldygnsomsorg har 2006 uppgétt till 45 006
stycken, vilket 4r en minskning med 2 720 stycken i forhéllande till 2005.
Kostnaden per varddygn uppgick till 1 353 kronor. Varddygnskostnaden har 6kat
med 122 kronor per dygn vilket i pengar motsvarar 5,5 miljoner kronor.

Aldreomsorgens nettokostnader har jaimfort med 2005 minskat med 4 miljoner
kronor. Den storsta minskningen ér pa lokalkostnaderna som har minskat med 3,4
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miljoner kronor. I den summan ingér en reducering av kostnaderna for tomgangs-
hyror med 1,3 miljoner kronor. Kostnaderna for kop av platser har 6kat med 3 mil-
joner kronor medan personalkostnaderna minskat med 0,2 miljoner kronor. Antalet
anstillda inom édldreomsorgen har daremot okat med 2,15 helarsanstéllningar
liksom kostnaderna for timvikarier som 6kat med 1,4 miljoner kronor. I forhéllande
till 2005 har dock kostnaderna for 6vertid minskat. Loneutfallet blev for dldreom-
sorgens del i snitt 3,26 %. Intékterna ar 2,2 miljoner kronor hogre i érets bokslut,
en foljd av 6kade intiikter for projekt samt hyror. Aldreomsorgen har under &ret
Overgatt till andrahandsuthyrning for de dldre som bor i dldreboendena, vilket har
oOkat hyresintdkterna. Tidigare hyrde de édldre direkt fran fastighetségaren.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisas ett netto-
underskott med 0,7 miljoner kronor. Underskottet dterfinns inom det 6ppna
hemstodet och uppgar till 3,7 miljoner kronor. Underskottet inom det 6ppna
hemstddet beror framforallt pa att det har blivit farre LASS-drenden. Flera brukare
har valt privat utférare och personalkostnaderna har inte gétt att minska direkt
eftersom de personliga assistenterna ofta ir manadsanstillda. Overskott finns pa
bestillarsidan med 0,6 miljoner kronor och resterande Gverskott 3,4 miljoner
kronor avser intékter. Intéktsdverskottet bestar till storsta delen av forséljning av
platser, avgifter och kostintékter.

Snittkostnad per dygn eller dag

2005 2006
Gruppbostad 2178 2029
Daglig verksamhet 1 044 953
Bostad for barn och unga 2991 3096
Korttidsvistelse 4015 4031

Snittkostnaden per dygn och dag har minskat foér gruppbostdder och daglig verk-
samhet medan den 6kat for bostad for barn och unga samt korttidsvistelse. Antalet
dygn i gruppbostad och antalet dagar i daglig verksamhet har 6kat jamfort med
2005, vilket bidrar till kostnadsminskningen per dygn.

Nettokostnaderna for stod och service till personer med funktionsnedséttning ar 9,3
miljoner kronor hogre i arets bokslut, en 6kning med 6,9 %. Den storsta okningen
dr en foljd av lagre LASS-intidkter med 5,9 miljoner kronor samt 6kade kostnader
med 0,5 miljoner kronor for de 20 forsta LASS-timmarna. Minskningen av LASS-
intékterna beror pa att flera brukare valt privata utforare. De flesta personliga
assistenterna dr manadsanstéllda vilket innebér att minskningen kommer att
kompenseras av lagre 16nekostnader framover. Kostnaden for kop av verksamhet
har 6kat med 1,9 miljoner kronor. Personalkostnaderna dr endast 0,2 miljoner
kronor hogre i arets bokslut jaimfort med foregaende ar. Antalet helarsanstéllningar
ar 1,31 farre vid utgangen av 2006 jamfort med 2005. Kostnaderna for timvikarier
har 6kat med 1,6 miljoner kronor, vilket kompenseras till viss del av att kostna-
derna for 6vertid minskat.

Kultur- och fritidsverksamhet samt 6vrig verksamhet

Kultur- och fritidsverksamheten har netto kostat 0,3 miljoner kronor mindre &n
budgeterat. Nettokostnaderna ar 0,8 miljoner kronor hogre i arets bokslut beroende
pa att den nya ungdomsverksamheten Reactor startade under aret.
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Anslag 2 ekonomiskt bisténd och arbetsmarknadsétgarder

Anslag 2 limnar ett dverskott pa 2,3 miljoner kronor. Overskottet for ekonomiskt
bistand inklusive handlidggning uppgér till 0,7 miljoner kronor. Arbetsmarknads-
atgirderna har kostat 1,7 miljoner kronor mindre &n budgeterat. Nettokostnaderna
for forsorjningsstod minskade med 12,4 miljoner kronor under éret, varav hand-
laggningskostnaderna svarar for 3,1 miljoner kronor (25 %) av minskningen.
Arbetsmarknadsatgirderna har netto kostat lika mycket som foregaende ar.
Intékterna for arbetsmarknadsatgérder ar 9,7 miljoner kronor hogre i arets bokslut
beroende pa dkade intdkter for plusjobben. Den totala erséttningen for plusjobben
uppgick till 9,1 miljoner kronor, vilket motsvarar ersittning for i genomsnitt 49
personer under 7,7 manader.

Personalkostnaderna for handldggare inom ekonomiskt bistdnd har minskat till
f6ljd av den organisationsfordndring som gjordes under aret. Resultatet av den
verksamhetsanalys och organisationsoversyn som paborjades i slutet av ar 2005
inom enheten for ekonomiskt bistind lade grunden till den nya organisationen som
bland annat innebar att en chefsniva togs bort och en minskning av antalet verk-
samhetschefer. Ytterligare fordndringar har uppnétts genom en reducering av
antalet handléggare med totalt sju personer.

Antalet aktuella bidragshushéll var i december 863 stycken, en minskning med 202
stycken eller 19 % frén &rets borjan. Medelbidraget per hushall och manad uppgick
till 4 036 kronor. Féregéende ar var medelbidraget per hushall och méanad 6 394
kronor. Stadsdelsndmnderna har sedan ar 1999 haft i uppdrag att halvera antalet
vuxna bidragstagare. Kista stadsdelsndmnd klarade halveringsmalet under 2004
men under 2005 okade antalet bidragstagare till 52,4 %. Under 2006 har Kista
aterigen klarat halveringsmélet och resultatet blev 49,4 %.

Investeringsredovisning

Néamndens investeringsbudget &r 2006 uppgick till 4,8 miljoner kronor. For projek-
tering av gangbanetorget mellan Husby Centrum ned till Kvarnbacka erholl
ndmnden 0,5 miljoner kronor. Pa grund av forseningar har endast 0,2 miljoner
kronor forbrukats, varfor 0,3 miljoner kronor begérs verforda till 2007 ar investe-
ringsbudget. Vidare erholls 0,3 miljoner kronor att anvéndas inom Igelbickens
kulturreservat, hdrav har 143 000 kronor anvénts for hundrastgard pa filtet och

175 000 kronor for iordningstéllande av Granby sportfalt.

Néamnden 6vertog dven investeringsansvaret fran mark- och trafikkontoret for att
fullfélja upprustningen av parkleken Gliantan. Slutkostnaden for det fardigstillda
projektet blev 2, 1miljoner kronor. Beslutade investeringar p4 Husbytorgen &r klara.
For Tempotorget har anvénts 459 000 kronor och for Kastanjetorget 482 000
kronor.

Reinvesteringar har genomforts for 255 000 kronor i gangbanetrappor pa parkmark
och konstbevattning har anlagts for 65 000 kronor i Akalla. Belysning har anord-
nats fran bostadsomradet i Arvinge utmed parkvigen till Sundbybergsgrinsen och
under Kymlingeldnken. Forvaltningen har bidragit med 200 000 kronor och mark-
och trafikkontoret har bidragit med lika mycket. Belysningen underléttar for
gaende och motionérer att nd Ursviks motionsspéar vinterhalvaret kvéllstid. I lek-
parker har investerats 255 000 kronor, Kvarnen och KFUM-parken. Slutligen har
164 000 kronor investerats i Bellaparken och angrénsande stadspark i Akalla.

Av ovanstédende investeringar kan 450 000 kronor hénforas till idrottsinvesteringar.
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Ombudgetering

Av de erhallna stimulansbidragen for 2006 foreslas nimnden begéra ombudgete-
ring av 2,3 miljoner kronor for utbyggnad inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.

Néamnden beviljades 0,6 miljoner kronor i tertialrapport 1 for Silkeborgsgatan 75
som planerades ersétta gruppbostaden Akrands. Nu blir Isningen en annan men
forvaltningen kommer att fa betala for forgévesprojektering. Forvaltningen foreslar
ndmnden begéra 0,6 miljoner kronor i ombudgetering for denna férgavesprojekte-
ring till ar 2007.

For Kopenhamnsgatan 3 erholl nimnden 0,6 miljoner kronor i tertialrapport 1 och
1,1 miljoner kronor i tertialrapport 2. Gruppbostaden blev inte klar forrén strax fore
arsskiftet och Micasa har inte heller skickat ndgon rikning for projekteringen.
Némnden foreslas darfor begéra ombudgetering av 1,7 miljoner kronor till 2007 for
projektering och utrustning av gruppbostaden.

Overféring av resultatenheternas resultat

Forvaltningen har i bokslutet fonderat ett dverskott for resultatenheterna motsva-
rande 17,5 miljoner kronor. For resultatenheterna inom avdelningen for skola,
forskola och fritid har ett dverskott pa 16 miljoner kronor fonderats. Arets dver-
forda resultat uppgér till 2,5 miljoner kronor. I fonden har frén tidigare ar funnits
ett dverskott pa 13,6 miljoner kronor.

For resultatenheterna daglig verksamhet samt Kista gruppbostdder inom avdel-
ningen dldre och funktionshindrade har ett dverskott pa 1,5 miljoner kronor
fonderats. Forvaltningen har stdmt av resultatoverforingarna med stadslednings-
kontoret.

Jamférelse mellan tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut
rapport 1 rapport 2

Anslag for nimndens

verksamhet (anslag 1) 945,9 946,5 928,1

Kostnader (-) 1034,8 1070,0 1074,5

Intdkter -88,9 -123,5 -146,4

Anslag for forsorjnings-
stod och arbetsmark-

nadsatgirder (anslag 2) 120,3 120,6 1114
Kostnader (-) 136,0 142,8 137,4
Intékter -15,7 -22,2 -26,1
Totalt 1066,2 1067,1 1039,5
Investeringsbudget 4,8 4,8 4,5

De prognostiserade nettokostnaderna har minskat med 17,8 miljoner kronor mellan
bokslut och tertialrapport 1 for anslag 1. De storsta skillnaderna mellan tertial-
rapport 1 och bokslut aterfinns inom individ- och familjeomsorgen, flyktingmottag-
ningen och de pedagogiska verksamheterna. For flyktingmottagningen prognosti-
serades i tertialrapport 1 ett underskott pa 6,5 miljoner kronor. Nimnden erholl
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sedan ett tilligg pa 8 miljoner kronor for flyktingmottagningen, vilket bidrog till att
det blev ett Gverskott i stéllet for ett underskott. I tertialrapport 1 prognostiserades
ett underskott pa 26,1 miljoner kronor, varav 11,8 miljoner kronor var en {6ljd av
att resultatenheterna inom skola och forskola samt stdd och service for personer
med funktionshinder férviantades iansprakta sina fonderade 6verskott. Resterande
underskott prognostiserades for dldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen samt
for flyktingmottagningen. Skillnaderna mellan de prognostiserade intékterna i
tertialrapport 1 och i bokslutet avser stadsdelsfornyelsen. Eftersom nimnden
forvintades erhalla full kostnadstéckning for stadsdelsfornyelsen sa har forvalt-
ningen inte gjort ndgon utforlig berdkning for dessa kostnader och intékter i
prognosen. Daremot har férvaltningen haft en noggrann uppf6ljning av de enskilda
projekten.

Trots en minskning av det prognostiserade underskottet i tertialrapport 2 var de
prognostiserade nettokostnaderna i stort sett oférdndrade mellan tertialrapport 1
och 2. Det var en f6ljd av att nimnden hade erhallit totalt 13 miljoner kronor i
tillagg for bland annat utbyggnad inom omsorg om funktionshindrade samt 2,2
miljoner kronor for resurspersoner inom skolan och 8 miljoner kronor for flykting-
mottagningen. I tertialrapport 2 minskade det prognostiserade underskottet till 12,2
miljoner kronor, varav 10,1 miljoner kronor motsvarade resultatenheternas
ianspraktagande av de fonderade 6verskotten. De prognostiserade underskotten for
resultatenheterna minskade i tertialrapport 2 till 10,1 miljoner kronor frdn 10,8 mil-
joner kronor. Utover resultatenheterna prognostiserades underskott for dldreomsor-
gen (5,7 miljoner kronor) och individ- och familjeomsorgen (2,4 miljoner kronor).
Underskotten berdknades balanseras till viss del genom effektiviseringar inom
administrationen (2 miljoner kronor) och skola, férskola och fritid (2 miljoner
kronor).

I bokslutet blev resultatet ett 6verskott for anslag 1, nimndens verksamheter, pa
11,1 miljoner kronor. Resultatenheterna redovisar ett 6verskott pa 2,1 miljoner
kronor i stillet for ett underskott. Overskottet for resterande del av den pedago-
giska verksamheten blev 6,1 miljoner kronor mot 2 miljoner kronor i tertialrapport
2 beroende pa for hogt budgeterade lokalkostnader. Nér forvaltningen i slutet av
aret anade att lokalkostnaderna skulle bli mycket lédgre 4n budgeterade fick skolans
enheter tillbaka budgetmedel for IT som de hade lyfts av i borjan av aret. Det for-
béttrade dven skolans enheters resultat. En av anledningarna till att det har varit
svart att prognostisera lokalkostnaderna éar att fakturorna for el inte kommer med
nagon form av regelbundenhet. Utfallet for individ- och familjeomsorgen blev ett
overskott pé 3,8 miljoner kronor i stillet for ett underskott, vilket dr en f6ljd av en
viss forsiktighet nér det géller prognostisering av vardkostnader. Intréffar det att en
placering behdver goras si kan kostnaderna dka visentligt. Aven for flyktingmot-
tagningen blev det ett verskott, instrdmningen av nyanldnda flyktingar blev inte s&
stor som befarades i borjan av aret.

Aven for anslag 2 blev utfallet bittre in prognostiserat. Kostnaderna for forsorj-
ningsstddet har minskat under aret och handlaggningskostnaderna blev ocksa lagre
an prognosen. Dirtill har ndmnden erhéllit mer i intékter for plusjobben &n berak-
nat. Intékterna har betalats in till staden centralt och tilldelats nimnderna i efter-
skott, vilket medfort att de har varit svara att berdkna. Riktlinjerna for hur mycket
niamnderna skulle fa och vad som kompetensfonden skulle behalla har inte heller
varit riktigt tydliga.
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Effekter av beslutade &tgarder

Tertialrapport 1

Inom avdelningen for individ och familj genomfordes i slutet av 2005 en verksam-
hetsversyn som i forsta ldget omfattade ekonomiskt bistdnd men som sedan utoka-
des till att iven omfatta enheten for vuxna. Oversynen resulterade i att enhetschefs-
nivén togs bort inom avdelningens samtliga tre enheter. Vidare att farre chefer
inom ekonomiskt bistdnd och enheten for vuxna fick ansvar f6r en ndgot annor-
lunda organisation &n vad som hittills forevarit. Syftet var att astadkomma en mer, i
forhéllande till behoven, dndamalsenlig organisation men ocksa att pa sa sitt soka
bringa ner kostnaderna for bade handlaggning, utbetalt forsdrjningsstod och vard.
Den nya organisationen tridde i kraft den forsta september 2006.

Inom dldreomsorgen genomfordes en genomlysning av enheten for Oppet hem-
stods verksamheter, vilken visade att enhetens personella resurser och utnyttjandet
av dessa inte overensstimde med brukarnas antal och behov. Ett nytt personal-
schema togs fram och det nya schemat berdknades medfora en viss reducering av
personal och dirmed en minskning av enhetens underskott. Dartill arbetade forvalt-
ningen med att minska kostnaderna for outhyrda ldgenheter, ett arbete som pagatt
under ett antal ar.

For flyktingmottagningen begérde ndmnden budgetjustering med 6,7 miljoner
kronor for de 6kade kostnaderna. Ndmnden erh6ll sedan 8 miljoner kronor i tilldgg
for flyktingmottagningen.

Tertialrapport 2

Sasom odvergripande atgédrder som gillde samtliga verksamheter utom resultat-
enheterna beslutades i tertialrapport 2 att stor dterhallsamhet skulle rada vid
nyanstéllningar, 6ver- och mertid samt vid inkdp. Investeringar som inte var
nddvindiga att genomforas under éret foreslogs senareldggas till nésta ar.

Inom individ och familj fortsatte arbetet med att se 6ver resurser och kostnader.
Inom socialpsykiatrin paborjades en versyn av samtliga insatser for att astad-
komma ett mer effektivt omhéndertagande och inom missbruk pagick ett arbete for
att bygga upp mer kvalificerade behandlingsinsatser p4 hemmaplan.

Inom dldreomsorgen berdknades de foreslagna atgérderna inom enheten for 6ppet
hemstdd inte ge full effekt under det kvarvarande aret. Ytterligare 6versyner av de
personella resurserna i forhallande till brukarnas behov planerades att genomforas.
Enheten som helhet arbetade ocksa med att se Over rutiner, anstdllningsavtal,
anstillningar m.m. For att minska kostnaderna behovde &ven enheten for dldre-
boende se 6ver de personella resurserna i forhéllande till aktuellt behov hos de
boende samt se dver och effektivisera rutinerna for formedling av tomma
lagenheter.

Inom de verksamheter som handhar ekonomiskt bistdnd innebar den nya organisa-
tionen att respektive verksamhet fick i uppdrag att tydligare identifiera de malgrup-
per dér forsorjning via andra alternativ dn forsorjningsstod kunde vara aktuellt. For
att pa sikt uppna en budget i balans var det nddviandigt att minska volymen av
utbetalt forsorjningsstod. Arbetet med att tillimpa en restriktivare hallning hade
paborjats.
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Bokslut

I bokslutet kan det konstateras att beslutet om aterhallsamhet har gett viss effekt
men att storre delen av det forbattrade resultatet beror pa att barn och ungdom inom
individ och familj inte har behovt gora niagra kostsamma placeringar utdver vad
budgeten tillatit och att lokalkostnaderna inom skola, férskola och fritid varit for
hogt budgeterade. Vidare har antalet nyanlidnda flyktingar inte blivit s& manga som
befarat och intékterna for arbetsmarknadsatgérder blev hdgre én berdknat. Dartill
har kostnaderna for forsorjningsstodet fortsatt minska under éret.

Kommentar till balansrakningen

Balansrdkning

2005 2006
Anlédggningstillgangar 17,0 21,1
Kundfordringar 11,5 9,7
Diverse kortfristiga fordringar 2,9 1,6
Forutbetalda kostnader/upplupna intdkter 39,3 50,1
Likvida medel 0,7 0,7
Tillgadngar 71,4 83,2
Leverantorsskulder -349 -57.8
Kortfristiga skulder -1,1 -0,7
Upplupna kostnader/férutbetalda intékter 21,5 -19,3
Eget kapital -13,9 -5,4
Summa skulder -71,4 83,2

Nytt for 2006 ar att nimnden har anldggningstillgangar. Den ingdende balansen pa
17 miljoner kronor dr de tillgdngar som har forts 6ver fran mark- och trafikndmn-
den. Tillgadngarna har sedan 6kat under aret med de investeringar som gjorts
minskat med genomforda avskrivningar. Kundfordringarna ligger pa en lagre niva i
arets bokslut beroende pé att rdkningarna till andra forvaltningar har skickats
tidigare 2006 jimfort med foregdende ar. Aven diverse kortfristiga fordringar har
minskat jAmfort med foregédende &r beroende pé att forvaltningen fordringsbokfort
en lagre summa for asylsokande elever samt att det i bokslutet 2005 fanns ford-
ringar for storstadsmedel och en faktura till Migrationsverket som inte ar aktuella
for 2006. De upplupna intékterna ligger pa en hogre niva i arets bokslut beroende
pa att forvaltningen bokat upp ett betydligt hogre belopp for stadsdelsfornyelsen
2006 jamfort med 2005.

Leverantorsskulderna har dkat jaimfort med bokslutet for ar 2005. Det beror pa att
fler fakturor har betalats innan arsskiftet med forfallodatum i januari jamfort med
foregaende ar. Dértill gick forvaltningen in och skannade 1 stort sett samtliga
fakturor i december, vilket ocksé har paverkat leverantdrsskulderna. De kortfristiga
skulderna har minskat som en f6ljd av att férvaltningen har avvecklat fonden for
reinvesteringar i restaurang Korpralen. De upplupna kostnaderna har minskat i och
med att fler fakturor har registrerats i Agresso och inte bokats upp manuellt.

I eget kapital ingar resultatenheternas avsittning till resultatfond som utgdrs av ett
overskott pé totalt 17,5 miljoner kronor. Avsittningen paverkar inte nimndens
resultat mer &n att nimndens kostnader lika med arets resultat 6kar pa resultatrak-
ningen.
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Projekt

Trygg i Husby

Projektet startade hosten 2005 och pagér till och med den 31 augusti 2007.
Wallenstam AB finansierar projektet med 0,5 miljoner kronor per &r. Samarbete
med viktiga aktorer sdésom bostadsforetag, polis, foretagare, ungdomsgardar,
skolor, virdarna i Husby centrum samt socialtjédnstens verksamheter fér barn och
ungdom, har péborjats. Projektet har ocksa varit involverat i stadsdelsfornyelsens
arbete till exempel arbetet med att skapa motesplatser for dldre ungdomar.

Projektets mal dr detsamma som faltgruppens mal — att arbeta forebyggande,
uppsodkande och riktat mot ungdomar i stadsdelen for att framja ungdomars
psykosociala hélsa och utveckling. Projektet har ytterligare sex uttryckliga mal:
Oka trygghet och trivsel i omrédet niir det giller sociala insatser.

Ta vara pa alla goda krafter bland ungdomar i omrédet.

Utveckla deras mdjligheter till studier, foreningsliv, arbetsliv, etc.

Se till att alla berdrda aktdrer i stadsdelen medverkar och samarbetar.
Medverka vid medlingsarbetet och brottsofferstddet.

Utveckla arbetet med samtal for forstagangsbrott.

For att effektivisera lokala BRA:s arbete har undergrupper bildats, projektledare
ingar i den ena. Ett arbete med trygghetsvandringar pébdrjades utifran bostads-
gruppen, och under hdsten 2006 genomfordes en trygghetsvandring.

Totalt har 68 918 kronor forts dver till 2007.

Hela ménniskan

Projektansdkan till ESF-radet har inldmnats. Projektet startades 1 december 2006.
Personer med psykisk ohélsa och ekonomiskt bistand ska trédnas genom ny metod,
for att fa béattre forutsattningar till egen forsdrjning och mojlighet att komma ut i
arbetslivet/studier. Genom projektet vill Arbetscentrum kunna bidra till att ndgra
fler som idag inte har mojlighet att komma vidare i en arbetsprocess ges denna
mojlighet.

ASI

Tillsammans med stadsdelsndmnderna Hasselby-Villingby, Rinkeby och
Kungsholmen har ASI-projektet (Addiction Severity Index) drivits. ASI 4r en
strukturerad intervjumetod som anvénds frémst inom missbrukarvarden men ocksé
inom ekonomiskt bistdnd. Den tar upp fragor inom olika livsomraden s& som
arbete, fysisk och psykisk hélsa, socialt umgénge, kriminalitet samt alkohol- och
narkotikamissbruk. Syftet med projektet var att se om man med metoden kan fa
fram en béttre helhetsbild av hjalpbehovet for klienter som soker ekonomiskt
bistand. Slutsatsen blev att en standardiserad intervju som ASI — ndgot anpassad
och kompletterad med fragor om ekonomi och forsdrjning mycket vél kan passa i
arbetet med ekonomiskt bistdnd samt ocksa tillgodose behovet av arbetsverktyg
inom omradet. Rinkeby stadsdelsndmnd som samordnar projektet har fatt medel
fran kompetensfonden. Kista erhdll i sin tur medel frén Rinkeby stadsdelsndmnd
motsvarande en socialsekreterartjénst. Projektet avslutades i maj 2006 och avsikten
4r att implementera metoden i det 18pande arbetet. Aven andra verksamheter inom
avdelningen har gatt utbildning inom ASI.
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Ungdomspedagog

Som insats har ungdomspedagogen funnits, i projektform, under éret till viss del
finansierat av ldnsstyrelsen. Pedagogen har arbetat med ungdomar med problem i
skolan, kriminalitet och missbruk. Arbetsséttet r handlingsinriktat och samtalen
har betoning pé hér och nu. Ungdomspedagogen har upparbetat ett stort kontaktnét
med samarbetspartners i forsta hand skolorna inkl fritidsgédrdarna samt med
polisen. Ungdomspedagogen har efter beslut om bistand, hitintills arbetat med
cirka 15 ungdomar med olika problematik. Detta har visat sig bli en uppskattad
insats bade av forédldrar, ungdomarna samt vara samarbetspartners. Projektet har
dven fatt pengar fran lansstyrelsen for ar 2007.

Noor

Noor, dr en verksamhet som utvecklades i Kista under &r 2002 genom projektmedel
frén lansstyrelsen och som genom nya projektmedel aterupptogs i september 2005.
Projektmedlen har mdjliggjort en forstarkning pd ungdomsmottagningen och dér-
med finns mdjlighet att erbjuda valdtagna unga kvinnor att delta i en strukturerad
gruppverksamhet. De som inte kan delta i grupp erbjuds individuellt stod.
Lansstyrelsen har beviljat nya projektmedel fram till september 2007.

Totalt har 115 000 kronor bokats upp som en fordran i bokslutet.

Gungan

Syftet med Gungan é&r att motet med och insatserna for valdsutsatta barn ska bli sa
bra att barnen pé ett fortroendefullt sétt ska kunna gé vidare i livet. Detta innebér
samarbete inom socialtjdnsten samt med/mellan rittsvisende och landsting och
arbete med att utveckla handlingsplaner samt flddesscheman. Gungan har dven
ingatt i den referensgrupp som arbetat kring forverkligandet av barncentrum och
kunskapscentrum for valdsutsatta barn i Stockholm. Projektet Gungan provar
utifall ett fordndrat arbetssitt kan gora att socialtjdnsten béttre nar och kan hjélpa
véldsutsatta barn. Totalt har 650 000 kronor beviljats fran ldnsstyrelsen for tiden
oktober 2006 till och med september 2007.

Totalt har 165 500 kronor bokats upp som en fordran i bokslutet.

Spiadbarnsverksamheten Alba

Alba dr en gruppverksamhet som riktar sig till médrar med spiada barn. Verksam-
heten &r ett komplement till befintliga basverksamheter pa familjecentralen och
syftar till att ge utokat stod till sarskilt behovande. Alba, har byggts upp under
nagra ar gemensamt med landstinget, via externa projektmedel som kommunen
administrerat. Beslut har fattats att Alba ska delfinansieras mellan kommun och
landsting genom befintlig personal. Alba som projekt avslutades 2004. En del
pengar for kompetensutveckling har funnits kvar under ar 2006.

Totalt har 19 115 kronor forts dver till 2007.

EU mal 3
Medel har beviljats fran EU for kompetensutveckling samt erséttning for studie-

besok bland annat tre olika studiebesok fran Ryssland. Medlen ska nyttjas under
2007 for kompetensutveckling. Totalt har 4 229 kronor forts 6ver till 2007.
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Kompetensstegen

Forvaltningen har ansokt om och beviljats medel fran den statliga Kompetens-
stegen under &r 2006 till och med ar 2008. Medel har beviljats for att utveckla och
fordjupa kontaktmannaskapet, utarbeta gemensamma virdegrunder for enheterna
samt handledning och reflektion i team. Arbetet med att inféra kontaktmannaskapet
for medarbetarna inom enheten Sppet hemstéd och férdjupning av kontaktmanna-
skapet inom enheten Kista dldreboende har paborjats under hosten 2006. Virde-
grundsarbetet har under aret paborjats inom enheten Kista dldreboende och enheten
Kista gruppbostider och dagliga verksamheter. Att utarbeta metoder for handled-
ning och reflektion har genomforts i fyra grupper under éret.

Totalt har 1 600 704 kronor forts over till 2007.

Europa Direkt

Europa Direkt Kista ér placerat pa Motesplats Kista. Under 2006 har 24 000 euro

erhallits 1 projektmedel fran Europeiska kommissionen.

Mal och syfte med Europa Direkt Kista ér att:

e  Oka medborgarnas och det lokala niringslivets kunskap om och insikt i den
Europeiska kommissionen.

e  Ge en lattillgdnglig information och radgivning om EU:s institutioner,
lagstiftning, politik, program och finansieringsmdjligheter.

e  Stirka regionen genom en dkad satsning pd EU-information.

Totalt har 70 000 kronor bokats upp som fordran mot EU.

Ovriga redovisningar

Integrerat ledningssystem (ILS)

Varje verksambhet har utifrdn ndmndens inriktningsmal och de generella dtagandena
utformat enhetsspecifika dtaganden. Dessa presenterades i “Enheternas verksam-
hetsplan 2006”. Uppfoljning och utvirdering av taganden har skett utifran
”verksamhetshjulet” som en kontinuerlig process med planering, genomforande,
uppfoljning och forbéttring. Systematisk dialog sker pa alla led i organisationen.
Som ett led i att sdkerstilla kvaliteten i verksamheten har samtliga verksamheter
dven utarbetat kvalitetsgarantier for respektive verksamhet. Kvalitetsgarantierna
foljs upp och revideras érligen. Mél och ataganden foljs upp och utvérderas vid
ledningsgruppsmoten och pa verksamhetsnivé vid arbetsplatstriffar, gemensamma
inplanerade dagar samt genom insamling av brukarnas synpunkter. I samband med
tertialrapport 2 har samtliga enheter ldmnat in den s.k. ILS-blanketten till avdel-
ningscheferna. Blanketten utgor ett led i verksamheternas egenkontroll och en
avstdmning av hur atagandena foljs och vad som kan behdva forbattras under
hosten.

Inom éldre och funktionshindrade har samtliga verksamheter foljts upp under
hésten 1 enlighet med en given checklista. I dessa uppfoljningar har féorutom
representanter for respektive verksamhet, avdelningschef och kvalitetsutvecklare
deltagit. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har genomfort uppfoljningen
avseende den del som avser hélso- och sjukvérd.

Vad giller uppfoljning av budget- och 6vriga ekonomifragor har aterkommande
kontakter i olika konstellationer forekommit mellan stadsdelsdirektor, avdelnings-
chef, enhetschefer, verksamhetschefer samt budgetcontroller, for diskussioner om
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eventuella atgérder och strategier hur man ska né fram till en budget i balans. For
att ocksa gora personalen ute i verksamheterna delaktiga vad géiller sambandet
mellan verksamhetens ataganden och tillgédngliga ekonomiska resurser, finns inom
dldre och funktionshindrade s.k. budgetgrupper. Budget och ekonomifragor tas
ocksa upp till diskussion pd APT-méten.

Maluppfyllelsen har 6kat inom skolan nér det géller resultaten pa de nationella
proven i kirndmnena samt nér det géller andelen elever med gymnasiebehorighet.
Inom é&ldreomsorgen har utbildningsgraden 6kat och fler praktikanter har tagits
emot. Aven inom individ och familj har maluppfyllelsen 6kat och malet med att
halvera antalet bidragstagare har uppnétts 2006.

Tillganglighet
Néamnderna ska redovisa hur arbetet bedrivits for att det handikappolitiska
programmet ska genomsyra verksamheterna med sérskilt fokus pa:

e  Arbetet med att eliminera enkelt avhjélpta hinder senast ar 2001 i den egna
verksamheten.

e Att forbattra bemdtanden och mojliggora delaktighet och jamlikhet for
personer med funktionsnedséttning.

Samtliga pedagogiska verksamheter och fritidsverksamheter dr 6ppna for alla med-
borgare oavsett behov eller forutsdttningar som stéller krav pa lokal anpassning.
Alla verksamhetslokaler dr handikappanpassade. Nér ett barn, en ungdom, en
fordlder eller personal har behov av ytterligare anpassning av miljon for att under-
latta deltagande i verksamheten sé atgirdas detta skyndsamt. I vissa fall kan ett
barn ha funktionshinder som innebér inte bara lokalanpassning utan dven metod-
och innehallsanpassningar av verksamheten. I dessa situationer ser forvaltningen
over flera mgjliga 16sningar tillsammans med familjen. Det kan i vissa fall vara den
bista 16sningen att vélja en verksamhet ldngre bort men med alla forutsittningar for
att ge just det barnet en meningsfull och utvecklande verksamhet.

Samtliga pedagogiska verksamheter och fritidsverksamheter har som ett av sina
frimsta uppdrag att mota alla medborgare, oavsett alder, religion, politisk dsikt,
hudfarg, eventuella funktionshinder etc. och erbjuda dem meningsfulla och utveck-
lande aktiviteter. Ett respektfullt bemotande dr en grundforutséttning for att verk-
samheten ska kunna na ut till de man ér till f6r. Genom egna enkéter och USK-
enkéten kan verksamheterna folja upp hur man lyckas med bland annat bemdétandet
av medborgarna.

Inom individ och familj har man haft en arbetsgrupp vars uppdrag har varit att
arbeta med det Handikappolitiska programmet.

Inom omsorgen om funktionshindrade ska brukarna métas av arbetssitt, stod och
hjdlp sé att de kénner att personalens bemdétande dr ett stod och en trygghet i
vardagen oavsett vilken personal de véander sig till eller far kontakt med. Under aret
har man fortsatt arbetet med att skapa rutiner for fragor géllande gott bemotande,
forhallningssétt och virdegrunder.

For brukare inom omsorgen om funktionshindrade har ldsombudsverksamheten i
daglig verksamhet och i gruppbostéder fortsatt under aret. Arbetet med léttldst och
lattillgénglig information for personer med funktionshinder har vidareutvecklats.
Lattlast-verksamheten har dven vidareutvecklats i syfte att stimulera behovet av
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olika kulturella upplevelser, sdsom konst, bild och musik ur ett mangkulturellt
perspektiv. Litt-lastverksamheten omfattar dven dldreomsorgen.

Under 2004 beviljade stadens kompetensfond medel for Kista gruppbostider till-
sammans med Kista dagliga verksamheter att i projektform utveckla resursteam
och resurspersoner. Resursteam och resurspersoner har fétt specialkunskaper i
funktionsbeddmningar och arbete med kognitiva hjdlpmedel samt bem&tande av
personer med funktionshinder. Resurspersonerna arbetar inom de olika verksam-
heterna och bidrar med sin spetskompetens till arbetskamrater och verksambhet.
Arbetet inom projektet fortsatte till och med hosten 2006 och 4r nu inf6ért som en
ordinarie del i verksamheten.

Diskussioner rorande gott bemdtande och forhallningssitt inom avdelningens
samtliga verksamheter ar fradgor som alltid tas upp vid strategidagar, da avdel-
ningens samtliga chefer med flera samlas.

IT

IT-enheten har fortsatt arbetet med att effektivisera IT-verksamheten bland annat
genom standardiserade miljoer, &ndrad organisation utifran verksamheternas behov
och béttre utnyttjande av befintlig infrastruktur. Under 2006 pabodrjades arbetet
med /T for alla med maélet att samtliga manadsavlonade medarbetare ska ha konton
och e-post for att verksamheterna ska kunna effektiviseras med hjélp av informa-
tionsteknik genom elektronisk kommunikation, nyttja verksamhetssystem, tidrap-
porteringssystem etc. Under 2006 har drygt 40 lokaler kopplats upp mot stadens
nétverk och i dagsldget 4r 99 % av lokalerna anslutna via fiber eller trddlos
forbindelse (Wimax). I dagsldget har cirka 80 % av medarbetarna tillgang till
stadens nétverk och e-post.
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Del 2

Néamnd och administration

Ekonomisk redovisning

Belopp i mnkr Budget 2006 Bokslut Avvikelse Bokslut
inkl. tilléigg 2006 2005
och omslutnings-
forandringar
Kostnader 49,8 * 50,3 * -0,5 45,7*
Intédkter -0,6 -3,9 3,3 -2,9
Netto 49,2 * 46,4 * 2,8 42,7*

*) Inklusive kostnader for kassan fran anslag 2.

Bokslutskommentar

Nimnd och administration limnar ett dverskott pa 2,8 miljoner kronor. Overskottet
dr en frimst en foljd av ndimndens beslut om aterhallsamhet med ink6p och vakans-
héllning av tjanster.

Jamfort med ar 2005 har nettokostnaderna for ndimnd och administration 6kat med
3,7 miljoner kronor. Det beror pa att skolans IT-tekniker frdn och med érsskiftet
aterfinns inom IT-enheten.

Verksamhetsredovisning

Avdelningen fér personal och kommunikation

Personalfragor
Namndens mal for verksamhetsomradet har varit att:

e  Kista ska behalla och 0ka sin attraktivitet som arbetsgivare genom att 6ka
medarbetarnas mojligheter till medinflytande.

Huvuddelen av samverkansgrupperna inom Kista stadsdelsforvaltning har under
2006 fatt grund- eller kompletteringsutbildning avseende samverkansavtalet och
dess nyttjande. Vidare har utbildningen i arbetsmilj6 for samverkansgrupper, som
péaborjades under 2005, slutforts under véren 2006. Utbildningarna har bedrivits
partssammansatt. Avdelningen har under aret tagit fram en rekryteringsutbildning
for chefer. Utbildningen har inte genomforts eftersom en samordning med mot-
svarande insatser i Rinkeby bedomts som angelédgen. Utbildningen avses genom-
foras under 2007. Under 2006 har en utbildningsomgéng for chefer i Kistas chefs-
utvecklingsprogram slutforts och en ny utbildningsomgéng paborjats (avslutas
véaren 2007). Varje utbildningsomgéang omfattar tolv chefer.

Verksamhetsberittelse 2006 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd 47 (62)
Kista stadsdelsforvaltning



e  Forvaltningen ska arbeta for att deltidsarbetande medarbetare ska kunna 6ka
sysselséttningsgraden om de s onskar.

Rutinen med att alltid erbjuda deltidsanstillda medarbetare utokad sysselsétt-
ningsgrad vid nyrekrytering har nyttjats i de fall det varit mojligt. Eftersom antalet
nyrekryteringar varit 1agt har rutinen inte medfort att antalet deltidsanstéllda
minskat i ndmnvérd grad. Vid organisationsforandringar (och ddrmed schemafor-
andringar) inom édldreomsorgen har scheman lagts sé att sysselséttningsgraden sa
langt som mdjligt hamnat pa 100 %.

Informationsverksamhet

Informationsverksamheten har under &ret omorganiserats pa sa sitt att arbets-
gruppen minskat fran tre heltidsbefattningar till en heltidsbefattning. Den personal-
méssiga neddragningen har varit mérkbar i forsta hand pa stadsdelens webbsidor,
det vill siga, www.stockholm.se/kista och intranitet.

Annonsering

Arbetssittet med annonsering fordndrades 2006. Istéllet for att som tidigare annon-
sera i lokaltidningen Mitt i Kista med en helsida infor varje stadsdelsndmndssam-
mantrade s separerades informationen om ndmndens sammantridden och forvalt-
ningens information om vad som hidnder inom verksamheterna. Férdelen med
arbetsséttet har varit att renodla och fortydliga stadsdelsndmndens information.
Ovriga produktioner som har gjorts inom informationsenheten under aret ir en
populdrversion av verksamhetsplanen 2006 och atta nummer att nyhetsbladet Nytt
frén Kista. | december gavs ocksa forsta numret av nyhetsbladet Rinkeby-Kista ut.

Ovriga produktioner som informationsenheten har deltagit i under dret

e  Sommarlovsbroschyr, tillsammans med Rinkeby och Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltningar (egen produktion).

e  Miljovecka (byrd).

e  Forskolebroschyr (egen produktion).

e  Stenghagsskolans broschyr (egen produktion).

e  Skép i Kista galleria (byrd).

e Informationsbroschyr om valet som Oversattes till olika sprak (byra).

e  Enheten har producerat en méngd enklare affischer pa uppdrag av
verksamheterna.

e  Pressmeddelanden.

www.stockholm.se/kista och intranétet:

e 10 moten med webbredaktor pa avdelningarna.

e Byte av verktyg for www.stockholm.se, vilket innebar att informationen pa
hemsidan migrerades fran en webbplats till en annan.

Ovriga uppdrag:

e  Arrangerat totalt tvd heldagar Sprakutbildning, utbildare Sprékvardarna.

e Arrangerat fyra ledartréffar tillsammans med forvaltningsledningen.

e Arrangerat tva introduktionsdagar for nyanstéllda.

e  Arrangerat kommunikationsutbildning for chefer inom ramen for CUP —
Kistas eget chefsutvecklingsprogram, utbildare Nordisk kommunikation.

Ovrig verksamhet inom avdelningen for personal och kommunikation redovisas
under del 1.
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Ekonomiavdelningen

Arbetet med att anpassa rutiner och uppfoljningsverktyg till stadens nya ekonomi-
system, Agresso, har fortsatt under aret. Internrevisionen har i samarbete med
andra avdelningar genomfort en risk- och visentlighetsanalys inom forvaltningen.
LISA-sjdlvservice har under aret inforts pa Kista dagliga verksamhet, missbruk och
socialpsykiatrin samt pa avdelningen for integration, arbetsmarknad och kultur.

Fastighet, teknik och miljé

Ekonomisk redovisning

Belopp i mnkr Budget 2006 Bokslut Avvikelse Bokslut
inkl. tillsigg 2006 2005
och omslutnings-
forandringar
Kostnader 22,8 38,0 -15,2 23,1
Intékter -4.5 -19,9 15,4 -6,1
Netto 18,3 18,1 0,2 17,0

Bokslutskommentar

Avdelningen for fastighet, teknik och milj6 redovisar ett Sverskott i forhallande till
budget med 0,2 miljoner kronor. Overskottet dr en foljd av att forvaltningen har
avvecklat fonden for reinvesteringar i restaurang Korpralen. Nér fonden avvecklas

blir det en intékt pa driftbudgeten.

Verksamhetsredovisning

Huvuddelen av den verksamhet som avdelningen har bedrivit under aret redovisas

under del 1.

Skola, forskola och fritid

Ekonomisk redovisning

Belopp i mnkr Budget 2006 Bokslut Avvikelse Bokslut
inkl. tillsigg 2006 2005
och omslutnings-
forandringar
Kostnader 491,9 497,3 -5,4 482,0
Intékter -37,0 -54,0 17,0 -56,0
Netto 454,9 443,3 11,6 426,0
Verksamhetsberittelse 2006 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd 49 (62)

Kista stadsdelsforvaltning




Bokslutskommentar

Skola, forskola och fritid (SFF) har kostat netto 11,6 miljoner kronor mindre &n
budgeterat. Kostnaderna har 6verskridit budgeten med 5,4 miljoner kronor medan
avdelningen erhallit 17 miljoner kronor mer i intidkter dn budgeterat. Intaktsok-
ningen utgors framst av ersittning fran kompetensfonden, forsiljning av verksam-
het, statsbidrag och stadsdelsfornyelsen.

Overskottet beror till storsta delen pa att driftkostnaderna for lokalerna och
kvartersgérdarnas hyror varit for hogt budgeterade. Dessutom har avdelningen varit
aterhallsam med inkép m.m. i enlighet med ndmndens beslut i tertialrapport 2.
Resultatenheterna redovisar ett 6verskott pd sammantaget 2,5 miljoner kronor.

Jamfort med ar 2005 har nettokostnaderna for avdelningen 6kat med 17,3 miljoner
kronor. Nettokostnadsokningen ar till storsta delen en f6ljd av att nimnden 2006
har haft budgetansvaret for sérskolan hela &ret. Under forsta halvéaret 2005 betalade
utbildningsndmnden for sidrskolan.

Verksamhetsredovisning

Den huvudsakliga verksamheten bedrivs inom avdelningens enheter. Deras verksam-
hetsberittelser redovisas i ett separat drende.

Aldre och funktionshindrade

Ekonomisk redovisning

Belopp i mnkr Budget 2006 Bokslut Avvikelse Bokslut
inkl. tilléigg 2006 2005
och omslutnings-
forandringar
Kostnader 333,0 3544 -214 353,4
Intékter -42.4 -57,3 14,9 -60,7
Netto 290,6 297,1 -6,5 292,7

Bokslutskommentarer

Avdelningen for dldre och funktionshindrade redovisar ett underskott pa 6,5 miljo-
ner kronor. Orsakerna till underskottet dr dels 6kade kostnader for tomgangshyror
och dels att enheterna Aldreboende och Oppet hemstdd samt korttidsboendet haft
problem med att klara budgeten inom de intdktsramar de erhaller fran bistandsbe-
domarna. Intdktsoverskottet utgors av hyresintékter fran andrahandsuthyrningen for
servicehusldgenheter samt projektmedel.
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Nettokostnaderna har 6kat med 4,4 miljoner kronor i forhallande till 2005. Det &r
framst kostnaderna for omsorg om funktionshindrade som dkat medan dldreom-
sorgens kostnader minskat med 4 miljoner kronor.

Verksamhetsredovisning

Avdelningen &dldre och funktionshindrade leds av en avdelningschef som till sin
hjélp har en verksamhetscontroller, en kvalitetsutvecklare, en administrativ
assistent samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Den medicinskt
ansvariga sjukskdterskan ansvarar for kvalitet och sdkerhet inom kommunens
sarskilda boendeformer som regleras i hélso- och sjukvardslagen och forordning
om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrdde. Den medicinskt ansvariga
sjukskdterskan arbetar fortlopande med att utveckla kommunens hélso- och sjuk-
vérd och reviderar de riktlinjer och rutiner som styr verksamheten. Med anledning
av den ordinarie MAS:ens tjdnstledighet under en stor del av aret har avdelningen
till 33 % kopt insatserna fran en nérliggande stadsdel.

Under érets forsta sex manader har verksamhetscontrollern vikarierat som avdel-
ningschef i avvaktan pa att ny avdelningschef tilltradde vid halvarsskiftet. En verk-
samhetssekreterare med inriktning pa fragor rérande funktionshindrade har varit
tjanstledig under hela ar 2006. Bistdndshandlaggarna, under ledning av en enhets-
chef svarar for myndighetsutdvningen inom avdelningen.

Nyckeltal
Aldreomsorgen Antal
Serviceldgenheter
Kista servicehus 177 tillgéngliga ldgenheter i slutet av aret
Lagenheter med servicehusstatus
inom Akalla seniorboende 7 boende i slutet av aret
Alderdomshem 63 platser
Gruppboende 48 platser i egenregi
(dartill 10 platser som drivs pé entreprenad)
Korttidsboende 12 platser
Dagverksamheter 3 varav en drivs inom enheten

Oppet hemstod

Platser for avlastningen finns forutom pa korttidsboendet dven pé det
entreprenaddrivna gruppboendet pad Trondheimsgatan 3 i Husby.

Omsorgen om funktionshindrade Antal

Gruppbostéder (78 boende) 14 enheter
Handikappbostidder 40 cirka

Dagliga verksamheter (78 personer) 9 verksambheter/aktiviteter

Nimndens mal for verksamheten

e  Aldres livskvalitet ska vara god.
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Kontaktmannaskap

Med malet att skapa en béttre kontinuitet storre trygghet och delaktighet for
brukarna har man inom enheten Kista-Akalla dldreboende under varen 2006 arbetat
med projektet kontaktmannaskap. For projektet har férvaltningen erhallit medel
fran Kompetensfonden. Totalt har 150 medarbetare genomgatt atta olika
utbildningsblock. For att kunna fordjupa arbetet med kontaktmannaskapsprojektet
har forvaltningen ansokt om och beviljats medel fran den statliga Kompetens-
stegen. Arbetet med att infora kontaktmannaskapsutbildningen fér medarbetarna
inom enheten Oppet hemstdd har paborjats under hosten 2006.

Avdelningens arbete med att erbjuda dldre utevistelse, dldrematen, kulturen i
véarden och avdelningens samverkan med organisationer redovisas i del 1.

e  Arbetsformerna inom hemtjinsten ska utvecklas for att kunna klara det 6kande
behovet av vard och omsorgsinsatser i det ordindra boendet.

Kontaktmannaskap
Betraffande kontaktmannaskap se vad som redovisats ovan.

Service till medborgarna

Bistandshandldggarna inom avdelningen dldre och funktionshindrade har varje
vardag haft en telefonjour 6ppen for att ge en bra service till de medborgare som
behover fa kontakt. Ovriga tider har Trygghetsjouren funnits tillgéinglig.

Uppsdkande verksamhet

Ett brev med allmén information om dldreomsorgen har under hosten skickats ut
till alla i stadsdelen som fyller 75 ar och som tidigare inte haft kontakt med &ldre-
omsorgsverksamheten. Brev med svarsformulér utséndes till 69 personer varav 38
personer svarade att de for ndrvarande inte onskade kontakt. Fyra personer dnskade
hembesok.

e  Utbildningsnivén hos medarbetarna inom &dldreomsorgen ska 6ka.

Fyra enhets-/verksamhetschefer har under aret genomgétt stadsdelens chefsutbild-
ning, CUP. Fem verksamhetschefer inom &ldreomsorg och en verksamhetschef
inom funktionshindrade har genomgatt en utbildning i kommunikativt ledarskap
anordnad av kompetensfonden. Vidare har fyra medarbetare inom dldreomsorgen
genomgatt och avslutat vardbitrades- eller underskoterskeutbildning anordnad av
kompetensfonden. Fyra medarbetare inom omsorgen om funktionshindrade har
erhéllit basutbildning, ocksa den anordnad av kompetensfonden.

Av totala antalet medarbetare inom avdelningens samtliga utférarenheter fanns vid

arets slut nio tillsvidareanstéllda medarbetare som var outbildade. Resterande med-

arbetare gar inom en snar framtid i pension eller har arbetstiden forlagd pé kvéllstid
och ér inte intresserade.

Till grund for verksamheternas kompetensutveckling har legat respektive enhets
overgripande kompetensutvecklingsplan som bygger pa medarbetarnas individuella
planer. For att uppnd mélet vad avser den overgripande kompetensutvecklings-
planen har medarbetarna i forsta hand deltagit i utbildningar som anordnats av
stadens kompetensfond.

e  Satsningen pa tillginglighet ska intensifieras och omfatta saval fysisk
tillgdnglighet som tillgénglighet i meningen delaktighet och bemotande.
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Avdelningens arbete med att 6ka tillgdngligheten redovisas i del 1.

e  Samarbetet mellan verksamhetsomraden, stadsdelar samt med landstinget och
forsakringskassan ska utvecklas for att den enskilde ska fa sina behov till-
fredsstéllda.

Stadsdelens lokala handikapprad, &r rddgivande organ inom stadsdelsndmnden for
medinflytande och insyn i allmédnna fragor som ror funktionshindrades levnads-
forhallanden.

e  Arbetet med att samordna och utveckla fritidsverksamheterna for barn och
ungdomar med funktionshinder ska intensifieras.

Verksamhetschefer inom daglig verksamhet och verksamhetschef for enheten
Smultronet har samarbetat kring gemensamt nyttjande av verksamhetens lokaler

och utrustning. Under aret har fem moten arrangerats mellan enheten Smultronet
och avdelningen for skola, forskola och fritid.

Individ och familj

Ekonomisk redovisning

Belopp i mnkr Budget 2006 Bokslut Avvikelse Bokslut
inkl. tilligg 2006 2005
och omslutnings-
forandringar
Kostnader 210,9 221,5 -10,6 2382
- varav anslag 2 107,7 107,7 - 119,8
Intdkter 4,5 16,8 12,3 -15,3
- varav anslag 2 -2,2 -2,6 0,4 -2,3
Netto 2064 204,7 1,7 222,9
- varav anslag 2 1055 105,1 0,4 1175

Bokslutskommentar

Avdelningen redovisar netto ett overskott pa 1,7 miljoner kronor, varav anslag 2
ekonomiskt bistdnd utgor 0,4 miljoner kronor. Enheten for barn och ungdom
lamnar ett overskott pa 4,9 miljoner kronor. Missbruksvarden och socialpsykiatrin
redovisar ett underskott pa 2,4 respektive 2,7 miljoner kronor. Fér Unga vuxna
redovisas ett 0verskott pd 1,5 miljoner kronor.

Nettokostnaderna for anslag 1 har minskat med 5,8 miljoner kronor jamfort med
2005. Det ar fraimst vardkostnaderna som har minskat.

En del av verksamheterna for barn och ungdoms resultat aterfinns under 16ner och
overgripande kostnader. Varden har daremot kostat 0,5 miljoner kronor mer &n
budgeterat. Det storsta underskottet star familjevarden for. Ungdomsgruppen redo-
visar ett dverskott pa 0,6 miljoner kronor och barngruppen ett underskott pa 0,2
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miljoner kronor. Utfallet f6r ungdomsgruppen blev betydligt béttre &n prognosti-
serat beroende dels pa att staten har rabatterat §12-hemsvarden och dels pa att
manga av de drenden som varit aktuella har kunnat atgirdas pa hemmaplan.
Ungdomspedagoginsatsen som funnits under aret har ocksa varit en bidragande
orsak till att kostnaderna for externa kop har kunnat undvikas.

Underskottet for missbruksvarden &r helt hanforbart till kdp av extern vard och
boende. Inom socialpsykiatrin dr underskottet en foljd av 6kade kostnader for vard

och stodatgirder.

Verksamheten for Unga vuxnas dverskott utgdrs av minskade kostnader for vérd

och personal.

Kostnaderna for handlaggning inom ekonomiskt bistand har blivit 0,6 miljoner
kronor lagre dn budgeterat beroende pa aterhallsamhet med tillsittning av vikariat
och inkdp. Dartill har de utbildningar som medarbetarna har gatt under éret i
huvudsak bekostats av kompetensfonden. Nettokostnaderna for ekonomiskt bistand
har minskat med 12,4 miljoner kronor jamfort med 2005. Av minskningen svarar
forsorjningsstodet for 8,6 miljoner kronor och resten ér hanforbart till personalkost-

nader och Ovriga kostnader.

Nedan redovisas utbetalt forsorjningsstod per manad ar 2004, 2005 och 2006.
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Verksamhetsredovisning

Arbetet med atagande i respektive verksamhet har fortgatt under hela aret inom
hela avdelningen. Sammanfattningsvis har atagandena uppfyllts. Inom missbruks-
gruppen och delar av socialpsykiatrin har arbetet med ataganden inte helt kunnat

fullfoljas, beroende pa den omorganisation som skedde tidigare under aret.

Personalomsittning samt vakanser har bidragit till att uppfoljningen av ataganden
har fatt sta tillbaka till formén for att f4 det dagliga arbetet att fungera. Manga av
ataganden &r dock inforlivade i den dagliga arbetsmetoden varfor ménga har

uppnatts.

Under éaret har verksamheterna inom barn och ungdom p& hemmaplan vidare
utvecklat och genomfort insatser for barn, ungdomar och individer i behov av
bistand. Dértill har verksamheterna verkat offensivt for att tidigt n& de mest utsatta
barnen genom att stirka skyddsfaktorerna runt barnfamiljerna for att minimera att
risk for skada uppstar eller, nar skada skett, att skada upprepas.
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Verksamheten unga vuxna genom dess helhetsuppdrag har verkat for att mojlig-
gora tidigare upptéckt av behov av andra insatser 4n forsorjningsstdd. Denna verk-
samhet ar organisatoriskt placerad inom ekonomiskt bistand. Verksamheten har
under aret upparbetat ett mer strukturerat samarbete med bland annat Kistateamet
(landstingets beroendevard) samt Kista 6ppna psykiatriska mottagning.

Genom Kistas projekt Gungan som ingick som delprojekt i Jarva Kvinnofrid, har
avdelningens verksamheter allt mer 6kat sin medvetenhet och kompetens kring
kvinnovéldsproblematiken. Gungan riktar sig till barnen. En utredningsmodell och
flodesschema har ocksé framarbetats under aret. Syftet 4r att motet med och
insatserna for valdsutsatta barn ska bli sa bra att barnen pa ett fortroendefullt sétt
ska kunna gé vidare i livet.

Verksamheterna for ekonomiskt bistand har tidigare uppnatt kommunfullmiktiges
mal att halvera antalet bidragstagare. Stadens mal med att halvera antalet bidrags-
tagare har priglats av individanpassat forhallningssétt som bland annat innebér att
den enskildes egna resurser och mdjligheter tas tillvara och att den enskilde ar
delaktig i planeringen mot sjalvforsorjning och ett sjalvstiandigt liv. For att kunna
bryta rundgéngen mellan olika atgérder har enheten arbetat med intern och extern
samverkan och en individuell arbetsplan som innehaller en planering och i fore-
kommande fall ansvarsférdelning mellan olika parter. Under aret har man ocksa
arbetat mot konsultldkare i syfte att pa ett battre sétt kunna stotta individen utifran
hans/hennes behov och som ett led i att den sdkande ska kunna bli sjalvforsorjande.

Arbetet med att forstirka brukarinflytandet

De olika verksamheterna och de enskilda medarbetarna har strivat efter att si langt
som mojligt verka for att ge den enskilde brukaren/klienten mdjlighet till inflytande
under utredningsprocessen samt i utformande av bistandet. D& verksamheterna ser
olika ut inom avdelningen, en del 4r myndighetsutovande medan andra inte, kan
brukarens/klientens inflytande ta sig uttryck i pa olika sétt.

Inom de myndighetsutovande verksamheterna, med undantag for missbruk, har
individuella arbetsplaner upprittats tillsammans med brukarna sa langt det varit
mojligt. Kontinuerliga uppfoljningar, flerpartsmoéten och ndtverksmoten har
genomforts i de flesta drenden for att pé sa sitt sékerstélla brukarnas medverkan i
planeringen.

Inom barngruppen finns det sedan tidigare ett vil forankrat arbetssitt som innebéar
att fordldrarna/familjen erbjuds och vid behov motiveras att aktivt delta i de kring-
kontakter som sker under utredningen. Fordlderns/familjens egen instéllning och i
forekommande fall forslag pé insatser tas i mojligaste man till vara.

Inom familjevérden genomfors samtal med barn under besdken i familjehem (minst
tva besok per ar) vilket noteras i 6vervigandena. Barnets 6nskeméal kommer da
fram och mojligheter till inflytande blir tydligt. Inom kontaktverksamheten talar
man ocksd med barnet bade vid utredningen om insatsen och vid omprévningen, sa
att barnets egen dnskan kommer fram.

De verksamheter som inte har direkt myndighetsutdvning har organiserat brukarin-
flytandet p& andra sétt som exempelvis Akalla arbetscentrum, familjecentralen och
Akalla gruppboende. P& Akalla arbetscentrum kan deltagaren vara med i utform-
ningen, genom att medverka kring hur arbetstiden samt innehéll ska vara. Detta
gors genom regelbundna samtal, APT och konferensresa med deltagarna. Traft-
lokalen som ocksa &r en verksamhet inom socialpsykiatrin har brukarrad en gang
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per manad for sina besokare. Akalla psykiatriska gruppboende arbetar enligt ESL
metoden (Ett sjédlvstindigt liv). Metoden dr evidensbaserad och bygger pa hog
delaktighet fran klientens sida, vid bade planering och utvirdering. Brukarrad
genomfors ocksa i boendet, ataganden samt kvalitetsgaranti har presenterats for
klienterna vid brukarrédet.

Familjecentralen fungerar som en naturlig motesplats for fordldrar dér barnen &r en
gemensam ndmnare. Lyhordhet for saval barnens som foridldrarnas behov och
onskemal paverkar utbudet och utvecklingen av verksamheternas innehéll. Det
riktade stodet sker pd uppdrag av den enskilde. Syftet dr att erbjuda lattillgédngligt
stod. Utflykter och aktiviteter som genomfors pa dppna forskolan sker i den man
det 4r mojligt utifran fordldrarnas onskemal.

Brukarundersokning

Olika former for att ta tillvara brukarnas synpunkter pa ett mer strukturerat sitt
forekommer inom de flesta verksamhetsomraden.

Inom verksamheten som arbetar enligt MST (Multi Systematisk Terapi), ringer en
gang per manad, en utomstaende person upp individerna som berdrs och stiller 37
olika fragor som miter om terapeuten haller sig till vad de ska gbra, men dven
mater hur det gar for barnet — sa kallade TAM-undersokningar. Svaren samman-
stélls och skickas till USA for bearbetning och aterkoppling. Vid avslutningsmétet
tillsammans med familj och remitterande socialsekreterare gors en métning/utvér-
dering kring hur malen har natts. Darutover gors en 6-, 12- och 18-manaders upp-
foljning med varje familj. Detta for att se om resultatet haller i sig och hur insatsen
fungerar over tid. Dessutom foljs det 16pande arbetet upp regelbundet, genom
statistiskt underlag fran MST centralt avseende behandlingsresultaten, PIDR
(Program Implementation Data Report).

Efter 18 manader kan konstateras att hélften anser sig ha haft ganska gott stod av
MST, mer &n hélften gér i skola och &tta av tio bor hemma. Foljande resultat
framkom avseende perioden 1 januari 2006 till 13 december 2006; 82 % fullféljde
behandlingen, 75 % av foréldrarna fick tillrickliga fardigheter for att kunna hantera
framtida problem, 82 % av familjerna forbéttrade sina familjerelationer och 75 %
okade sitt stod fran nétverket utanfor familjen, 88 % av ungdomarna lyckades bra i
skolan, 82 % 6kade involveringen med prosociala vénner/aktiviteter, 82 % av
ungdomarna bor hemma efter avlutad behandling, 88 % gar i skolan, 75 % har inte
fatt ndgon ny anmaélan fran polismyndighet.

Familjeteamet har efter ett uppehéll gjort en dversyn av tidigare anvinda utvérde-
ringsformulér och tagit dem i bruk fran och med oktober 2006. Ambitionen att
vidareutveckla och komplettera dessa med mer avancerade utvarderingsverktyg
under &ret har inte varit mojligt.

Inom socialpsykiatrin genomfors brukarundersdkning (enkét) varje ar i syfte att
folja upp atagandena. Resultaten av enkét avseende 2006 ar inte klara.

Under november manad 2006, inom ekonomiskt bistand, har en brukarundersok-
ning genomforts i syfte att folja upp och jaimfora resultatet med foregaende ars
brukarundersokning. Undersdkningen miter tillgénglighet, tydlighet samt delaktig-
het i den egna planeringen.

Inom missbruksgruppens dagprogram har en mindre brukarundersdkning genom-
forts under aret. En slutsats som kan dras av resultatet dr att den stora majoriteten
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av deltagarna r positiva till verksamheten samt att majoriteten ocksa &r drogfria
under behandlingstiden.

Inom ungdomsgruppen har man f6ljt upp sex placeringar under 2005-2006 genom
att stilla ett antal fragor till bade barn, fordldrar och socialsekreterare. Fragorna har
rort om man vet varfor man blev placerad, delaktighet i valet av placering, om man
var ndjd med stdllet man placerades pd, om man kunnat upprétthalla kontakten med
sitt barn/sin familj under placeringstiden samt hur samarbetet har varit med social-
tjidnsten. Samtliga uppger att man vet varfor man placerades. Alla utom ett
foréldrapar tyckte att de fick mojlighet att paverka valet av placering. De allra
flesta var mycket néjda med placeringen, nagon var ndjd med placeringen och ett
fordldrapar samt en ungdom var missndjda med placeringen.

Socialsekreteraren var verlag nagot mindre positiv till placeringen &n fordldrar
och ungdom. Alla utom en forélder skulle kunna rekommendera stillet till andra.
Samliga tyckte att de kunnat uppréatthalla kontakten med sitt barn/sin familj under
placeringstiden. Samarbetet med socialtjénsten far mycket hoga siffror vilket ér
positivt. Ett fordldrapar, en fordlder samt en ungdom tyckte i efterhand att det var
daligt att ungdomen blev placerad och resten tyckte att det var bra att ungdomen
blev placerad.

Ungdomsmottagningen har under ett antal ar i november manad genomfort brukar-
undersokningar. Frdgorna brukar variera négot ar fran ar utifrén de delar persona-
len vill {4 aterkoppling pa. 2006 ars brukarundersdkning ar framflyttad till januari
manad 2007 eftersom mottagningens barnmorska var l&ngtidssjukskriven under
denna period. Ungdomsmottagningen har dven en "géstbok" diar ungdomarna flitigt
skriver ner synpunkter. Aven hir far personalen en aterkoppling vilken visar att
ungdomarna dr mycket néjda med mottagningen och med personalen men de
Onskar okad tillgénglighet.

P& familjecentralen har genom aren gjorts flera ansatser till enkdtundersdkningar
men de har varit svéra att genomfora eller sétta tilltro till, da bortfallet alltid varit
hogt. Bristfilliga kunskaper i det svenska spréket ér en forklaring. Nytt forsok
gjordes under varterminen och genomfordes tillsammans med BVC. Frageformu-
laret delades ut i samband med barnets 1-arsbesok vid BVC. Totalt antal inom
malgruppen var 106, varav bortfallet var 46. Av svaren kan man se att en majoritet
inte deltagit i fordldragrupper och att fler av forstagédngsfordldrarna deltar i struktu-
rerad gruppverksamhet jimfort med dem som redan har barn. Svaren bekréftar det
verksamheten redan vet, att det dr en utmaning i detta mangkulturella omrade att fa
till och genomfora gruppverksamhet. Av dem som deltagit i fordldragrupper har de
flesta lart kéinna andra fordldrar med vilka de dven har hittat p4 egna aktiviteter till
exempel promenerat, fikat och varit barnvakt &t varandra. Ungefér hélften av
forstagangsforildrarna besoker babycafé, 6ppna forskolan och deltar 1 kurs i
babymassage.

Aven 6ppna forskolan har skapat ett fraigeformulir riktat till sina besdkare som
delades ut till besdkarna under en manad (mars). Totalt har 56 personer, varav 44
var mammor, besvarat frigorna. De flesta fick kinnedom om 6ppna forskolan via
BVC (31) dérefter av vinner (12) BMM (10) Annat sitt (7). Det vanligaste var att
man besoker forskolan en gang per vecka (20) Darefter flera ganger per vecka (17).
Négra (6) svarade att de besoker forskolan séllan.
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Klagomail

Klienternas synpunkter och klagomal har tagits tillvara genom systematiserad
klagomalshantering som innebér att inkomna synpunkter och klagomal samman-
stdllts och analyserats. En sérskild blankett anvénds inom de flesta verksamheter
for att dokumentera klagomalet. Det har handlat om missndje med bemotande
och/eller beslut, otydliga bistdndsbeslut samt brister i tillgdnglighet. Samman-
stdllningen av klagomalen har dven diskuterats i arbetsgrupper och anvénts som
underlag i forbattringsarbetet inom en del verksamheter.

Inom barngruppen har fyra drenden, varav tva avsig samma familj, under &ret varit
foremal for granskning av lansstyrelsen efter klagomal fran fordlder. I ett av dessa
drenden som ocksé ar aktuellt pa ungdomsgruppen riktades allvarlig kritik till for-
valtningen géillande vissa delar av handldggningen. Lénsstyrelsen fann att utred-
ningen inte hade bedrivits opartiskt. Vidare att det inte klart framgick att fadern
hade samtyckt till att barnen var placerade med modern pa skyddat boende. I ett
drende ansag lansstyrelsen att forhandsbedomningen inte hade skett inom rimlig
tid. I det tredje drendet fann lénsstyrelsen inte anledning att kritisera ndmnden. I det
fjarde drendet har lénsstyrelsen begirt yttrande frdn ndimnden, men dnnu inte slut-
fort granskningen.

Efter lansstyrelsens framforda kritik har samtliga medarbetare fatt ta del av lanssty-
relsens beslut i sin helhet och gemensamma diskussioner har forts i arbetsgruppen.

Inom ungdomsgruppen har klagomal, i drendet som ocksa &r aktualiserat pa barn-
gruppen, stillts till lansstyrelsen vid tva olika tillfdllen. Verksamheten har fatt
allvarlig kritik vid det forsta tillfallet dels for att man inte forhallit sig opartiska och
dels for att det inte hade funnits nagot klart samtycke till placering. Vid det andra
tillféllet var kritiken mindre allvarlig och handlade om att man hade drojt for linge
innan foérhandsbedémning gjorts av anmélan om att barnen blivit slagna.

Inom socialpsykiatrin har inga klagomal kommit in.

Inom missbruksgruppen har ett klagomal inkommit gillande en anmélan som en
anhorig gjort till lansstyrelsen 1 Stockholms ldn. Anmaélaren har framfort kritik dver
forvaltningens handliggning i ett LVM-irende. Arendet ér under utredning vid
lansstyrelsen.

Inom verksamheterna for ekonomiskt bistind har totalt 13 klagomal tagits emot.
Inkomna klagomal har dokumenterats och redovisats infor varje tertial. Vid klago-
mal har klienten erbjudits personligt besok med verksamhetschefen och berdrd
handldggare. Malet &r att reda ut eventuella missforstand och i vissa fall kan hand-
laggarbyte ske.

Till familjerétten har fyra klagomal inkommit rérande handlédggning. I tre av fallen
har de klagande kommit f6r samtal med verksamhetschef och handldggare alterna-
tivt handlaggarens kollega. I det fjarde klagomalet, har verksamhetschefen haft
samtal med den klagande per telefon. Yttrande har ocksa ingivits till ldnsstyrelsen i
samma drende.
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Integration, arbetsmarknad och kultur

Ekonomisk redovisning

Belopp i mnkr Budget 2006 Bokslut Avvikelse Bokslut
inkl. tilligg 2006 2006
och omslutnings-
fordndringar

Kostnader 49,4 54,9 -5,5 36,9
- varav anslag 2

arbetsmarknad 21,2 225 -1,3 19,7
Intdkter -15,9 -25,0 9,1 -22.1
- varav anslag -13,5 -16,9 3,4 -13,7
Netto 33,5 29,9 3,6 14,8
- varav anslag 2 7,7 5,6 2,1 5,4

Bokslutskommentar

Avdelningen for integration, arbetsmarknad och kultur redovisar ett 6verskott pa
3,6 miljoner kronor. Overskottet aterfinns inom flyktingmottagningen. Det har varit
svart att dverblicka hur manga flyktingar som skulle komma i ar pa grund av den
tillfalliga asyllagen. I tertialrapport 2 tilldelades ndmnden ytterligare 8 miljoner
kronor for flyktingmottagningen som var ett extra bidrag fran regeringen for den
tillfalliga asyllagen. Sammantaget har detta resulterat i ett 6verskott for flykting-
mottagningen.

Anslag 2, arbetsmarknadsatgérder ldmnar ocksa ett Gverskott pa 2,1 miljoner
kronor. Avdelningen har erhallit mer i intdkter for plusjobben &n berédknat.
Intdkterna har betalats in till staden centralt och tilldelats nimnderna 1 efterskott,
vilket medfort att de har varit svara att berdkna. Riktlinjerna for hur mycket
niamnderna skulle fa och vad som kompetensfonden skulle behalla har inte heller
varit riktigt tydliga.

Avdelningens nettokostnader har 6kat mellan aren, vilket till storsta delen mot-
svaras av kostnaden for den for &ret nya verksamheten flyktingmottagningen.

Verksamhetsredovisning

Huvuddelen av den verksamhet som avdelningen har bedrivit under aret redovisas
under del 1.

Redovisning av namndens uppdrag

Skolbarnsomsorgen

En arbetsgrupp har under véren 2006 haft ett uppdrag att arbeta fram forslag for att
utveckla stadsdelens skolbarnsomsorg. Resultatet av arbetsgruppens arbete presen-
terades for avdelningens ledningsgrupp vid véarterminens slut. Arbetet med att
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stirka skolbarnsomsorgen sker i tva parallella spar. Det forsta sparet utgors av en
metodutbildning i arbetet med farg och form. Denna utbildning genomfordes
omrédesvis. Det andra mer langsiktiga spéret ér inspirerat av skolans nyligen
genomforda arbete med gemensamma kravnivaer for alla skolor och alla &mnen.
Tanken ar att fritidshemmen ska genomfora ett liknande arbete fram till mitten av
varen 2007 for att identifiera kvaliteten i fritidsverksamheten samt garantera den pa
varje fritidshem men dven gemensamt over stadsdelen. Insatser i de bada parallella
utvecklingssparen borjade hosten 2006.

SMS-meddelande vid franvaro

Uppdraget som forvaltningen fétt av ndmnden att genomfora ett forsok med SMS-
meddelande till fordldrarna vid elevers franvaro ar svart att genomfora. Forvalt-
ningen har haft kontakt med utbildningsforvaltningens IT-enhet for att fa ta del av
erfarenheter som gjorts i staden da det géller SMS-tjanster vid uppfoljning av
elevers frdnvaro. Utbildningsforvaltningen hade inga erfarenheter att delge i denna
fraga utan beréttade att man holl pé att utveckla en SMS-grupptjanst dér elever
bland annat ska kunna fa besked om kommande prov eller schemaéndringar.
Forvaltningen hénvisades till ett kommunalt gymnasium som i tva klasser under
varen arbetat med ett SMS-projekt men inte heller det var avsett att rapportera
elevers franvaro till fordldrar. Forvaltningen fortsatte sina efterforskningar under
hosten 2006 utan att finna négra anvéndbara exempel pd SMS-rapportering av
elevers frinvaro.

Stadsdelen arbetar sedan hdsten 2005 med IT som verktyg for att f6lja upp och
arbeta med elevers franvaro. I stadens forskole- och skolregisterprogram, BoSko,
finns ett program for niarvarokontroll. Stadsdelens skolor har en sérskild handlings-
plan med vidhéngande “atgirdstrappa” dé det géller att hantera olovlig franvaro.
Handlingsplanen anvénds av alla skolor fran det ar da eleverna borjar skolar 1. Det
ingér i lararens uppdrag att kontrollera niarvaro och meddela fordldrar omgaende
vid olovlig franvaro.

Reactor

Den nya traffpunkten for dldre ungdomar, Reactor, 6ppnades i f.d. Idrottens
Hus/Kvarnbacka motionshall i borjan av aret. Lokalerna krdvde en ordentlig
ombyggnad och renovering for att bli &ndamalsenliga for den nya verksamheten.
Ombyggnaden skulle ske under sommaren 2006 med finansiering fran stadsdels-
fornyelsen, men kom inte igdng forrén till hosten. Under tiden september—decem-
ber var Reactor stingt. Viss gruppverksamhet fortsatte i andra former och tillfalliga
lokaler. Det utvidgade ungdomsradet har under hosten tillsammans med Reactors
personal diskuterat och planerat for Reactors framtida aktiviteter ndr man ppnar
igen den 12 januari 2007.

Ombyggnaden blev klar i december och har slutbesiktigats och godkénts. De nya
frascha lokalerna rymmer ett ungdomscafé med mobil scen och mdjligheter till
konserter och arrangemang, en verkstad for pyssel, design och textiltryck m.m.
samt ett “vardagsrum” for filmvisning och andra aktiviteter. En trappa har 6ppnats
upp mellan byggnadens bagge vaningar for att fA en sammanhallen lokal. Pa 6ver-
vaningen finns ett dansrum, en stor idrottshall som rymmer ett gym, boxning och
brottningsmatta som dven kan anvindas for olika kampsporter samt en méteslokal
for ungdomsradet och andra arbetsgrupper. Féreningar kommer att kunna hyra
lokaler fér moten och verksamhet pa tider da Reactor inte har 6ppen verksambhet.
Hela huset ar larmat och tillgéngligt genom datastyrt kortlas. Samarbete med
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Djurgardens brottningssektion, Husby Atletico FF, Kulturskolan och andra
organisationer fortsitter. Malgruppen ar ungdomar fran 16 ar till cirka 20 ar.
Personalen fungerar som coacher och har som mal att stddja och hjélpa ungdomar
till aktivt deltagande och ansvar/engagemang for Reactors verksambhet.

Gron Flagg

Ar 2005 pabérjade de pedagogiska verksamheterna i Kista ett arbete med att bli
certifierade for Gron Flagg. Mélet som stadsdelsndmnden tog var att alla forskolor
och skolor skulle vara certifierade vid slutet av 2006. Samtliga forskolor och sju av
nio skolor har uppnatt malet.

Genomlysning av aldreomsorgen i stadsdelen

Namndens uppdrag innebar att se om dldreomsorgens verksamheter gor rétt saker
pa ritt sétt. Genomlysningen genomfordes genom studier av dokument samt
intervjuer med chefer, fackliga foretrddare och pensiondrsradets presidium. I stort
framkom att majoriteten av de pensiondrer som har kontakt med dldreomsorgen far
en god vard och att medarbetarna har en hog kompetens. Det finns mycket boenden
i stadsdelen och ett litet nyttjande av sjukhem. Det kunde ocksa konstateras att
forvaltningen har en generds héllning vad géller bistindsbedomning och ligger
hogst i1 staden vad géller detta.

Genomlysningen visade ocksa att det inom vissa enheter fanns otydligheter i
ledningsstruktur, brister i samverkan och bristande forstaelse for ekonomi. Inom
den enhet som visade pa de storsta bristerna gjordes en 6versyn av bland annat
verksamhetens personalbemanning for att f4 en budget i balans. Avdelningen fick i
detta arbete stdd av forvaltningens personalenhet. Genomlysningen resulterade
ocksa i forslag om utdkat samarbete mellan olika enheter, ndgot som avdelningen
arbetat vidare med. Uppdraget genomfordes under varen 2006 och redovisades for
nimnden i samband med tertialrapport 1.

Senare under aret har man inom den ovan redovisade enheten ocksa genomfort
organisatoriska fordndringar och en ny enhetschef har tillsatts. Som en f6ljd av den
pagiende omstruktureringen inom enheten har dven tva nya verksamhetschefer
rekryterats under slutet av &ret. Omstruktureringen inom enheten fortsétter och
slutfors under véren 2007.

Né&ringshalten i méltiderna pa éldreboenden och i
hemtjanstens regi

En ny upphandling har under aret genomforts vad avser maten till de dldre i stads-
delen, savil till boende inom de sirskilda boendeformerna som till personer som
viéljer att f4 matladda levererad via hemtjansten. Vid utarbetandet av forfragnings-
underlaget har forvaltningen tagit hjélp av en kostkonsult. Stor vikt har i forfrag-
ningsunderlaget/det nya avtalet ocksa lagts vid uppfoljningen av naringsvéardet i
kosten for de édldre. Avtal med ny entreprendr tridde ikraft den 1 juli 2006.
Representanter for brukarna och deras anhoriga, entreprendren och personalen i
verksamheterna traffas i matradd dér synpunkter avseende maten som serveras de
dldre framfors och diskuteras.

Diskussionerna om maten och matsituationen for de dldre fortgar inom stadsdelens
dldreomsorgsverksamheter.
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