KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dnr 099-125-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 07-12-31

Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning Rinkeby / Kista

Vi ger dig som dr funktionshindrad och mellan 0-65 ar stéd
och omsorg sa att du i sa stor utstriackning som majligt kan
leva ett liv som alla andra.

Vi erbjuder en god kommunal service till dig mellan 0-65 dr som har ett
funktionshinder och fdtt ett bistdnd beviljat av kommunens eller
forsdkringskassans handldggare. Vdra medarbetare kan ge dig en
madngkulturell service genom sina sprdk och matlagningskunskaper. Vi utfor
omvdrdnadsinsatser under dygnets alla timmar.

ATAGANDE

For att du ska kinna trygghet och fa en vil fungerande assistans &tar vi oss att:
e Tillsammans med dig uppritta en genomforandeplan inom 15 dagar

e Utfora assistans i enlighet med vad som &r 6verenskommet i
genomforandeplanen

e Ge nyanstillda en god introduktion genom att de som arbetar hos dig
tillsammans med en erfaren assistent

e Attduisa god tid som mojligt far reda pa nédr ndgon ny personal skall
borja hos dig, du far ett stort inflytande pa vem som ska arbeta hos dig

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar dr det viktigt att du dr n6jd med véra insatser.
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Vi atgirdar fel och brister samt ser 6ver véra rutiner for att forbéttra vér
verksamhet

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition &r att det skall vara god kvalitet pd var verksamhet. Dina
synpunkter &r ddrfor mycket viktiga.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal pa verksamheten vill vi att du hor
av dig sa att vi kan atgérda det som blivit fel.

Vi dokumenterar dina synpunkter si att de kan anvéndas i vart
forbéttringsarbete.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter dr du vilkommen att dr
du vilkommen att viinda dig till enhetschef Veronica Ostlin. Tele: 508 01 414

Anser du fortfarande att ingen har lyssnat till dina synpunkter eller klagomaél
kontaktar du verksamhetsomrédes chef Ulla Johansson Tele: 508 01 406

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar da &r du vilkommen att ringa:

Bitrddande enhetschef Young — Hee Youn Tele: 508 02 000

STOCKHOLM 2007-07-26

Veronica Ostlin

Enhetschef

OMSORGEN OM PERSONER MED RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
FUNKTIONSNEDSATTNING RINKEBY / KISTA

TRONHEIMSGATAN 11 " TRONHEIMSGATAN 11 164 07 KISTA
TELEFON: 08 508 01 414 TELEFON: 08 508 01 000

TELEFAX:

E-POST: veronica.ostlin@rinkeby-kista.stockhoim.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND
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Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.0.m.2007-12-31

Kymlinge Korttidshem

Korttidsboende for barn/ungdomar inom autismspektrat

Vi arbetar med utgangspunkt fran tydliggérande pedagogik med
individuellt anpassade program. Vi betonar ett pedagogiskt
forhallningssiatt och bemétande till de barn som finns inom
verksamheten.

I vart arbete betonar vi sarskilt:

Individualisering : tydliggorandet maste anpassas efter varje
enskild individs behov och utifran dir den befinner sig.
Samarbete : for att fraimja barnen utveckling ar samarbetet runt
barnen mycket viktigt

Livslangt perspektiv : att det vi lar barnen skall vara anvindbara
firdigheter i vuxenlivet.

ATAGANDE
TRYGGHET

Vi atar oss att skapa en trygg miljo genom att

e arbeta med tydliggdrande pedagogik och ha individuella scheman

e barnen vistas pa korttidshemmet enligt ett fast rullande schema vilket
innebdr att barnen alltid har samma rum och ingér i samma barngrupp

e ha sidrskild vaken natt pa korttidshemmet

SPRAK OCH KOMMUNIKATION

Vi atar oss att ombesdrja att varje barn har en kommunikation
med individuell malséittning genom att
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e ha kontinuerlig pedagogisk handledning av enhetens pedagogkonsult

¢ varje kontaktperson ansvarar for att dokumentationen stindigt uppdateras
och utvérderas pa handledning

SAMVERKAN

Vi dtar oss att verka for ett gott samarbete med forildrar skola och
ovrigt niitverk runt barnet genom att

e erbjuda utvecklingssamtal till alla fréldrar

samtliga barn har en kontaktperson

besoka barnens skolor, fritidsverksamheter, forskolor

ha dagliga rapporter i kontaktbdckerna

utifrdn Sverenskommelse ringa fordldrarna infor varje vistelse pa
korttidshemmet

FRITIDSAKTIVITETER

Vi tar oss att ge en stimulerande och utvecklande fritid genom att

e barnens fritidsaktiviteter 4r individuellt anpassade efter barnens intressen
och férdigheter

e lokaler dr pedagogiskt anpassade som kdk, hobbyrum, tvittstuga, trinarum,
rorelserum, sinnesrum, bubbelbad, odlingsbalkong, lekrum

e ge daglig utevistelse med promenader i ndrmiljon, utflykter med var buss,
utflykter med T-banan mm
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Giltig t.0.m.2007-12-31

VARDAGSFARDIGHETER

Vi atar oss att triina barnen i vardagssysslor genom

e Personligt utformade visuella hjélpmedel for att i mojligaste man kunna
skota sin personliga hygien sjélva.

e  Utfora hushallssysslor utifran individuella forutséttningar t.ex. tvitta sina
egna kléder, sortera och slénga grovsopor, laga mat mm.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om du som forilder inte dr ndjd med pa vilket sétt vi uppfyller véra ataganden
ar det viktigt att Du meddelar detta till oss sé att vi ska kunna f5lja upp och
rédtta till problemet s fort som m&jligt. Lyckas vi inte leva upp till vara
ataganden ska vi se Gver véra rutiner och foresla atgérder. Nér vi far in
synpunkter p& verksamheten sa tar vi upp dem pé vara arbetsplatstréffar och ser
till att de atgérdas. Alla synpunkter dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter &r dérfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vira dtaganden vill vi gérna att du hor av dig
sa att vi fir mdjlighet att forbéttra oss.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska
Du vinda Dig till chefen till Kymlinge korttidshem

Mari-Kristin EIMorabet
Tel: 08- 751 09 83

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat pa dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du avdelningschefen for omsorg om personer med funktions-
nedsittning och dldreomsorg

Ulla Johansson

Tel: 08- 508 01 406
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VILL DU VETA MER?

De é&taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Men véar
verksamhet bestér naturligtvis av mycket mer &n dessa dtaganden. Vill ni
veta mer om hur vi arbetar &r ni hjértligt vilkommen att bestka oss

Du ér alltid vilkommen att ringa till oss pa& Kymlinge for mer information om
var verksamhet eller boka ett bestk. Adress och telefonnummer, se nedan.

STOCKHOLM 2007-07-30

Mari-Kristin ElIMorabet

Enhetschef

KYMLINGE KORTTIDSHEM RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND

DOVREGATAN 16 164 36 KISTA FRITHJOFS NANSENGANGEN, BOX 7049
164 07 KISTA

TELEFON: 08-751 09 83 TELEFON: 08-50801000

TELEFAX: 08-752 68 11
E-POST: mari-kristin.elmorabet@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND
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Jarva Korttidshem

VI ERBJUDER AVLOSNING TILL BARN OCH UNGDOMAR MED
FUNKTIONSHINDER I FORM AV KORTTIDSVISTELSE UTANFOR
HEMMET. HAR KAN BARN OCH UNGDOMAR FA
KORTTIDSHEMSVISTELSE, EFTERMIDDAGAR, KVALLAR OCH
AVEN HELA HELGER EFTER BEHOV.

ATAGANDE

VI ATAR 0SS ATT GE BARNET EN MENINGSFULL KORTTIDSVISTELSE
UTANFOR HEMMET UTIFRAN DERAS ENSKILDA BEHOV GENOM ATT

o Utifran bistdndsbeslut folja upprittad arbetsplan och ha nira kontakt med
barnets foréldrar.

e Gora regelbundna uppfoljningar med bistdndshandléggaren

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om du som forilder inte dr ndjd med pa vilket sétt vi uppfyller véra ataganden
dr det viktigt att Du meddelar detta till oss sé att vi ska kunna f6lja upp och
rétta till problemet s fort som mgjligt. Lyckas vi inte leva upp till vara
ataganden ska vi se Over véra rutiner och foreslé atgirder. Nér vi far in
synpunkter pd verksamheten sé tar vi upp dem pa vara arbetsplatstréffar och ser
till att de atgérdas. Alla synpunkter dokumenteras.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr ddrfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att du hér av dig
sd att vi fir mojlighet att forbittra oss.

Om du inte dr ndjd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska
Du vinda Dig till chefen for Jérva korttidshem

Mari-Kristin EIMorabet
Tel: 08- 751 09 83

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat pa dina synpunkter eller klagomél
kontaktar Du avdelningschefen for omsorg om personer med funktions-
nedsittning och dldreomsorg

Ulla Johansson
Tel: 08- 508 01 406

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Men vér
verksambhet bestar naturligtvis av mycket mer 4n dessa ataganden. Vill ni
veta mer om hur vi arbetar &r ni hjértligt vilkommen att besdka oss. Du ar
alltid vdlkommen att ringa till oss pa Jérva korttidshem for mer information om
var verksamhet eller boka ett bestk. Adress och telefonnummer, se nedan.

STOCKHOLM 2007-07-30
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MARI-KRISTIN ELMORABET

Enhetschef

JARVA KORTTIDSHEM RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND

VASTERBYBACKEN 6-8 163 75 SPANGA FRITHJOFS NANSENGANGEN, BOX 7049
164 07 KISTA

TELEFON: 08-621 06 70 TELEFON: 08-50801000

E-POST: mari-kristin.elmorabet@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND
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Giltig fr.0.m. 2007-07-01

Giltig t.o.m. 2007-12-31
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Kista Dagliga Verksamheter

Kista Dagliga Verksamheter grundar sin verksamhet pa dina
intressen, 6nskemal och behov.

Verksamheten vilar pd en vdrdegrund ddr trygghet, delaktighet och ett gott
bemétande genomsyrar verksamheten. Enheten har olika inriktningar sd som
kafé, hunddagis ,textil, keramik och mdlning, data, matlagning, lantbruk,
friskvdrd och en sinnesstimulerande verksamhet.

ATAGANDE

Utifran verksamhetens viirdegrund och dtaganden garanterar vi:

Kontinuitet och inflytande

Vi samverkar med Dig, Din gode man, Dina nirstdende/anhoriga och din
gruppbostad.

Du fér en ansvarig stodperson ur personalgruppen nér Du bérjar Din dagliga
verksambhet.

Du blir erbjuden specialkompetens for att Du ska kunna utfora Ditt arbete
eller sysselséttning.

Du och Din stddperson upprittar en forsta Genomf6randeplan inom tva
arbetsveckor efter det att Du borjat Din dagliga verksambhet.

Genomforandeplanen f6ljs upp minst en gang per ar eller oftare om det
behovs tillsammans med Dig.
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Giltig t.0.m. 2007-12-31

Gott bemotande och respekt

Vi visar Dig hénsyn och respekt genom att:

Du och Din stddperson planerar in egna individuella méten, dar Du ostort
och i lugn och ro kan prata igenom olika héndelser i vardagen.

Delaktighet och Trygghet

Vi ger Dig mojligheter till delaktighet och inflytande i den verksamhet som
erbjuds Dig .

Vi anpassar sysselséttning, arbete och arbetsuppgifter efter Dina
forutsattningar, behov och 6nskemal.

Du har méjlighet att deltai Jobbméten och Verkstadsklubb dér Du
tillsammans med andra arbetskamrater kan prata om frégor som &r viktiga
for Dig.

Varje &r far Du en enkét/frdgeformulér dér Du kan tala om vad Du tycker
om Din dagliga verksambhet.

Utveckling

Vi ger det stdd till Dig som Du behver for att Du pa bésta sétt skall kunna
komma fram till vad Du tycker om att géra eller vad Du beh6ver f6r att
fortsétta Din egen utveckling.

Du far mojlighet att gora studiebesdk inom och/eller utanfor verksamheten.

Om Du 6nskar ordnar vi kortare eller ldgre praktikperioder for att Du ska ha
mdjlighet att prova annan sysselséttning eller arbete utifrén dina behov,
onskemal och de foérutséttningar som finns.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se §ver véra rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att ndr vi far in klagomal
pa verksamheten sé tar vi upp dem pa arbetsplatstraffar och gar igenom dem
med personalen som ser till att de snarast &tgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var ledning informeras regelbundet om inkomna klagomaél.

Vi lovar att kontakta Dig angaende rittelse och forbattring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kdinnedom om klagomaélet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du har synpunkter och vill framféra ett klagomal ska Du i forsta hand
vinda Dig till Din stédperson. Pa verksamheten finns en klagomalsblankett
som Du kan fa hjélp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomél eller Dina synpunkter
ska Du vinda Dig till enhetschefen for den dagliga verksamheten:

Marina Silfvast telefon: 08-752 84 69

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschefen for omsorger om personer med
funktionsnedséttning och dldreomsorg Ulla Johansson telefon 50801406

STOCKHOLM 2007 07 01

Marina Silfvast
Enhetschef
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Rinkeby - Kista gruppbostéder

Gruppbostdderna grundar sina verksamheter pa dina intressen,
onskemal och behov.

Verksamheterna arbetar med att ta fram en gemensam virdegrund
ddr ledorden dr: integritet, trygghet och delaktighet. Arbetet berdknas
vara klart i december -07

Ataganden

Brukarinflytandet ska vidareutvecklas

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomf6érandeplan som vi arbetar
fram tillsammans med Dig och Din Godman/féretrédare, om Du har nagon.

Du fér en ansvarig stédperson ur personalgruppen nir Du flyttar in i din bostad.

Din stddperson dr den som Du vénder dig till nér du vill ha hjélp med att planera
Ditt liv framat.

Fragor rorande tillgénglighet, delaktighet och bemotande ska intensifieras

Du ska ha personal i ditt boende som beméter dig utifran en gemensam
viardegrund som vilar pa integritet, trygghet och delaktighet.
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Riittelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se 6ver vara rutiner och
rdtta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal pa
verksamheten sa tar vi upp dem pa arbetsplatstréffar och gar igenom dem med
personalen sé att de snarast atgérdats. Alla klagomal dokumenteras. Var ledning
informeras regelbundet om inkomna klagomal.

Vi lovar att kontakta Dig angéende réttelser och forbattring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kéinnedom om klagomalet.

Klagomal/synpunkter

Om Du har synpunkter och vill framfora ett klagomal ska Du i forsta hand viinda
Dig till Din stodperson. Pa verksamheten finns en klagomaélsblankett som Du
kan fa hjélp med att fylla i.

Ar Du inte njd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska Du
vénda Dig till chefen f6r gruppbostaden.

Hans Eriksson telefon 08 — 750 96 47

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomradeschefen for Omsorgen om personer med
funktionsnedséttning, telefon 08 — 508 01 000 (vixel)

Stockholm 2007-07-30

Hans Eriksson
Enhetschef



Rinkeby-Kista gruppbostdder
Helsingorsgatan 35b, 164 44 Kista

Telefon: 08 — 750 96 47

E-post: hans.eriksson@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs nansengangen, Box 7049, 164 07 Kista

Telefon 08 — 508 01 000
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Rinkeby - Kista gruppbostidder

Gruppbostiderna grundar sina verksamheter pa dina intressen,
onskemal och behov.

Verksamheterna arbetar med att ta fram en gemensam virdegrund
ddir ledorden dr: integritet, trygghet och delaktighet. Arbetet berdknas
vara klart i december -07

Ataganden

Brukarinflytandet ska vidareutvecklas

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomf6randeplan som vi arbetar
fram tillsammans med Dig och Din Godman/féretrddare, om Du har nagon.

Du far en ansvarig stédperson ur personalgruppen nir Du flyttar in i din bostad.

Din stodperson dr den som Du vinder dig till ndr du vill ha hjélp med att planera
Ditt liv framat.

Fragor rorande tillgdnglighet, delaktighet och bemotande ska intensifieras

Du ska ha personal i ditt boende som beméter dig utifran en gemensam
vardegrund som vilar pa integritet, trygghet och delaktighet.




KVALITETSGARANT.I

Sid2 (3)

Dnr

Giltig fr.o.m 2007-07-01
Giltig t.0.m 2007-12-31

Rittelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se ver vara rutiner och
rdtta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal pa
verksamheten sa tar vi upp dem pa arbetsplatstraffar och gér igenom dem med
personalen sa att de snarast atgérdats. Alla klagomal dokumenteras. Var ledning
informeras regelbundet om inkomna klagomal.

Vi lovar att kontakta Dig angaende rattelser och foérbéttring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kdinnedom om klagomalet.

Klagomal/synpunkter

Om Du har synpunkter och vill framf6ra ett klagomal ska Du i forsta hand vinda
Dig till Din stddperson. Pa verksamheten finns en klagomélsblankett som Du
kan fa hjélp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomél eller Dina synpunkter ska Du
vinda Dig till chefen for gruppbostaden.

Jeanette Linhardt telefon 08 — 508 01 492

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomradeschefen for Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, telefon 08 — 508 01 000 (vaxel)

Stockholm 2007-07-17

el o tf—
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a(izette Linhardt
Enhetschef



Rinkeby-Kista gruppbostdder
Helsing6rsgatan 35b, 164 44 Kista
Telefon: 08 — 508 01 492

E-post: jeanette.linhardt@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs nansengangen, Box 7049, 164 07 Kista

Telefon 08 — 508 01 000
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Rinkeby - Kista gruppbostédder

Gruppbostdderna grundar sina verksamheter pa dina intressen,
onskemal och behov.

Verksamheterna arbetar med att ta fram en gemensam vdrdegrund
ddir ledorden dr: integritet, trygghet och delaktighet. Arbetet berdknas
vara klart i december -07

Ataganden

Brukarinflytandet ska vidareutvecklas

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomférandeplan som vi arbetar
fram tillsammans med Dig och Din Godman/féretrddare, om Du har négon.

Du far en ansvarig stédperson ur personalgruppen nar Du flyttar in i din bostad.

Din stédperson dr den som Du vinder dig till nér du vill ha hjélp med att planera
Ditt liv framat.

Fragor rorande tillginglighet, delaktighet och bemotande ska intensifieras

Du ska ha personal i ditt boende som beméter dig utifran en gemensam
virdegrund som vilar pa integritet, trygghet och delaktighet.



K VALITETSGARANTII

Sid 2 (3)

Dnr

Giltig fr.o.m 2007-07-01
Giltig t.0.m 2007-12-31

Riittelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se dver véra rutiner och
rétta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att ndr vi far in klagomal pa
verksamheten s tar vi upp dem pa arbetsplatstraffar och gér igenom dem med
personalen s att de snarast atgérdats. Alla klagomal dokumenteras. Véar ledning
informeras regelbundet om inkomna klagomal.

Vi lovar att kontakta Dig angaende rittelser och forbéttring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kinnedom om klagomalet.

Klagomal/synpunkter

Om Du har synpunkter och vill framfora ett klagomal ska Du i forsta hand vénda
Dig till Din stodperson. Pa verksamheten finns en klagomalsblankett som Du
kan fa hjdlp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska Du
vanda Dig till chefen for gruppbostaden.

Malin Osterlund telefon 08 — 751 06 58

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomradeschefen fér Omsorgen om personer med
funktionsnedséttning, telefon 08 — 508 01 000 (véxel)

mckholm 2\(\)07-07—17
Tals oAl
Malin Osterlund
Enhetschef
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Rinkeby-Kista gruppbostdder
Helsing6rsgatan 35b, 164 44 Kista
Telefon: 08 — 751 06 58

E-post: malin.osterlund@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs nansengéngen, Box 7049, 164 07 Kista

Telefon 08 — 508 01 000
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Giltig fr.o.m 2007-07-01
Giltig t.0.m 2007-12-31

Rinkeby - Kista gruppbostéder

Gruppbostiderna grundar sina verksamheter pd dina intressen,
onskemal och behov.

Verksamheterna arbetar med att ta fram en gemensam vdrdegrund
diir ledorden dir: integritet, trygghet och delaktighet. Arbetet berdknas
vara klart i december -07

Ataganden

Brukarinflytandet ska vidareutvecklas

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomf6randeplan som vi arbetar
fram tillsammans med Dig och Din Godman/foretridare, om Du har nagon.

Du fir en ansvarig stodperson ur personalgruppen nir Du flyttar in i din bostad.

Din stddperson dr den som Du vénder dig till nér du vill ha hjélp med att planera
Ditt liv framat.

Fragor rorande tillgéinglighet, delaktighet och bemdétande ska intensifieras

Du ska ha personal i ditt boende som beméter dig utifrén en gemensam
virdegrund som vilar pé integritet, trygghet och delaktighet.
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Dnr

Giltig fr.o.m 2007-07-01
Giltig t.0.m 2007-12-31

Rittelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se over vara rutiner och
ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal pa
verksamheten s4 tar vi upp dem pa arbetsplatstréffar och gar igenom dem med
personalen sa att de snarast itgérdats. Alla klagomal dokumenteras. Vér ledning
informeras regelbundet om inkomna klagomal.

Vi lovar att kontakta Dig angaende rittelser och forbéttring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kéinnedom om klagomalet.

Klagomal/synpunkter

Om Du har synpunkter och vill framfora ett klagomal ska Du i forsta hand vénda
Dig till Din stddperson. Pa verksamheten finns en klagomalsblankett som Du
kan fa hjilp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomél eller Dina synpunkter ska Du
vinda Dig till chefen for gruppbostaden.

Hamid Radnahad telefon 08 — 750 74 04

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomradeschefen for Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, telefon 08 — 508 01 000 (vixel)

Stockholm 2007-07-23

2L GRS Y =
Hamid Radnahad /\/\(’/—)ﬁﬁ@
Enhetschef




Rinkeby-Kista gruppbostdder
Helsingdrsgatan 35b, 164 44 Kista
Telefon: 08 — 750 74 04

E-post: hamid.radnahad@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs nansengéngen, Box 7049, 164 07 Kista

Telefon 08 — 508 01 000

K VALITETSGARANT.I
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Dnr

Giltig fr.0.m 2007-07-01
Giltig t.0.m 2007-12-31
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Dnr 099-125-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

Rinkeby servicehus och aldreboenden

Gruppboendet bestdr av bdde dlderdomshem och demensavdelningar.
Alderdomshemmen och demensvdrden dr férlagda i vardera tre sé kallade
gdrdar. Tvd av gérdarna for demensvérden dr destinerade fér dldre med
spansk eller persisk sprdk- och kulturbakgrund..

Servicehusen har bdde en- och tvdrummare for ensamboende eller par.
Hembhjdlp ges till boende i servicehus i enlighet med fattat bistdndsbeslut.

Den medicinska och paramedicinska verksamheten kompletterar den dagliga
vdrden och omsorgen vid dlderdomshemmen, demensavdelningarna och i
servicehusen.
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Dnr 099-125-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

ATAGANDE

e Vi atar oss att arbetssitt och rutiner tillgodoser de éldres allménna
vilbefinnande i det dagliga livet

Genom att:

lokalerna inom gruppboendena &r inredda sé att de préglas av trivsel och
hemkénsla, ger mental och fysisk stimulans och garanterar de dldres
siakerhet

maten inom gruppboendena dr god och nidringsriktig och serveras enligt
det sa kallade tremélssystemet. Méltiderna bjuds i en lugn och trivsam
atmosfir.

inom gruppboendena tas hénsyn till den dldres 6nskemal om sérskilda
matritter

tillgang till lakare finns tva ganger per vecka inom gruppboendena

den som vardas i livets slutskede inom gruppboendena ges individuellt
anpassad vard och omsorg av kvalificerad personal.

ATAGANDE

e Vi atar oss att utga fran den dldres och/eller anhorigs/gode mans nskemal

vid utférande av omvardnads- och rehabiliteringsinsatser.

Genom att:

alla vardtagare har en kontaktman

alla vardtagare har individuella planer for omvardnad, rehabilitering och
Ovrig aktivering

all planering av den individuella varden sker tillsammans med den
boende, och/eller anhdrig/gode man samt kontaktman, sjukskoterska och
paramedicinare

regelbundna utvirderingar av omvardnads — och rehabiliteringsplaner
sker minst en gang per ménad
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Dnr 099-125-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

ATAGANDE

e Vi atar oss att planera verksamheten utifran varje individs unika kulturella
och sprakliga bakgrund.

Genom att:

— arbetslagen har kunskap om de olika sprak/kulturer/religioner som finns
inom det egna arbetsomradet

— gruppverksamheter anordnas for de olika sprak/kulturgrupperna som
finns inom den egna gérden

— den dldre erbjuds om majligt tillfille att samtala med personal pa sitt
"eget" sprak minst ndgra ganger i manaden

— den dldre erbjuds mojlighet att fira "sina" traditionella hogtider

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vi atgirdar fel och brister som vi far kunskap om snaras. Reducering av avgift
far du nér vi blir tvungna att stilla in utférandet av ndgon insats eller nér du
kan/vill inte ha nagon insats utférd och har meddelat oss fem dagar innan.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du inte &r ndjd vill vi att du i forsta hand vénder dig till din kontaktman .
Du kan ocksé ta kontakt med enhetschef Hossein Ahmadian Telefon 50802424.

Pé varje avdelning och i servicehusets reception samt i férvaltningshusets
reception finns en serviceblankett som samtliga medborgare i Rinkeby kan
anviénda for att 1imna synpunkter eller inldimna klagomal pé verksamheter som
betalas med kommunala medel i Rinkeby. Blanketten ldmnas ut vid
stadsdelskontoret Rinkeby allé 18.
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Dnr 099-125-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, dr du vilkommen att ringa enhetschef
Hossein Ahmadian telefon 50802424.

Om du har allménna fragor om forvaltningens verksambheter, sé kan du ringa
eller besoka Medborgarkontoret, Folkets Hus, Skérbygrind 1, telefon: 08- 508
02 800.

STOCKHOLM 2007-07-31

Hossein Ahmadian

Enhetschef

Rinkeby servicehus och dldreboenden Rinkeby
Rinkebyplan 2 - 8, 163 74 SPANGA Box 5028, 163 05 Spéanga
Telefon: 08 508 02 522 Telefon: 08 508 02 000
Telefax: 08 508 02 498

E—post: hossein.ahmadian@rinkeby.stockholm.se
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DNR099-125-2007
Giltigt fr.0.m 2007-07-01
Giltigt t.0.m 2007-12-31

Kista servicehus

Vi pa Kista servicehus vill ge en god personlig omvardnad dér vi
tar tillvara Dina egna resurser och visar stor respekt for
din personliga integriteten.

Vi har som mal att Du som har hemhjélp fran oss ska kédnna
Dig trygg och ndjd med de insatser Du far frén oss.

Vi ska vara lyhoérda f6r Dina behov och 6nskemal. Med ett
professionellt och respektfullt arbetssétt ska vi na vart mal.

Beskrivning av servicehuset i Kista.

Kista servicehus drivs av stadsdelsforvaltningen. Servicehuset
bestér av 177 ldgenheter fordelade pa ett eller tva rum. Samtliga
lagenheter har kokvra och balkong. Servicehuset har en reception

som &r bemannad vardagar 08.30 — 12.00 och 13.00 — 15.00.
Ovriga tider finns en telefonsvarare som avlyssnas regelbundet.

Du som har ett behov av hemhjélp far det individuellt prévat
enligt Socialtjénstlagen.

Vi erbjuder vard och omsorg dygnet runt av en engagerad och
mangkulturell personalgrupp som bestar av underskéterskor och
vardbitrdden. Det finns ocksé tillgang till sjukskd&terska, sjuk-
gymnast och arbetsterapeut.

Atagande

Vér ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet
och vi étar oss att:

- Du far ett vinligt och respektfullt BEMOTANDE av alla
medarbetare. De far handledning i ett professionellt
forhallningsstt.




- Du och Dina nérstaende ska kénna delaktighet i
hemhjélpsinsatsernas utformning.

- Du ska kiéinna TRYGGHET och vara tillfreds med de
hjélpinsatser Du dr beviljad

- Du far ett trygghetslarm installerat sa fort vi far veta att Du

sjélv vill ha ett larm. Larmet besvaras inom tre minuter och
atgérdas inom trettio minuter.

Vi atar oss att nér du fatt Din hembhjéilp beviljad av bistands-
handlédggaren:

- tillsammans med Dig upprétta en individuell handlingsplan
for hur Din hemh;jélp ska utformas for att passa Dina behov.

- Utse en kontaktperson i personalgruppen.

- Folja upp Din hemhjélp kontinuerligt genom samtal med dig,
verksamhetschef och kontaktpersonen

- Anpassa hjélpinsatserna efter eventuell fordndring i omvéard-
nadsbehovet. Fordndringarna dokumenteras och rapporteras
till bistdndshandlidggaren f6r omprévning av beslut.

RATTELSE/KOMPENSATION

Vi som arbetar pa Kista servicehus vill att Du ska kénna Dig nojd
med hembhjélpen.

Vi lovar att atgérda fel och brister snarast och se 6ver vara rutiner
for att forbéttra var verksambhet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi ser klagomél och synpunkter som en viktig del i var

utveckling och strdvan att forbéttra och kvalitetssdkra
verksamheten.



Anser Du att vi har brustit i vara ataganden eller om Du vill
lamna forslag och synpunkter sa ber vi dig att vinda dig till
Din kontaktperson. Du kan &ven fylla i blanketten Klagomal/
synpunkter/Forbéttringsmdjligheter. Blanketter finns i var
reception. Blanketten l&imnas i brevlddan som sitter utanfor
receptionen.

Du kan dven vinda dig till

Enhetschef Mats Evaldsson, telefon 08-50801462 eller
bitrddande enhetschef Kanwal Kumar 08-508 01 464.

Vill du veta mer?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga, men vér verksamhet bestar naturligtvis av mer 4n
dessa ataganden. Kontakta oss gérna sa berittar vi mera.

Stockholm den 2007-07-01

Mats Evaldsson Kanwal Kumar
Enhetschef Bitrddande enhetschef

Kista servicehus

Ko6penhamnsgatan 3 — 5

164 42 KISTA

Telefon 08-508 01 530

Telefax 08-750 53 66

E-POST: mats.evaldsson(@kista.stockholm.se
Kanwal kumar@kista.stockholm.se
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Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-26
Giltig t.o.m. 2007-12-31

Kista dldreboende

Kista dldreboende sitter Dig som boende i centrum och
utgar fran Dina behov och 6nskemal sa att Du kan kidnna
delaktighet, trygghet och gemenskap i Ditt boende.

Kista Aldreboende ligger vid Kista torg med ndrhet till tunnelbanan, Kista
Galleria och vidstréickta gronomrdden med handikappvdinliga gdngvéigar samt
trevliga innergdrdar som inbjuder till daglig utevistelse.

Vi som arbetar pa dldreboendet har mdngdrig erfarenhet av att arbeta med
dldre och personalen har grundutbildning och fortbildning inom vdrd och
omsorg. Vi som arbetar hdr dr vardbitrdden, underskoterskor, arbetsterapeut,
sjukgymnast, enhetschefer, sjukskoterskor, samt en ldkare med dldrevdrd som
specialitet.
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Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-26
Giltig t.o.m. 2007-12-31

ATAGANDE

DELAKTIGHET

Nir Du flyttat in pa dldreboendet bokar kontaktmannen tid med Dig och/eller
Din nirstdende for att tillsammans med Dig uppritta en individuell
genomfrandeplan. IgenomfSrandeplanen dokumenteras vilka insatser Du
behdver och hur Du vill att de ska utforas. Insatserna ir utformade sé att de
stirker Dina egna mdjligheter att leva ett gott liv.

Vi vill gédrna veta vad Du &r intresserad av sa att vi tillsammans kan skapa en
innehéllsrik dag for Dig.

Vi inbjuder Dig och Din nérstéende till en anhorigtraff arligen. Det &r ett
tillfille for oss att informera om verksamheten och for att utbyta tankar och
idéer.

TRYGGHET

Du och/eller Din nérstdende far information om #éldreboendet infor inflyttning.
Du far en informationsbroschyr om &ldreboendet.
Du far en kontaktman som har speciellt ansvar for Din vird och omsorg.

Genomfrandeplanen foljs upp minst en gang per ar eller dd behov foreligger,
detta for att forsékra oss om att Du far den omsorg och omvérdnad som Du
behover.

Vi firar arets vanligaste svenska hdgtider genom att servera traditionella
matritter och pyntar i gemensamma utrymmena.

Du uppmirksammas néir Du fyller ar.

Du far bo kvar till livets slut om Du s 6nskar. Vi erbjuder en god omsorg och
stédjer Dig och Dina nérstaende.

BEMOTANDE

Vi anpassar vart bemétande till varje boendes individuella behov.
Vi diskuterar férhéllningssitt och bemétande kontinuerligt i personalgruppen.

Alla behandlas som unika personer.
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Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-26
Giltig t.o.m. 2007-12-31

Vi anviinder oss av Din levnadsberittelse for att fi kunskap om Din bakgrund
sd vi kan fora bra samtal dven om minnet sviker.

Vi som arbetar hér biar namnskylt.

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar inom Kista dldreboende adr det viktigt att Du &r ndjd med
véra insatser. Vi atgirdar fel och brister som vi fir kunskap om snarast samt ser
over rutiner for att forbittra var verksamhet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vért mal &r att Du ska kéinna delaktighet och trygghet i Ditt boende samt 3 ett
gott bemétande av oss som arbetar hdr. Anser Du att vi brustit i vara ataganden
eller vill Du lamna forslag och synpunkter, ber vi Dig att Du vinder Dig till:

¢ Din kontaktman eller tjdnstgérande personal pa vaningen och/eller

e Bitr.enhetschef for Demens gruppboendet; Eva Strom
Telefon: 508 01 460 eller

e Bitr.enhetschef for Alderdomshemmet; Sonia Selander
Telefon: 508 01 496.

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina Synpunkter eller klagomal
kontaktar Du enhetschef Birgitta Strém Telefon: 508 01 467

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterat har vi sett som de viktigaste i var verksamhet.

Verksamheten vid dldreboendet bestér av manga fler delar som tillsammans
bildar en helhet.

Klagomaél och synpunkter dokumenteras for att vi ska kunna anvinda dem i
vart forbéttringsarbete.

Vi Du veta mer om hur vi arbetar dr Du vilkommen att ringa:
Bitr. enhetschef for Demens gruppboendet: Eva Strom Telefon: 508 01 460
Bitr. enhetschef for Alderdomshemmet: Sonia Selander Telefon: 508 01 436
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Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-26
Giltig t.o.m. 2007-12-31

$TOCKHOLM 2007-Q7-26

Birgitta Strom

Enhetschef

KISTA ALDREBOENDE RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING
KQPENHAMNSGATAN 7 BOX 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 508 01 467 TELEFON: 508 01 000

TELEFAX: 751 57 92
E-POST: birgitta.stram@kista.stockhalm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSFORVALTNING
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Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31

Akalla aldreboende

Akalla dldreboende sitter Dig som boende i centrum och
utgar fran Dina behov och 6nskemal sa att Du kan kdnna
delaktighet, trygghet och gemenskap i Ditt boende.

Akalla dldreboende dr beldget pd Sibeliusgdngen 20 a i Kista stadsdel.

Aldreboendet ligger centralt med ndrhet till tunnelbana, affdrer, bibliotek,
vdrdcentral och kyrka.

Kista galleria med all ovrig service ndr man med tunnelbanan pa ett par
minuter.

Jdrvafiltet med Akalla by ligger pd gangavstdnd

| huset finns en hdrfrisorska och en fotvdrdare som driver sina verksamheter i
privat regi.

Pa varje vdning finns gemensamma utrymmen som kék och vardagsrum.

Fdrgsdttning och mobler i gemensamhetsutrymmena dr valda for att skapa en
sd hemlik miljo som majligt.

Varje hyresgdst har eget kontrakt pd sin ldgenhet.

Vi som arbetar hdr dr vdrdbitrdden, underskéterskor, arbetsterapeut,
sjukgymnast, sjukskaoterska och enhetschef.
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Dnr 099-125-1.2007

Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31

ATAGANDE

DELAKTIGHET

Du fér en kontaktman som har speciellt ansvar f6r Din vard och omsorg.

Niér Du flyttat in pa dldreboendet bokar kontaktmannen tid med Dig och/eller
Din nérstdende for att tillsammans med Dig uppritta en individuell arbetsplan. I
arbetsplanen dokumenteras vilken hjdlp Du behdver och nér och hur Du vill att
den ska utforas.

Vi vill gérna veta vad Du dr intresserad av sa att vi tillsammans kan skapa en
innehallsrik vardag for Dig.

Vi inbjuder Dig och Din nérstdende till en anhorigtraff arligen. Det dr ett
tillfélle for oss att informera om verksamheten och for att utbyta tankar och
idéer.

TRYGGHET

Du och/eller Din nérstdende far information om dldreboendet infor inflyttning.
Du fér en informationsbroschyr om dldreboendet.

Kontaktmannen foljer upp arbetsplanen minst en géng per ar eller da behov
foreligger for att forsdkra att Du far den omsorg och omvardnad som Du
behdver.

Vi firar &rets vanligaste hogtider genom att servera traditionella matrétter och
pyntar i de gemensamma utrymmena.

Du uppmérksammas nér Du fyller ér.

Du fér bo kvar till livets slut om Du sa 6nskar. Vi erbjuder en god omsorg och
stédjer Dig och Dina nérstaende.
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Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.0.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31

BEMOTANDE

Vi anpassar vart bemétande till varje boendes individuella behov.
Vi diskuterar forhallningssétt och bemétande kontinuerligt.

Vi ger hjélp till sjélvhjilp och tar inte ifrén Dig Din egen formaga att utfora det
Du sjdlv kan klara.

Vi anvénder oss av Din levnadsberittelse for att veta tillrackligt mycket om Din
bakgrund sa vi kan fora ett bra samtal 4ven om minnet sviker.

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar inom Akalla &ldreboende &r det viktigt att Du dr ndjd med
véra insatser. Vi dtgérdar fel och brister som vi far kunskap om snarast samt ser
Over rutiner for att forbittra var verksamhet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vart mal &r att Du ska kéinna delaktighet och trygghet i Ditt boende samt fa ett
bra bemétande av oss som arbetar. Anser Du att vi brustit i vara taganden eller
vill Du ldmna forslag och synpunkter, ber vi Dig att Du vinder Dig till:

Din kontaktman eller tjanstgdrande personal pa vdningen.
Omvardnadsansvarig Eva Max Tel. 508 01 472
Enhetschef Anna Lundin Tel. 508 01 471

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschef Ulla Johansson, telefon: 508 01 406

Enhetschef

AKALLA ALDREBOENDE RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING
SIBELIUSGANGEN 20A, 164 38 KISTA BOX 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 508 01 471 TELEFON: 508 01 000

TELEFAX: 508 01 190
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KVALITETSGARANTI

E-POST: anna.lundin@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSFORVALTNING

Sid 4 (4)

Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31
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Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31

Akalla seniorboende

Akalla seniorboende sitter Dig som boende i centrum och
utgar fran Dina behov och 6nskemal sa att Du kan kidnna
delaktighet, trygghet och gemenskap i Ditt boende.

Akalla seniorboende dr belciget pd Sibeliusgdngen 20 a i Kista stadsdel.

Seniorboendet ligger centralt med ndrhet till tunnelbana, affdrer, bibliotek,
vdrdcentral och kyrka.

Kista galleria med all vrig service ndr man med tunnelbanan pa ett par
minuter.

Jdrvafdltet med Akalla by ligger pa gdngavstdnd

| huset finns en hdrfrisérska och en fotvdrdare som driver sina verksamheter i
privat regi.

Alliansen, som bestdr av medlemmar i olika pensiondrsforeningar, har en
trdfflokal pd bottenvdningen med olika aktiviteter

Varje hyresgdst har eget kontrakt pd sin ldgenhet.

Vi som arbetar hdr dr vdrdbitrdden, underskoterskor och enhetschef.
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ATAGANDE

DELAKTIGHET

Du far en kontaktman som har speciellt ansvar for Din vérd och omsorg om Du
har ett omvérdnadsbehov

Nir vi fatt en bestédllning pd Din hembhjélp av bistdndshandldggaren, bokar
kontaktmannen tid med Dig och/eller Din nérstdende for att tillsammans med
Dig uppritta en individuell arbetsplan. I arbetsplanen dokumenteras vilken
hjélp Du behdver och nér och hur Du vill att den ska utforas.

Vi inbjuder Dig och Din nérstaende till en anhorigtraff &rligen. Det &r ett
tillfille for oss att informera om verksamheten och for att utbyta tankar och
idéer.

TRYGGHET

Kontaktmannen foljer upp arbetsplanen minst en géng per ar eller da behov
foreligger for att forsékra att Du far den omsorg och omvérdnad som Du
behover.

Om vi far en bestéllning av bistdndshandldggaren pa att Du behdver
trygghetslarm sa installerar vi larmet till Din telefon senast dagen efter.

Om Du larmar och behdver akut hjédlp s kommer vi till Dig inom 30 minuter.

Du far bo kvar till livets slut om Du sa 6nskar. Vi erbjuder en god omsorg och
stodjer Dig och Dina nérstdende.
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Vi anpassar vart bemétande till varje boendes individuella behov.
Vi diskuterar forhallningssétt och bemétande kontinuerligt.

Vi ger hjélp till sjdlvhjélp och tar inte ifrdn Dig Din egen formaga att utfora det
Du sjdlv kan klara.

Vi anvinder oss av Din levnadsberittelse for att veta tillrickligt mycket om Din
bakgrund sé vi kan fora ett bra samtal Zven om minnet sviker.

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar inom Akalla seniorboende &r det viktigt att Du 4r n6jd med
véra insatser. Vi atgérdar fel och brister som vi fir kunskap om snarast samt ser
over rutiner for att forbéttra var verksambhet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vart mal &r att Du ska kdnna delaktighet och trygghet i Ditt boende samt fa ett
bra bemdtande av oss som arbetar. Anser Du att vi brustit i vira &taganden eller
vill Du ldmna f6rslag och synpunkter, ber vi Dig att Du vinder Dig till:

Din kontaktman eller tjdnstgérande personal.
Omvérdnadsansvarig Eva Max Tel. 508 01 472
Enhetschef Anna Lundin Tel. 508 01 471

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschef Ulla Johansson, telefon 508 01 406

Enhetschef

AKALLA ALDREBOENDE RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING
SIBELIUSGANGEN 20A, 164 38 KISTA BOX 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 508 01 471 TELEFON: 508 01 000

TELEFAX: 508 01 190
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KVALITETSGARANTI

E-POST: anna.lundin@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSFORVALTNING

Sid 4 (4)

Dnr 099-125-1-2007
Giltig fr.o.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 2007-12-31



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (3)

Dnr 099-125-2007
Giltig fr.0.m. 2007-07-01
Giltig t.o.m. 07-12-31

Oppet hemstod Rinkeby/Kista

Vi ar det kommunala alternativet inom hemtjansten. Vi ger dig mojlighet
att bo kvar hemma.

Aven om du har ett stort behov av omsorg och service. Vi erbjuder en
god omvardnad och goda service insatser till dig som fitt ett
bistandsbeslut beviljat av kommunens bistandshandlaggare. Vi utfor
omvardnadsinsatser under dygnets alla timmar. For dig som vardar en
anhorig kan vi ge avlastningsstod i hemmet. Verksamheten bygger pa
respekt for dig som enskild individ. '

Ett gott bemétande, delaktighet och trygghet ar ledord i var
verksamhet. Insatserna ska vara sa utformade att de stirker dina egna
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Vi har ett nara samarbete med
kommunens bistandshandlaggare och samverkar med landstingets
primarvard.

ATAGANDE

Att kontakt och besdk dig dagen efter att vi har fatt en bestéllning frdn
bistandshandldggaren.

e Nagon fran personalgruppen kommer att kontakta dig och ni bestimmer
tid for besoket.

e Vid forsta bestket far du information om verksamheten och hur vi
arbetar.
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Vi erbjuder dig en kontaktperson om du har ett omvardnadsbehov.

e Du kommer att bli erbjuden en kontaktperson ur arbetsgruppen inom
tva veckor, som har ett speciellt ansvar for dig vad det géller din
omsorg. Kontaktpersonen &r lanken mellan dig — sjukvérden —
bistdndshandlidggaren — anhériga - god man m.m.

Tillsammans med dig upprittar vi en genomfdrande plan inom 15 dagar.

e Du och kontaktpersonen gér igenom hur du vill ha hjédlpen utford
utifran bestéllningen. Kontaktpersonen har ansvar for att
bistdndsbeslutet utfors i enighet med vad som &r bestillt.

Vi kommer till dig inom 30 minuter frén det du larmat.

e Dygnet runt finns larmansvarig personal som besvarar larmet inom 3
minuter och atgérdar inom 30 minuter.

vi samarbetar med landstingets primérvard

e Du skall veta att personalen fatt delegation av sjukskdterskan for att ge
dig mediciner.

e Vi triffar vardcentralen en gang i manaden for planering.

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar inom ppet hemstdd ar det viktigt att du dr n6jd med vdra
insatser.

Vi atgirdar véra fel och brister snarast majligt samt ser Gver rutiner for att
forbattra var verksamhet.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition #r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfér mycket viktiga.
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Om du har forslag, synpunkter eller klagomal pa vér verksamhet vill vi att du
hér av dig, s att vi kan atgirda det som blivit fel.

Vi dokumenterar dina synpunkter s de kan anvéndas i vart forbattringsarbete.
Vind dig till din kontaktperson eller till din bitridande enhetschef.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter &r du vilkommen att
kontakta enhetschef Maith Osterman. Tele 508 01 473

Anser du fortfarande att du ingen har lyssnat till dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomrades chef Ulla Johansson. Tele 508 01 406

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mera om hur vi arbetar dr du vilkommen att ringa:
Bitrddande enhetschef for Rinkeby, Kista  Kerstin Winblad 508 01 477
Bitrddande enhetschef for Akalla Carl-Gustaf Kruse 508 01 476

STOCKHOLM 2007-07-25

Maith Osterman

Enhetschef

OPPET HEMSTOD RINKEBY / KISTA RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
SIBELIUSANGEN 20 A TRONHEIMSGATAN 11 164 07 KISTA
TELEFON: 08 508 01 473 TELEFON: 08 508 01 000

TELEFAX: 08 508 01 190
E-POST: maith.osterman@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND




