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Sammanfattning

I Stockholm stads budget for 2007 framgér det att en gemensam I T-strategi for
staden och Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. De IT-
relaterade styrdokumenten ska reduceras och ambitionen ska dérfor vara att ett
nytt IT-program for Stockholm stad ska utformas samt ersétta ett antal befintliga
styrdokument inom IT-omréadet. IT-programmet ersétter och kompletterar vissa av
de befintliga styrdokumenten. Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till
IT-program som ska gélla for stadens ndmnder och Stockholm Stadshus AB
inklusive dotterbolagen. Programmet ska borja tillimpas i verksamheterna fran 1
juli 2008.

IT programmet beskriver stadens forhéllningssitt och inriktning for hur
anviandningen och utveckling av informations- och kommunikationsteknik ska gé
till i staden. IT-programmet beskriver hur IT ska anvindas for att na stadens mal.

Forvaltningen har i huvudsak inget att erinra mot forslaget till [T-program for
staden. Forvaltningen har vissa synpunkter pd delar av forslaget till [T-program,
vilka redovisas under rubrikerna Syfte och omfattning, Styrning av IT for
samverkan och dteranvdndning, Roller och ansvar, IT som tjinst ur ett anvdndar-
och brukarperspektiv samt Drift och support.

Bilaga: Stadsledningskontorets tjdnsteutlaitande med bilagt forslag till IT-program
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 2 januari 2008, remitterat ett inom
stadsledningskontoret utarbetat tjdnsteutlatande “Forslag till [T-program for
Stockholms stad”. Arendet har remitterats till stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista,
Alvsjo, Skirholmen samt till Stadsbyggnadsnimnden, Socialtjénstnimnden,
Kulturnimnden och Stockholm Stadshus AB. Stadsledningskontorets utlatande
inklusive forslaget till IT-program for Stockholm stad bifogas (Bilaga).

Remissen
En i stadsledningskontorets tjansteutlatande intagen sammanfattning ér av foljande
lydelse:

” I budget for 2007 anges att en gemensam [T-strategi for staden och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet
styrdokument inom [T-omréadet ska reduceras. Ambitionen ska darfor vara att
ett nytt IT-program for Stockholms stad ska utformas samt ersétta ett antal
befintliga styrdokument inom I'T-omrédet.

Potentialen for att effektivisera och forbéttra Stockholms stads verksamheter
med hjdlp av informations- och kommunikationsteknik &r stor. Det finns ocksa
en stor potential att underlétta for medborgarna genom att oka tillgdngligheten
till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjénster pa
stadens webbplats. Darfor ar det viktigt att [T-programmet tar sin
utgdngspunkt i dessa fragor samt beskriver inriktningen for verksamhetens
utveckling med hjélp av IT.

Verksamhetens behov ska styra utvecklingen av IT-stodet.
Verksamhetsutveckling och utveckling av IT-stodet ska ga hand i hand.
Analyser av handlaggningsprocesserna maste genomforas for att finga upp
mojliga forandringar i arbetssétt och skapa 6kad samverkan.

Stockholms stads IT-program anger stadens forhallningssitt till och
inriktningen for anvindning och utveckling av informations- och
kommunikationsteknik i staden. IT-programmet beskriver hur IT ska anvdndas
for att nd stadens mal.

Syftet med IT-programmet &r att pa en dvergripande niva beskriva
forutséttningarna for stadens informations- och kommunikationsteknik att
stodja verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av
stadens verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av intern effektivisering
och reell nytta for medborgarna. Genom att skapa forutsittningar for
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samverkan och informationsutbyte, inom organisationen, med externa parter
och med kunder kan IT i hogre utstrackning bidra till att effektivisera rutiner
och forkorta handlaggningstider.

IT-programmet ska gélla for stadens ndimnder och Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och
forvaltas av kommunstyrelsen.”

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har i huvudsak inget att erinra mot forslaget till [T-program for
staden. [T-programmet innebér en anpassning av stadens [T-verksamheter infor
pagéende utvecklingsprojekt avseende e-tjanster, verksamhetsutveckling med
hjilp av IT, kontaktcenter och en framtida moéjlighet till konkurrensutsittning.

Forvaltningen har dock vissa synpunkter pd delar av forslaget till [T-program.
Forvaltningens synpunkter foljer den ordning som redovisas i IT-programmet.

Syfte och omfattning

Forvaltningen ser positivt pa att antalet [T-relaterade styrdokument reduceras,
eftersom det ger en tydligare och enklare hantering for brukare av stadens IT-
milj6. Dock ar det véldigt svart att forstd av [T-programmet vilka dokument som
ska ersittas och/eller kompletteras, varfor ett fortydligande &r pé sin plats. Kapitel
3 i den forra [T-sdkerhetspolicyn ersitts med ett dokument i1 16pande text, vilket
forvaltningen ifragasitter, eftersom I6pande text inte har samma genomslagskraft
som punkter i ett policydokument.

Styrning av IT for samverkan och dteranvindning

Forvaltningen anser att det finns oklarheter kring hur styrning och
verksamhetsutveckling med hjalp av IT ska ga till. I [T-programmet anges att
staden ska arbeta mer samordnat med verksamhetsutveckling. Den struktur som
aterfinns 1 den framtagna modellen for verksamhetsutveckling med IT anges
underlatta att sa blir fallet. Strukturen 1 modellen ar dock okédnd, eftersom den inte
ar redovisad och ej heller beslutad. Forvaltningen ser detta som en stor brist.

Roller och ansvar

IT-programmet tilldelar namnderna och forvaltningarna ett stort ansvar for
utvecklings- och sdkerhetsfragor. Forvaltningarna maste ges mojlighet att hantera
frdgorna resursméssigt och kompetensmassigt dven efter de foreslagna
organisationsforindringarna som foreslas i tjinsteutlitandet “Oversyn av stadens
administration”.
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IT som tjdnst ur ett anvdndar- och brukarperspektiv

Forvaltningen kan konstatera att inforandet av tjdnsteorienterad IT enligt den
foreslagna modellen (ITIL) dven forutsitter att stadens samlade I T-verksamhet
organiseras efter de olika rollerna i modellen. Det bor bland annat finnas ett
”andringsrad” som godkénner alla fordndringar i verksamhetssystemen och
sakerstiller att de ej paverkar andra verksamhetssystem, det bor finnas en
’release-ansvarig” for att den version som slépps till alla verksamheter ar vél
testad samt en kapacitetsansvarig som sékerstiller att vi har de resurser for
tjdnsten som kravs vid rétt tidpunkt.

Drift och support

IT-programmet ger en mojlighet till en framtida konkurrensutséttning.
Forvaltningen betonar dock vikten av att en standardisering och konsolidering sker
innan en konkurrensutséttning sker. Att lata en drift- och supportleverantdr hantera
standardisering och konsolidering skulle med stor sannolikhet leda till stora
forluster for staden da de potentiella rationaliseringsvinsterna skulle tillgodogoras
leverantdren istéllet for staden. Det dr dessutom viktigt att staden noga dvervéger
sitt behov av egen bestillarkompetens inom omradet infor kommande utvecklings-
och upphandlingsarbete.
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