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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for

boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

~~Uppfylls delvis

Némnden kommer delvis att bidra till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
En forskoleenhet dr avknoppad sedan 1 mars 2008. Arbetet med upphandling
av parkskotsel och skdtsel av gronomréaden samt upphandlingen av
ungdomsgarden i Kista och Akalla Aldreboende &r genomford. Diremot
kommer inte indikatorn f6r andel upphandlad verksamhet 1 konkurrens att
uppfyllas, di drsmalet sattes innan det blev klart att konkurrensutséttningen av
Rinkeby servicehus och dldreboende skulle samordnas i en central
dldreboendeupphandling som planeras att genomforas under varen

2009. Saledes kommer genomforandet av upphandlingen av Rinkeby
servicehus och dldreboende att forskjutas och inte kunna avslutas detta ar.

Andel upphandlad 5% oka Arsredovisning

verksamhet i 2008
= konkurrens
B Uppfylls inte

Kommentar: Indikatorn for andel upphandlad verksamhet i konkurrens kommer inte att
uppfyllas, da arsmalet faststilldes innan det blev klart att konkurrensutsittningen av Rinkeby
servicehus och aldreboende skulle samordnas i en stadsévergripande aldreboendeupphandling,
vilket innebar att upphandlingen genomférs under varen 2009. Saledes kommer genomférandet
av upphandlingen av Rinkeby servicehus och aldreboende att forskjutas och inte kunna avslutas

som beraknat detta ar.

Antal anstillda till 16,5 st 16,5 st 16,5 st oka Tertial 2 2008

@ avknoppade
verksamheter

NAMNDMAL:
Aktivt stod kommer att erbjudas alla verksamheter vid avknoppning

@ Uppfylls helt



Genom lattillgénglig information och kvalificerad handledning kommer
stadsdelsndmnden att kunna upfylla nimndmalet.

@ Aktivitetsplanen ska foljas. 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Malet "Jobb istillet for bidrag" for verksamhetsomradet ekonomiskt bistand
beddms inte kunna uppfyllas helt. Antalet bidragsmottagare har dnnu inte
minskat s& mycket som berdknats. I dag uppbér i snitt 2 129 personer
ekonomiskt bistdnd per manad. Ndmnden prognostiserar att vid arets slut ska
antalet ha kommit ner till i snitt 2 110 bistandsmottagare per manad. Alla
arbetslosa som har ansokt om ekonomiskt bistand hos forvaltningen har
anvisats till Jobbtorg inom fem dagar. Stadsdelsndmnden fortsétter att arbeta
aktivt med att kvalitativt utveckla samarbetsrutinerna med det lokala Jobbtorget
och soker hitta faktorer och arbetsmetoder som underlittar och fokuserar pa
individens egen kraft for att kunna rikta insatser som paskyndar mdjligheten till
egen forsorjning.

Andelen flyktingar som har blivit sjalvforsorjande ligger under tidigare nivaer.
Cirka 255 arbetsfora vuxna flykting har anvisats till Jobbtorg inom fem
arbetsdagar frén att de har tagit kontakt med forvaltningen. Trots detta &r
andelen flyktingar som inte har anvisats till Jobbtorgen relativt hog och den
fraimsta orsaken &r den stora rorligheten inom gruppen. De flyktingar som inte
direkt anvisats till Jobbtorg dr personer som &r pd vig att flytta frin
stadsdelsomradet, eller som av olika skél inte ar arbetsfora. Forvaltningen
samverkar med Jobbtorg, arbetsformedling och forsakringskassan for att 6ka
andelen flyktingar som blir sjalvforsorjande.

Andel flyktingar som 10 % 40 % 50 % 50 % Tertial 2 2008
ar sjalvforsorjande
efter introduktion
¥ exkl. flyktingar som
flyttat till annan

kommun



Kommentar: Av alla 255 vuxna flyktingar som hittills i ar har anvisats till jobbtorg har 51
personer blivit sjalvforsérjande. Hur manga som blivit det genom Jobbtorget gar dnnu inte att
utlasa, men en del av de arbetsldsa har uppgett att de fatt arbete genom egen insats. De
flyktingar som inte bedéms vara arbetsfora exempelvis pa grund av sjukdom, féraldraledighet
anvisas inte till Jobbtorg. Forvaltningen samverkar med Jobbtorg och forsakringskassa for att oka
andelen flyktingar som blir sjalvforsorjande.

Antal vuxna 2129 st 2110st  2000st |1700st Tertial 22008

bidragstagare i staden
* med ekonomiskt
bistand
Kommentar:
Under 2007 uppbar 2 300 vuxna ekonomiskt bistand i snitt per manad. Infor arets tertialrapport
har antalet sjunkit till i snitt 2 129 personer. Stadsdelsnamnden prognostiserar att vid arets slut
ska antalet ha kommit ner till i snitt 2 110 bistindsmottagare. Forvaltningen fortsitter att
utveckla samarbetet med Jobbtorg som kontinuerligt tar emot arbetslosa bistaindsmottagare
och erbjuder insatser och aktiviteter. Det ar idag endast ett 70-tal vuxna personer dver 24 ar
som inte har overforts till Jobbtorg.
For att forvaltningen ska kunna bidra till KFs arsmal om |1 700 bidragstagare arbetar
handlaggarna aktivt med att genomfora noggranna grundutredningar, regelbundet traffa
konsultlakaren och skriva arbetsplaner.Socialsekreterarna arbetar intensivt med att hitta
individuella 16sningar och bistindsmottagare remitteras till arbetstraning eller praktik for att fa
arbetsférmagan bedémd. Ett metodutvecklingsarbete har pabdrjats och handliggarna inom
ekonomiskt bistind kommer under hdsten att genomga en utbildning i Motiverande samtal.

Stadens kostnader for 96 400 tkr 147 000 tkr 148 500  minska  Tertial 2 2008
#® ekonomiskt bistand tkr
Kommentar: Under dret pagar ett arbete med att utveckla arbets-,metod-, och
dokumentationsprocesser i syfte att battre kunna anvanda befintliga resurser. Sarskilt fokus laggs

pa boende, aterkrav, dokumentation och felaktiga utbetalningar. Hittills i ar har 12
polisamnmalningar gjorts angaende misstanke om bidragsbrott.

Andelen flyktingar 100 % 100%  Arsredovisning

som har gillande 2008
o individuella

introduktionsplaner

2 Uppfylls helt

Kommentar: Flyktingmottagningen upprattar en individuell introduktionsplan for alla nyanmalda
flyktingar. Samtliga som ar arbetsfora overfors till Jobbtorget som aspiranter. Vid behov
uppdateras introduktionsplanen och fors da ihop med jobbtorgets aktivitetsplan.




Antal personer som | 410st  minska Arsredovisning
har ett langvarigt 2008
o beroende av
ekonomiskt bistand
«Uppfylls delvis

Kommentar: | bdrjan av 2008 uppbar 2 300 vuxna ekonomiskt bistand i snitt per

manad. Infor tertial tvaan har antalet sjunkit till 2 129 personer. De flesta arbetssokande
bistindssmottagarna har nu fatt plats pa Jobbtorg. Med undantag av ett 70-tal vuxna &ver 24

ar. Medarbetarna genomfdr noggranna grundutredningar, fortsitter regelbundet med att traffa
konsultlakaren och att skriva arbetsplaner. Vidare arbetar handlaggarna intensivt med att hitta
individuella 1&sningar. Bistindsmottagare remitteras till arbetstraning eller praktik for att fa
arbetsférmagan bedémd. Samarbetet med interna och externa partners har utvecklats. Ett
metodutvecklingsarbete har paborjats och handliggarna inom ekonomiskt bistaind kommer under
hosten att genomga en utbildning i Motiverande samtal.

Antal barn som lever i | 690 st  minska  Arsredovisning
familjer som ar 2008
g beroende av
ekonomiskt bistand
2 Uppfylls helt

Kommentar: | bérjan av aret var det | 810 barn i snitt per manad som levde i familjer som var
beroende av ekonomiskt bistand. Antalet har nu minskat till | 680 barn. Arbetet med
barnfamiljer har intensifierats genom ett barnperspektivprojekt som startade i maj 2008.
Projektet planeras paga under ett ars tid. Malet ar att forebygga negativa effekter av langvarigt
bidragsberoende for barn. Tydliga rutiner och anvisningar ska arbetas fram for att synliggora
barnens situation.

& Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem ~ 2008-01-01 2008-12-31
@ dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
pa grund av arbetsbrist hinvisas till nagot av
? stadens jobbtorg for snabb insats och

jobbgaranti

Kommentar: Jobbtorg har i dagslaget tagit emot alla bistindsmottagare som anvisats av
stadsdelsndmnden, forutom ett 70-tal personer &ver 24 ar. | syfte att atgirda detta har
forvaltningen regelbundna triffar med Jobbtorg pa bade chefs- och handlaggarniva.




Utarbeta rutiner for att stavija felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Férutom att forvaltningen deltar i stadens 6vergripande FUT-projekt har ocksa
forvaltningen under varen startat ett internt FUT projekt.

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse

@ samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan m.fl.

Kommentar: Forvaltningen har kontinuerligt traffat det lokala Jobbtorget de senaste manaderna.
Arbetsformedlingen har deltagit pa delar av samverkansmotena. Ingen samverkan med
forsakringskassan sker i detta sammanhang. Forvaltningen ska tillsammans med det lokala
Jobbtorget se dver hur och inom vilka omraden samverkan med forsikringskassan kan inledas.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha

insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete

inom fem dagar (Vision 2030)

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
@ nyanlanda flyktingar har en gillande individuell
introduktionsplan

Stadsdelsnimnderna ska minska behovet av ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

Kommentar: For att fortsatta att minska antalet vuxna bidragstagare arbetar forvaltningen med
metodutveckling, extern handledning och séker samverka internt och externt. Handlaggare fran
enheterna inom ekonomiskt bistand kommer under hésten att genomga en utbildning i
Motiverande samtal.

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
& bistand arbetsférberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Under perioden har Jobbtorg haft langa vintetider for gruppinformation avseende
gruppen ,vuxna dver 24 ar. Detta har gjort att arbetsldsa bistandstagare fatt vanta |-2 manader
med att fa aktivitetsplan/insats eller arbete. Dessutom har ett 70-tal personer dnnu inte blivit
overforda till Jobbtorg. | samverkan med det lokala Jobbtorget forsoker forvaltningen snarast
att atgirda detta.

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31
@ arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar
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NAMNDMAL:
Alla arbetsl6sa ska hanvisas till jobbtorg inom fem dagar.

@ Uppfylls helt

Alla bistdndsmottagare anvisas till jobbtorg inom fem arbetsdagar.

NAMNDMAL:

Antal bidragstagare som har ett langvarigt behov av ekonomiskt
bistand skall minska. Fokus skall riktas mot unga vuxna och
barnfamiljer.

~~Uppfylls delvis

Forra aret uppgick antalet lngvariga bistaindsmottagare till 1510 personer i
snitt per manad. Infor tertial tvaan har antalet sjunkit till 1442
bistandsmottagare i snitt per manad. Forvaltningen bedomer det dock som
orimligt att under arets resterande fyra ménader na malet om 1410

personer. Arbetet med att hitta individuella 16sningar har

intensifierats. Bistdindsmottagare remitteras till arbetstréning eller praktik for
att fi arbetsformagan utredd och bedémd. Regelbundna mdten med interna och
externa samarbetspartners fortsétter i syfte att samordna resurserna utifran var
och ens ansvarsomrade. Mojligheterna till egen forsorjning via andra
vélfardssystem Okar. Arbetet med barnfamiljer har intensifierats genom ett
barnperspektivprojektet som kommer att pdga under ett rs tid.

NAMNDMAL:
Alla arbetsfora nyanlanda flyktingar ska hanvisas till jobbtorgen

@ Uppfylls helt

Alla arbetsfora vuxna flyktingar hénvisas till Jobbtorg. Hittills i ar har 255
personer anvisats till Jobbtorg fran Rinkeby-Kista. Forvaltningen samverkar
med Jobbtorg, arbetsformedling och forsdkringskassa for att 0ka andelen
flyktingar som &r sjalvforsorjande. Flyktingmottagningens handldggare har
daglig kontakt med Jobbtorget.

NAMNDMAL:
Alla nyanlanda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan och
erbjudas samhallsinformation

@ Uppfylls helt

Vid nybesok upprittas introduktionsplaner tillsammans med alla vuxna
flyktingar. Dessa uppdateras dérefter vid behov. Arbetsfora deltagare hidnvisas
till Jobbtorg ddr det gors en aktivitetsplanering. Denna aktivitetsplanering
kommer sedan att inga i introduktionsplanen. Samtliga anmélda flyktingar har
fatt en individuell introduktionsplan upprittad.Samhéllsinformation erbjuds
alla nyanlénda flyktingar. I samverkan med medborgarkontoret i Rinkeby
anordnas gruppvisa foreldsningsserier dar man i dialogform informerar om
samhéllsfragor som arbete, skola, barnomsorg och boende.



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndamnden kommer att bidra till att KF:s mal uppfylls genom att
merparten av indikatorsmalen och aktiviteterna efterlevs. Detta sker genom att
stadens miljoprogram ligger till grund for miljdarbetet inom
stadsdelsforvaltningen. Alla forskolor har erbjudits utbildningar for att starta
upp eller fordjupa sig 1 certifiering for Gron Flagg.

Andel miljobilar i 70 % oka Arsredovisning
stadens fordonspark 2008

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon
&Uppfylls helt

Andel upphandlingar 100 % oka Arsredovisning

av datorer och ovrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar

& Uppfylls helt

Andel inkopta 19 % 20 % 20 % oka Halvar | 2008

ekologiska livsmedel i
@ staden i kronor av

totala vardet av

inkopta livsmedel

Andel férnyelsebart 36 % 50 % 50 % oka Halvar | 2008

drivmedel i stadens
@& egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon



Andel av 0% 100%  Arsredovisning

verksamheter som har 2008
ett systematiskt
g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
B Uppfylls inte

Kommentar:

Indikatorn introducerades i samband med Tertial 2. Namnden saknar i dagslaget ett
dokumenterat arbetssatt for att kunna folja upp miljoeffektiva resor och transporter. Ett arbete
har paborjats i syfte att ta fram lampligt arbetssatt for att kunna systematisera resor och
transporter pa ett miljoeffektivt sitt.

Elforbrukning (alla 8600000 minska  Arsredovisning
namnder) kWh 2008

@ Uppfylls helt

Andel av stadens 80 % 100%  Arsredovisning
verksamheter som 2008
sorterar ut

o forpackningar, papper
och matavfall (alla
namnder)

2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Bilarna i namndens fordonpark ska vara miljofordon
@ Uppfylis helt

Av namndens fordonspark sammanlagt nio bilar - en frikdpt och atta stycken
leasingbilar - dr tre stycken inte milj6fordon. For tvd av dessa bilar &r nimnden
bunden av avtal som 16per ut ar 2009 respektive ar 2010. Den tredje bilen &r
frikopt och dgs av forvaltningen och planeras att avyttras under dret. Nimndens
mal att 6ka andelen miljovénliga fordon till mer d@n 70 procent kommer att
kunna nas.

NAMNDMAL:
Samtliga forskolor inom stadsdelsomradet ska under aret ha
paborjat arbete for certifiering med Gron Flagg

@ Uppfylls helt



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Samtliga forskolor i stadsdelsomrddet har paborjat certifieringen med Gron
Flagg och ndgra har redan blivit certifierade i ett forsta skede och arbetar
kontinuerligt med att upprétthdlla certificeringen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden bidrar til att KF:s mal uppfylls genom att anordna
kulturaktiviteter for barn och ungdomar. En barnkulturgrupp med personal fran
forskola och bibliotek planerar och gor program for kulturaktiviteter som riktar
sig till forskolebarn. Under sommarlovet har forvaltningen i samverkan med
lokalt foreningsliv erbjudit barn och ungdomar ett brett utbud av kultur- och
sportaktiviteter som Art Camp, dans, utomhusteater, cirkus och festivaler. For
ungdomskultur finns ett ndtverk som samordnar kulturverksamhet for
ungdomar. I nidtverket ingdr nimndens alla ungdomsverksambheter, faltgrupp,
bibliotek, kulturskola och ett antal féreningar. Kulturprogram arrangeras under
barn och ungdomars fritid och lov.

Stadsdelsnimnderna ska tillgiangliggora 2008-01-01 2008-12-31
® kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

NAMNDMAL:
For Rinkeby-Kistas forskolebarn ska det finnas ett varierat och
tillgangligt kulturutbud

@ Uppfylls helt

Under perioden vir och sommar har 48 olika kulturprogram agt rum 1
stadsdsdelsomrddet. Antalet forskolebarn som har deltagit 1 programen uppgéar
till 5 270. Genom ett aktivt arbete tillsammans med barnkulturgruppen,
forskolor, dagbarnvardare och andra kulturaktorer erbjuds alla barn 1
forskoledldern ett varierat och aktivt kulturutbud.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndamnden kommer att bidra till att de mal som é&r satta

av kommunfullméktige uppfylls under aret. I stadselsomréadet finns det tva
stycken brottsforebyggande rad, ett i Kista och ett i Rinkeby, som arbetar for att
minska otryggheten i stadsdelsomrddet genom att bland annat arrangera
trygghetsvandringar och belysningsbesiktningar. I raden ingar representanter
fran forvaltningen, polis, fastighetsbolag och andra myndigheter. Under
sommaren har forvaltningen anstéllt ungdomsvérdar som bidragit till
tryggheten genom sin nédrvaro 1 stadsdelsomradet under bade dagtid, kvéllar



och helger. Satsningen var lyckad och kommer att fortsétta framforallt under
helger och lov &ret ut. Over hela sommarhalvaret stidar foreningar, inom ramen
for Foreningststdd. Forvaltningen har samordnat en utbildning for alla
kolonister pa Jarva for att 6ka kunskapen om den lokala miljon.Utanfor
forvaltningshus, forskolor och fritidsgardar planteras blommor och
prydnadsvéxter.

@ Genomfora trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31
@ Forbattra stadningen i parker 2008-01-01 2008-12-31
Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och
foreningar
NAMNDMAL:

Tryggheten i stadsdelsomradet ska 6ka genom de
brottsforebyggande raden och trygghetsvandringar

@ Uppfylls helt

Brottsforebyggande radets olika initiativ samt atgarder i samband med
krisincidenter i omradet har stirkt samarbetet mellan lokala aktorer och berdrda
myndigheter. I rdden ingér representanter fran forvaltningen, polis,
fastighetsbolag och andra myndigheter. Rddens organisation, sammanséttning
och arbetssitt utreds for nirvarande.

[ syfte att skapa ett tryggt stadsdelsomrade pdgar ett utvecklingsarbete av
preventiva arbetsmetoder som inriktar sig pa ungdomar. Under sommaren har
forvaltningen anstéllt ungdomsvérdar som bidragit till tryggheten genom sin
nérvaro i stadsdelsomradet under bade dagtid, kvéllar och helger.

NAMNDMAL:
Det forebyggande arbetet for barn, ungdom och deras familjer ska

vidareutvecklas i samverkan med forskola, skola, foraldrar, polis,
landsting och foreningar.

@ Uppfylls helt
En vidareutveckling av samverkan med forskola, skola, polis, landstingets

enheter och andra huvudmin samt foreningar, pagér enligt de former som tagits
fram for verksamhetsaret.



KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Genom att informera om det rddande kundvalssystemet och om de olika
alternativ som finns att vélja mellan, frimjar stadsdelsnimnden valfriheten.
Aldre som beviljats hemtjinstinsatser har inom ramen for

kundvalssystemtet sedan tidigare haft mojlighet att vélja utforare av insatserna.
Valfriheten inom dldreomsorgen har nu utokats, genom att kundvalssystemet
frdn och med den 1 juli 2008 dven omfattar vard- och omsorgsboende.

Foréldrar ansoker fran och med 1 juli 2008 om forskoleplats via stadens webb.
Skriftlig information om varje forskola finns att tillga inom denna webbplats.
Under hosten kommer varje enhet att utarbeta en egen hemsida dér en mer
omfattande presentation av de olika forskolorna ges.

Sedan i mars 2008 ir en forskoleenhet avknoppad.

Medborgarnas 65 % tas fram Arsredovisning
upplevelse av 2008 2008
o valmojlighet i de
verksamheter dar
valfrihetssystem finns

Antal genomforda | st | st | st oka Tertial 2 2008

L]

avknoppningar

Stockholmarnas 1,5 oka Arsredovisning

upplevelse av kvalitet 2008
inom barnomsorgen
«Uppfylls delvis

Kommentar: En stadsovergripande enkatundersokning om foraldrarnas upplevelse av kvaliteten
inom forskolorna, genomfdrdes varen 2008. Foraldrarna i Rinkeby - Kista stadsdelsomrade var
mindre ndjda i jimforelse med forildrarna i andra stadsdelsomraden. Samtliga enheter har tagit
del av och analyserat resultatet i syfte att paborja olika utvecklingsarbeten. Framférallt kommer
forvaltningen att inrikta sig pa att hitta battre former for dialog/lkommunikation om férskolans
mal och innehall. Arbetsgrupper bestaende av enhetschefer har tillsatts for att utarbeta
overgripande strategier for dels samarbetet med foraldrarna dels for att generellt 6ka kvaliteten
inom forskolorna..




Antal brukare som 38 st oka Arsredovisning
aktivt valt utforare 2008

B (1oF)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Det pagar alltid en diskussion med brukaren om val av utférare kopplat till de
behov och de mal som ska uppnas med insatsen. Det mal som anges i indikatorn ar beraknat
utifran de personer som erhaller insatser fran socialpsykiatrin.En berikning av antalet som aktivt
valt utforare inom hela Indivvid- och familjeomsorgen kommer att géras under hosten.

Antal brukare som 680 st oka Arsredovisning

aktivt valt utforare 2008
B (Aldreomsorgen)
& Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga brukare som ar aktuella inom dldreomsorgen har inom ramen for
kundvalssystemet valt utforare avseende beviljade hemtjanstinsatser.

Antal alternativ inom 26 st oka Arsredovisning

o hemtjanst 2008
& Uppfylls helt

Kommentar: Inom ramen for kundvalssystemet ar 45 privata utforare for hemtjanst, ledsagning
och avl6sning tillgangliga for brukare inom stadsdelsomradet. Upphandling av dessa utférare sker
via staden centralt.| utférare i kommunal regi finns inom stadsdelsomradet.

Antal alternativ att 71 st oka Arsredovisning
valja bland inom 2008

o ..
forskolan

2 Uppfylls helt

Stadsdelsnimnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
@ aktivitetsplan och uppmuntra personalen att
knoppa av

Kommentar: Forvaltningen har utformat arbetssatt kring avknoppning samt
konkurrensutsattning. Aktivitetsplanen foljs upp med regelbundenhet genom information och
diskussion i ledningsfora. Beroérda enheter ges dirutdver information nar detta efterfragas.
Forvaltningen delger personal information om seminarier och utbildningstillfallen i att starta
eget.

Ta initiativ till 8kat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31
g frivilligsektorn
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NAMNDMAL:

Alla dldre och personer med funktionsnedsattning ska ges
information och kunskap for att kunna vilja utforare utifran
kundvalsmodellen

@ Uppfylls helt

Inom ramen for kundvallmodellen informerar bistdndshandldggarna den
enskilde om de olika valméjligheter som finns betrdffande valet av

utforare. Fran och med den 1 juli 2008 omfattas d&ven vird- och omsorgsboende
inom dldreomsorgen av kundvalmodellen.

NAMNDMAL:
Foraldrar som ansoker om forskoleplats for sitt/sina barn ska ges
information om de forskolealternativ/inriktningar som finns

@ Uppfylls helt

Fordldrar ansoker fran och med 1 juli 2008 om forskoleplats via stadens webb.
Skriftlig information om varje forskola finns att tillga pa denna webbplats.
Under hosten kommer varje enhet att utarbeta en egen hemsida dér en mer
omfattande presentation av de olika forskolorna ges. Hemsidorna kommer att
vara ldnkade till webbplatsen. En skriftlg information har tagits fram under aret
som kompletterar den digitala informationen. Denna 4r avsedd framst for
fordldrar som inte har tillgang till dator. De fordldrar som har behov

av ytterligare information kan besdka medborgarkontor eller ta kontakt med
kohandlaggare via telefon

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndamnden kommer att bidra till att KF:s mal uppfylls under aret. Alla
arbetslag i forskolorna arbetar efter forskolans ldroplan. I samtliga arbetslag
finns minst en hogskoleutbildad ldrare anstélld.

Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Aug 2008

barnomsorgsgarantin
@ uppfyllts for under
aret
Kommentar: Samtliga foraldrar som ansokt om forskoleplats for sina barn har erbjudits plats vid
onskad tidpunkt. Antalet forskoleplatser har under de senaste aren varit nagot fler an barn i ko
vilket av naturliga skil underlittat maluppfyllelsen.




Andel behoriga 50 % oka Arsredovisning

g forskolelarare 2008

«+Uppfylls delvis

Kommentar: Andelen forskollarare har under aret okat fran 43 % till 47 %. Enheterna fortsatter
sitt arbete med att rekrytera forskollirare nir vakanser uppstar inom férskolornas arbetslag.

Andel barngrupper (- 0% 0% 0% minska  Tertial 2 2008
@ 3 ar) med fler dn 14

barn
Kommentar: Samtliga forskoleenheter har uppnatt malet om maximalt 14 barn i grupper for barn
I-3 ar. Enheterna har strategiskt arbetat med budget- och personalplanering for att detta mal ska
uppfyllas.

Andel barngrupper (4- 3,28% 0% 0% minska  Tertial 2 2008
@ 5ar) medflerdn 18

barn

Kommentar: Samtliga enheter utom en har uppnatt malet om maximalt 18 barn i grupper for
barn 3-5 ar. Inom denna forskoleenhet finns tva barngrupper vilka vardera har |9 barn inskrivna.
Ovintade personal- och budgetférutsittningar har gjort att denna situation uppstatt. Under

hosten kommer barnantalet i dessa grupper att korrigeras.

Grupper for barn |-5 ar, sa kallade syskongrupper, har maximalt |16 barn inom alla enheter.

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

® erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
® staden uppritthaller barnomsorgsgarantin

Kommentar:

Samtliga foraldrar som ansokt om forskoleplats for sitt/sina barn har erbjudits plats vid onskad
tidpunkt. Uppfyllelsen av barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas pa grund av att antalet barn
i forskolekdn varit nagot mindre an antalet platser.
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Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar: Staden administrerar forskolldrarutbildning saval som barnskétarutbildning. Ett
tiotal medarbetare genomgar for nirvarande barnskétarutbildning vid Farsta gymnasium. Elva
av stadsdelsforvaltningens barnskotare antogs till den av staden delfinansierade
forskollirarutbildningen som starade i januari. Ovrig kompetensutveckling erbjuds dels via
forskoleverksamhetens 6vergripande kompetensutvecklingsprogram dels genom enhetens egna
kompetensutvecklingsinsatser.

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

| varje arbetslag inom forskolan ska minst en lirare med adekvat
hogskoleutbildning finnas for att uppratthalla den pedagogiska
kvaliteten

@ Uppfylls helt

I samtliga arbetslag finns fran och med hdststarten minst en larare med adekvat
hogskoleutbildning anstilld.

NAMNDMAL:
Uppdraget for de yrkeskategorier som arbetar i forskolan vara
tydligt formulerat for att den pedgogiska kvaliteten ska utvecklas

@ Uppfylls helt

Mal-och ansvarsbeskrivning for samtliga yrkeskategorier som arbetar inom
forskolan har reviderats under aret.

NAMNDMAL:
Det genomsnittliga antalet barn bor under aret inte 6verstiga 14
alternativt 18 i respektive aldersgrupp

@ Uppfylls helt

For alla barngrupper utom tva uppfylls malet. Under hosten kommer
barnantalet inom dessa grupper att korrigeras 1 syfte att uppnd malet.

NAMNDMAL:
Verksamheten ska bedrivas i forskolelokaler som stodjer det
pedagogiska uppdraget



@ Uppfylls helt

Samtliga forskolelokaler som haft behov av upprustning har endera
restaurerats under aret eller att restaurering har paborjats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vdardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden kommer i stort att kunna bidra till att uppfylla kommunfullméktiges
mal.

Samtliga mélvérden for indikatorerna géllande antal ej verkstéllda beslut samt
ej verskillda domar inom verksamhetsomradena, Aldreomsorg, Stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt Individ och Familj kommer
att uppfyllas. Regelbundna uppfoljningar av arbetssitten inom de olika
verksamhetsomradena gors i syfte att sidkra att kvaliteten efterlevs och
forbéttras.

Andelen 6ppenvard for barn och ungdom visar en pé en 6kning i jamforelse
med prognosen i tertial 1. Ddremot visar andelen vuxna i 6ppenvérd pé

en nedgang jamfort med tertial 1, vilket sannolikt beror pa att stadens direktiv
for hur beslut ska rapporteras i paraplysystemet har &dndrats infor tertial 2.
Beslut som tidigare rapporterats som tva olika beslut, rapporteras numera som
forldngning av tidigare beslut. Forvaltningen bedomer att andelen vuxna i
Oppenvard i realiteten har okat fran foregdende ar. Namnden kvarstar vid
beddmningen fran tertial 1, att BBIC (Barns Behov i Centrum) inte kommer att
anvéndas 1 sin helhet 1 50 procent av alla drenden vid arets slut, da
utbildningarna inte kunnat genomforas tidigare under aret. D4 staden infor
tertial 2 har dndrat definitionen av individuell handlingsplan till
genomforandeplan samt dndrat sdttet att méta pd dndras utfallet avsevirt.
Prognosen for dret méste darfor dndras till 60 procent fran att 1 tertial 1 ha varit
100 procent.

o Antal hemlosa 3231st minska  Arsredovisning
2008
Andel hemtjanst i 100 % 100%  Arsredovisning
egen regi som bedrivs 2008
O

enligt gallande avtal
2 Uppfylls helt




Andel vard- och 100 %
omsorgsboende i egen
regi som bedrivs i
= enlighet med gillande
avtal
&Uppfylls helt

100 % Arsredovisning

2008

Kommentar: En av enheterna dvergar fr o m den 15 september 2008 till entreprenaddrift, efter

upphandling som genomforts av staden centralt.

Andel 90 %
omsorgspersonal med
o grundutbildning
(aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

87 % Arsredovisning
2008

Antal nytillkomna 0
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
#Uppfylls helt

200 st

Arsredovisning
2008

Kommentar: Inom stadsdelsomradet finns planering for viss nybyggnation av gruppbostider och

servicebostider, varav viss del ska utgora ersattning for gruppbostader med ej fullgod standard.

Inget objekt kommer troligen att kunna firdigstillas under ar 2008.

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st

beslut enligt LSS eller
& Sol (Stod- och service

till personer med

funktionsnedsattning)

0 st Tertial 2 2008

Andel upphandlad 100 %
verksamhet som

bedrivs i enlighet med

gallande avtal (Stod-

och service till

personer med

funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

100%  Arsredovisning
2008

Kommentar: Forvaltningen har ingen verksamhet upphandlad inom omsorgen om personer med

funktionsnedsattning.



Andel av utredningar 50 % 50 % Arsredovisning

inom loF, barn och 2008
O unga dar metoden

BBIC anvands

«Uppfylls delvis

Kommentar: Implementeringen av BBIC (Barns Behov i Centrum) startar i september 2008 och
beriknas enligt Socialstyrelsen paga i minst tva ar. Arbetssittet omfattar manga olika delar och
alla delar kan inte inforas samtidigt. Verksamheten kommer att prioritera BBIC under de
niarmaste aren och kommer under hdsten 2008 att anvinda delar av arbetssittet i utrednings-
och uppfoljningsarbetet. Det ar darfor inte sannolikt att BBIC kommer att kunna anvindas i sin
helhet i 50% av utredningarna under 2008.

Andel av utredningar 50 % 50 % Arsredovisning

inom loF, 2008
socialpsykiatri dar

metoden DUR

anvands

#Uppfylls helt

Andel individuella 39,8 % 60 % 100 % 100 %  Tertial 2 2008

g handlingsplaner inom
loF, socialpsykiatri

Kommentar:

Da staden infor tertial 2: har dndrat definitionen av individuell handlingsplan till
genomfdrandeplan samt dndrat sittet att mita pa (fran att tidigare ha matt antalet individer med
insats till att numer mita andelen genomférandeplaner i forhallande till antalet beslut) dndras
utfallet avsevart. Antalet beslut ar alltid fler an antalet individer eftersom en person kan ha flera
insatser. Prognosen for aret maste darfor andras till 60 procent fran att i tertial | ha varit 100
procent.

Andel barn och unga i 57,8 % 40 % 40 % oka Tertial 2 2008
® oppenvard (loF)

Kommentar: Andelen barn och unga i 6ppenvard har 6kat markant vilket sannolikt ar ett resultat
av den metvetna satsningen pa detta. Andelen 6verstiger i dagslaget verksamhetens arsprognos.

Andel vuxna i 60,24 % 62 % 75 % oka Tertial 2 2008
oppenvard (loF)

e
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Kommentar: Den till synes lagre andelen vuxna i dppenvard som rapporteras jamfort med T1
beror sannolikt pa att det under aret kommit nya direktiv pa hur beslut ska inrapporteras i
paraply-systemet. En del av de beslut som tidigare inrapporterades, rapporteras numera endast
som forlangning av tidigare beslut. Det giller t.ex. personer som efter avslutad éppenvard ocksa
far bistand i form av s.k. aterfallsprevention. Detta blir efter de nya direktiven ett istillet for tva
beslut. Verksamheten kommer darfor infor verksamhetsplanen 2009 att ha andra utgangsvarden
an for 2008.

Totalkonsumtion av 4 lit -10%  Arsredovisning
alkohol avseende 2008
o ungdomar i ar 9 och

ar 2 gymnasiet
& Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0% minska  Arsredovisning
beslut enligt LSS eller 2008

B soL (Aldreomsorg)
@ Uppfylls helt
Antal genomforda 10 st oka Arsredovisning
forebyggande 2008

O hembesck

2 Uppfylls helt

Kommentar: Information och erbjudande om hembesok kommer under hosten 2008 att skickas
ut till alla i stadsdelsomradet som under aret fyller 75 ar (totalt 100 personer). Samtliga av
dessa personer som sa dnskar, kommer att fa ett hembesok.

Antal genomforda 7 st oka Arsredovisning

o grundutbildningar 2008
& Uppfylls helt

Kommentar: Medarbetarna férvintas avsluta grundutbildningen under aret.

Anhérigas upplevelse 40 % oka Arsredovisning
av hur anhorigstodet 2008
= fungerar

2 Uppfylls helt

Kommentar: En enkat, utarbetad av aldreforvaltningen, kommer via respektive stadsdelsnamnd
att utsindas under vecka 41 till alla som vardar en ildre anhdrig eller narstaende i hemmet.
Sammanstallning och registrering sker sedan i ILS-vebben per stadsdelsnamnd.
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Upplevelsen av maten 60 % oka Arsredovisning

g och maltidssituationen 2008
&Uppfylls helt

Kommentar: Inom verksamhetsomradet arbetar man med insatser med fokus pa matens
betydelse for de dldres hilsa och livskvalitet. Fragor rérande kost och nutrition inom
dldreomsorgen har prioriterats, bl.a. har verksamhetsomradet haft tillgang till en dietist.

Antal dppna 2st oka Arsredovisning
dagverksamheter for 2008
M ildre

2 Uppfylls helt

Antal verksamheter 2 st 2 st oka Arsredovisning
som drivs i samarbete 2008
* med

frivilligorganisationer

Antal ej verkstillda 0st 0st Arsredovisning

domar (Stdd och 2008
service till personer

med

funktionsnedsattning)

2 Uppfylls helt

Andel av utredningar 50 % 50%  Arsredovisning
dar strukturerade 2008
g metoder for utredning
av missbruk anvands
2 Uppfylls helt

Antal | st 100%  Arsredovisning
stadsdelsnamnder som 2008
o erbjuder dagkollo for
aldre
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Under sommaren har forvaltningen i samarbete med Allianserna/de 6ppna motesplatserna for
ildre i stadsdelsomradet anordnat ett antal utflykter och andra olika arrangemang for trevlig
samvaro for aldre i stadsdelsomradet.
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Antal ej verkstillda 0st 0st Arsredovisning
o domar (Aldreomsorg) 2008

&Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0 st 0 st Arsredovisning

domar (Individ- och 2008
o -

familjeomsorg)

#Uppfylls helt

| st | st 0 st Tertial 2 2008

Antal ej verkstillda I'st
beslut enligt SoL och
# LSS (Individ- och
familjeomsorg)
Kommentar: | den senaste inrapporteringen fanns inga beslut som inte hade verkstillts inom tre
manader. En av tidigare inrapporterade (tva) ej verkstillda beslut visade sig vid senare granskning
vara felaktigt registrerad i dokumentationssystemet som "ej verkstallt". Hittills under aret ir det

darfor endast ett beslut som inte har verkstallts inom tre manader.

80 % 79%  Arsredovisning
2008

Andelen nojda
omsorgstagare
(aldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar: Verksamhetsomradet har hittills under aret inte genomfért nagon undersdkning
som visar kundndjdheten. Frvaltningen dterkommer med redovisning i verksamhetsberittelsen.

Andel familiehem med 50 % 100%  Arsredovisning
o grundutbildning 2008
& Uppfylls helt
Andel som nagon gang % -10%  Arsredovisning
2008

anvant narkotika bland
o ungdomar i ar 9 och

ar 2 i gymnasiet

& Uppfylls helt

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
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Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
# sirskilt inom demensomradet

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
# och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och

intensifieras

Hyressattningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31
@ enligt LSS ska revideras sa att tillgangen till

gemensamhetsutrymme beaktas
@ Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31

Utveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
@ for personer med psykisk ohalsa och/eller

missbruk

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
® med missbruk och psykisk ohalsa

Utveckla det forebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
® och ungdomar

| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31

raddningsnamnden kontinuerligt genomfora
@ informationsinsatser och forebyggande

atgarder for att forbittra brandskyddet for

identifierade riskgrupper

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
@ grundutbildning
@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer for bistandsbedémning infors 2008-01-01 2008-12-31
® (Aldreomsorg)

2008-01-01 2010-12-31

Dagkollo ska erbjudas aldre
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Tillhandahalla vaktmastartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
# “fixare”, for alla som fylle 75 ar

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

Alla boende p4 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
® ritt till utevistelse

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
# minska

Erbjuda alla 6ver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
& annan insats, ett forebyggande hembesok i

samarbete med landstinget

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31

och utbyggnad av olika boendeformer for
personer med psykiska
funktionsnedsattningar

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsittning och dldre ska sa langt mojligt

ges mojlighet till delaktighet, inflytande och sjadlvstandighet

@ Uppfylls helt

For att nd maluppfyllelsen utformas genomforandeplanerna i samrdd med

brukaren och/eller deras anhdriga

Andel brukare med aktuell 80 % 80 % 70 %  Tertial 2
¢ genomforandeplan 2008

Andel brukare som har en 100 100 100 %  Tertial 2
® 2008

stodperson/kontaktman

NAMNDMAL:

Brukare inom aldreomsorgen ska ges mojlighet till social stimulans

och sommaraktiviteter
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@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden kommer genom anordnade sociala aktiviteter ge de dldre
mojlighet att ta del av olika aktiviteter och kulutrutbud som finns inom
boendet, stadsdelsomradet och samhéllet 1 ovrigt.

Antal anordnade sociala 975 st | 337 st I 102 st Tertial 2 2008
® aktiviteter

Antal anordnade 112 137 137 Tertial 2 2008

* sommaraktiviteter

NAMNDMAL:
Samarbetet med frivillig- och pensionarsorganisationer ska

vidareutvecklas
@ Uppfylls helt

Verksamhetsomradet samarbetar med pensiondrsorganisationer och féreningar
som har dldreverksamhet i stadsdelsomradet, vilka gitt samman i s.k. Allianser.
I arbetet med att vidareutveckla Allianserna/de 6ppna métesplatserna for dldre,
ligger dven att motverka segregation och social isolering samt dka
integrationen bland de dldre 1 stadsdelsomradet. Inom ramen f6r frivilligarbetet
1 Allianserna finns ett stort utbud av verksamheter for dldre i stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:

Anhoériga som vardar ndarstaende i det mangkulturella
stadsdelsomradet ska erbjudas information om madjligheten till stod
och hjdlp

@ Uppfylis helt

Arbetet med att utbilda informatdrer som ska kunna formedla tillginglig
information om dldreomsorg och vilket stod man som anhérig kan 12 tillging
till har genomforts under dret. Arbetet har skett 1 cirkelform tillsammans med
ABF och pensionirs- och invandrarféreningar 1 stadsdelsomridet och tolv
informatorer dr nu fardigutbildade.

Antal utbildade 12 12 2 Tertial 2 2008

& informatorer
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NAMNDMAL:
Insatser med fokus pa matens betydelse for de dldres hdlsa och
livskvalitet ska vidareutvecklas

@ Uppfylls helt

Inom verksamhetsomradet arbetar man med insatser med fokus pa matens
betydelse for de dldres hilsa och livskvalitet. Fragor rorande kost och nutrition
och sédker livsmedelshantering dr stora och viktiga fragor inom dldreomsorgen,
bl.a. har verksamhetsomridet haft tillgdng till en dietist som har arbetat med
dessa fragor.

NAMNDMAL:
Kompetensen ska breddas for att mota specifika omvardnadsbehov

hos idldre
@ Uppfylls helt

Utbildning inom demensomradet pagar for personal inom vard- och
omsorgsboende. Personalen deltar d&ven vid olika seminarier avseende
demensfrigor.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska uppleva ett vardigt
bemd&tande och ges forstalig information

@ Uppfylls helt

Ett virdigt bemotande ingar som en del i den virdegrund som é&r fastlagd inom
gruppbostider och daglig verksamhet. Arbetet med att utforma verktyg for att
kunna ge forstaelig information pagar.

NAMNDMAL:
Samarbetet med landstinget ska vidareutvecklas utifran politiska
beslut och vardgivarnas uppdrag

@ Uppfylls helt

Inom verksamhetsomradet pagar samarbete med landstinget pa olika nivéer.

NAMNDMAL:
Stodet till personer i gruppboende samt tranings- och
forsokslagenheter ska forbattras

@ Uppfylls helt

Namndmaélet kommer att uppfyllas. Arbetet med att f6lja upp de som bor i
gruppboendet pagér kontinuerligt for att f6lja upp de personer som kan flytta
till mer sjalvstandigt boende. De som bor 1 trdnings- och forsoksldagenhet foljs
alla under aret aret upp genom hembesok for att sdkerstdlla att de far det stod
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de behover, for att pé sikt mojliggéra boende med eget kontrakt och ett i dvrigt
sjalvstiandigt liv.

Unga vuxna ska informeras och motiveras att  2008-01-01 2008-12-31
? stilla sig i bostadsko.

NAMNDMAL:
Arbetet i barnfamiljer dar det forekommer vald ska prioriteras

@ Uppfylls helt

Verksamheten prioriterar enligt planen arbetet 1 familjer dér det férekommer
véld mellan nérstdende vuxna och/eller mot barn genom att erbjuda stéd och
insatser till bdde vuxna och barn som utsatts for eller upplevt vald. Madn som
anvander vald erbjuds insatser for att upphora med sitt valdsbeteende. Ett
kontinuerligt utvecklingsarbete pagar inom verksamheten for att ytterligare
forbéttra insatserna. Malet kommer att uppfyllas.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i utredningar for att bedoma individers behov av insatser

ska sdkerstillas
@ Uppfylls helt

Malet kommer att uppfyllas genom 6kad anvéndning av strukturerade
utredningsmetoder sdsom ASI (Addiction Severity Index), DUR
(Dokumentation, Utvdrdering, Resultat) och BBIC (Barns Behov i1 Centrum).
Verksamheten ingar ocksa 1 en forskningsstudie dér strukturerade risk- och
bedomningsinstrumet anvénds for ungdomar som har eller &r i riskzon for
kriminalitet och/eller missbruk. Om studien ger ett bra resultat kommer
verksamheten att kontinuerligt utbilda medarbetare i metoden.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppfoljning av insatser ska siakerstillas

~~Uppfylls delvis

Néamndmalet kommer i huvudsak att uppfyllas genom att strukturerade
uppfoljningsmetoder for vuxna anvénds 1 6kande grad. Strukturerad
uppfoljningar for barn och ungdom placerade i familjehem och fér ungdomar
med insatser av MST (Multisystemisk Terapi) och ungdomspedagog sker 1
enlighet med nimndmaélet. Avvikelsen avser strukturerade uppfoljningar enligt
BBIC (Barns Behov 1 Centrum) for barn och ungdom dir implementering av
BBIC paborjas forst under hosten pga att utbildningarna inte kunde genomforas
tidigare under aret. Detta innebér att BBIC:s uppf6ljningsinstrument inte
kommer att kunna tillimpas for alla insatser vid drets slut. For att uppnd mélet
kommer verksamheten att prioritera implementeringen av BBIC under de
nirmaste tvd aren
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NAMNDMAL:
Kvaliteten i utredningar for att bedoma behov av skydd och insatser
for kvinnor som utsitts for hot och vald ska sakerstillas

@ Uppfylls helt

Namndmaélet kommer att uppfyllas helt. Verksamheten arbetar med
strukturerade utredningsmetoder dir riskbedomningar och sékerhetsplanering
ingdr. Sarskilt utformade arbetsmetoder finns ocksa for kvinnor som har ett
missbruk och som utsitts for hot och vald.

NAMNDMAL:
Befintliga vardresurser pa hemmaplan ska vidareutvecklas och fler
forskningsbaserade arbetssitt ska inforas

@ Uppfylls helt

Namndmaélet kommer att uppfyllas genom att verksamheten kontinuerligt
vidareutvecklar 6ppenvarden for bdde vuxna, barn och ungdomar.
Verksamheten vidareutvecklar 6ppenvarden for ungdomar genom att anpassa
och kombinera olika former av Oppenvardsinsatser, anvénder
fordldrautbildning for familjehemsfordldrar samt erbjuder krissamtal till allt
fler barn som upplevt vald. For vuxna vidareutvecklas 6ppenvarden for vuxna
med psykiatriska problem och for vuxna med komplexa vardbehov samt for
kvinnor som har ett missbruk och som utsitts for hot och vald.

NAMNDMAL:
Sysselsattningsgraden hos personer med psykiska
funktionsnedsattningar ska oka

@ Uppfylls helt

Malet kommer att uppfyllas helt. Verksamheten har utbildat medarbetare for att
kunna hélla motiverande samtal (MI) for att 6ka personernas intresse for olika
sysselséttningsatgéirder och genomfor darutdver arbetsformagebeddmningar,
ger information om olika sysselsittningar samt samverkar med
arbetstrdningsverksamheter for att 6ka graden av sysselséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor den samlade bedomning av nimndensmél och KF:s
indikatorer att nimnden kommer kunna bidra till att uppfylla
kommunfullmiktiges mal . Forvaltningen arbetar for en attraktiv arbetsmiljo.
Medarbetarna stottas 1 att utveckla sin anstéllningsbarhet genom medveten
kompetensutveckling. For att underlétta rekrytering tar forvaltningen in
praktikanter fran olika hogskolor.Indikatorn for sjukfrdnvaro visar pa en 6kning
frdn T1:an. Ett arbete for att minska sjukfrdnvaron inom de enheter eller
yrkesgrupper som har hog eller 6kande sjukfranvaro har pabdrjats.
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o Sjukfranvaro 92 % 85 % 8% 8% Halvar |

2008
Kommentar: Sjukfranvaron visar pa en 6kad trend efter Tertial |. Arbetet att minska
sjukfranvaron inom enheter eller yrkesgrupper som har hog eller 6kande sjukfranvaro har
pabdrijats. Ny foretagshalsovard samt att nya riktlinjer inte har utarbetats, har paverkat ett
effektivt arbete med sjukfranvaron. Samarbetet med forsakringskassan har inte fungerat
tillfredstillande pa grund av deras nya organisation och nya regler.

NAMNDMAL:

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa
ett sadant sitt att stadsdelsforvaltningen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Malet kommer att uppfyllas under aret. Rekrytering och utveckling av
medarebtare sker kontinuerligt och genomf6rs inom respektive
verksamhetsomrade. Vid upphandlingar inom &ldreomosrgen har ett flertal
medarebetare valt att stanna kvar inom nimndens verksamhet. Detta medfor ett
aktivt arbete for att hitta arbetsplatser som fungerar, da flera har anpassade
arbetsuppgifter .

NAMNDMAL:
Minskad sjukfranvaro

~~Uppfylls delvis

Malet kommer delvis att kunna uppfyllas dé sjukfranvaron visar pd en nagot
okad trend efter Tertial 1. Arbetet att minska sjukfrdnvaron inom enheter eller
yrkesgrupper som har hog eller 6kande sjukfranvaro har paborjats.

NAMNDMAL:
Oka friskndarvaron inom stadsdelsforvaltningen

@ Uppfylis helt

Ett aktivt arbete med medarbetar enkidten har paborjats och chefer har fatt i
uppdrag att analysera resultatet samt utifran resultat upprétta handlingsplaner
for dtgdrder. Medarbetare har tillgang till rabatterade trdningskort hod Friskis
och Svettis. Stadsdelsforvaltningen har en aktiv Personal- och idrottsférening
som bland annat under varen har utlyst en stegtivling ddr minga medarebtare
deltog.

NAMNDMAL:
Kompetensen hos cheferna ska 6ka
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@ Uppfylls helt

Chefer far mojlighet till utveckling och stod bland annat genom utbildningar
inom PA-omrédet och i forsta hand inom arbetsmiljoomradet. Erfarenheter av
goda exempel ska tas tillvara och spridas till samtliga verksamheter.

Ovriga namndmal

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i stadsdelsomradet ska ha tillgang till en
mangfald av fritidsverksamheter

@ Uppfylls helt

I stadsdelsomréadet finns fyra ungdomsgardar och tva verksamheter for dldre
ungdomar; Ungdomens Hus och Reactor. Aven om uppdraget att erbjuda
fritidsverksamhet for 10-12 aringar forts over till skolorna sé erbjuder
forvaltningen kvills och- och helgverksamhet for den yngre mélgruppen i
samarbete med Kista ungdomsgérd. Aven i Husby och Rinkeby finnas det
fritidsverksamhet for barn 10-12 &r.

Under sommaren och 6vriga lovperider samarbetar de egna
fritidsverksamheterna med lokalt foreningsliv, idrottsforvaltningen och
kulturverksamheten for att ge barn och ungdomar tillgang till en mangfald av
fritidsverksamheter.

Fritidsgardarna ska samverka med de lokala 2008-01-01 2008-12-31
@ foreningarna

30
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beddms uppfylla kommunfullméktiges mél om
en budget 1 balans. Namnden prognostiserar ssmmantaget ett mindre dverskott
bade fore och efter resultatoverforingar. Prognosen ér en forbattring jamfort
med tertialrapport 1 vilket framst forklaras av ldgre kostnader dn berdknat for
ekonomiskt bistdnd samt parkskdotsel.

99,5 % 100 % 100 % (inga Tertial 2
avvikande 2008
arsmal pa

Namndens
budgetfoljsamhet efter

L]

tekniska justeringar

namndniva)
Nimndens 99,5 % 100 % 100 % (inga Tertial 2
budgetfoljsamhet fore avvikande 2008
# tekniska justeringar arsmal pa
(%) namndniva)

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Néamnden prognostiserar sammantaget ett mindre dverskott bade fore och efter
resultatoverforingar. Prognosen ér en forbéttring jamfort med tertialrapport 1
vilket frimst forklaras av ldgre kostnader dn berdknat for ekonomiskt bistdnd
samt parkskotsel.

Varje chef limnar manadsvis ekonomiska 2007-10-22 2008-12-31

arsprognoser till nirmast hogre chef med
F 1
~ krav pa atgarder om prognosen visar pa
negativ avvikelse

NAMNDMAL:
Konstnadseffektiv och proffesionell IT-verksamhet

@ Uppfylis helt



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt
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Stadsdelsndmnden bedomer att mélen kommer att kunna uppfyllas under 2008

och bidrar diarmed till KF:s maluppfyllelse.

Administrationens 4% minska
andel av de totala

kostnaderna

#Uppfylls helt

Arsredovisning
2008

Hyreskostnadernas 4% minska
andel av de totala

kostnaderna for

stadens verksamhet i

egen regi

& Uppfylls helt

Arsredovisning
2008

Utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

lokalutnyttjande for de pedagogiska

verksamheterna

NAMNDMAL:

Kostnaderna for administration ska minska jamfort med ar 2007

@ Uppfylls helt

Administrationen andel av forvaltningens kostnader beddms bli ldgre for ar
2008 jamfort med foregaende ar. Sammanslagningen av de tidigare tva

forvaltningarna dr en bidragande orsak.



