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Inforande av gemensam I6sning for inloggning till
stadens e-tjanster
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen

Verner Stadthagen
st.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Remissen frin kommunstyrelsen avser forslag till inforande av en gemensam 16s-
ning for inloggning till stadens e-tjdnster. Stockholms invénare och foretagare an-
véinder stadens e-tjdnster i allt hogre grad for kontakter med staden och behovet av
elektronisk identifikation okar. En gemensam 16sning for inloggning till stadens e-
tjanster Okar bl.a. mojligheten att uppfylla hogt stillda krav pé sdkerhet i kommu-
nikationen. Staden har i1 dag en etablerad 16sning f6r inloggning genom stadens
”idPortal” vilket foreslds goras obligatorisk for samtliga forvaltningar och bolag.
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning anvénder idag den foreslagna 16sningen och
delar stadsledningskontorets synpunkter och forslag om en gemensam 16sning.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har i remiss den 12 september 2008 begirt yttrande av ndimnden
angdende inforande av en gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjénster.
Svaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 3 november 2008.

Ovriga remissinstanser ir Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms
stadsdelsndmnd, Trafikndmnden och Utbildningsndmnden.

Inloggning till stadens e-tjanster

Stockholms stad genomfor en stor satsning pa e-tjdnster for invanare och foretag.
En forutsittning for dessa tjénster dr att inloggningsforfarande sdkerstélls sa att de
som far tillgang till informationen har ritt behorighet. Malet ér att brukaren ska
kunna fa atkomst till samtliga e-tjanster som denne har aktiva mot staden genom
endast en inloggning. Pa detta sétt skapas 6kad anviandarvénlighet och enhetlighet
for stadens e-tjdnster.

Med fler e-tjdnster med hoga sikerhetskrav inom svensk forvaltning bedoms e-
legitimation bli dominerande som identifikation. En e-legitimation fyller samma
funktion i den elektroniska virlden som en vanlig legitimationshandling gor vid
fysiska moten.

Staden behover tillhandahélla en funktion f6r inloggning till stadens e-tjanster s
att hogt stillda krav pé sékerhet kan tillgodoses. Stadens idPortal fyller hogt stall-
da krav pé séker inloggning och tar emot inloggning med e-legitimationer frin de
leverantorer av e-legitimation som har ramavtal med Verva - BankID, Nordea och
TeliaSonera.

Stadsledningskontoret foreslér att den genom idPortalen etablerade 16sningen for
inloggning gdrs obligatorisk for stadens forvaltningar och bolag. Stadslednings-
kontoret foresldr att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att 4ga och forvalta stadens
gemensamma losning samt att kommunstyrelsen tills vidare delegerar det uppdra-
get till stadsledningskontoret som deltar i upphandlingar och tecknar avtal som
foljd av uppdraget.

Forvaltningens synpunkter

Stockholms stads utveckling av e-tjénster innebér att stadens invénare och foretag
i allt hogre utstrackning kommer att kommunicera med staden genom Internet. For
att uppnd de fordelar som stadens satsning pa dessa tjénster kan ge ar det viktigt
att kommunikationen har en hog grad av anvéndarvénlighet, sakerhet, mojlighet
till utveckling och att de ar kostnadseftektiva.
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En gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjénster skulle forbattra mojlig-
heten till att uppna detta. En 6kad grad av enhetlighet 6kar anviandarvénligheten
och det blir ett enklare inloggningsforfarande, en gemensam sékerhetsniva kan
garanteras och mdjligheten till utveckling blir enklare och mer kostnadseftektiv.

Den foreslagna l0sningen for gemensam inloggning idPortal” uppfyller hogt
stdllda krav pa sdker inloggning och foljer den nationella standarden inom offent-
lig sektor. Losningen anvénds idag av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och ér
mojlig att anvdndas av samtliga forvaltningar och bolag.

Forvaltningen delar mot bakgrund av detta stadsledningskontorets synpunkter i

frdgan och forslaget om en gemensam losning for inloggning till stadens e-tjinster.
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