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Verksamhetsomrade ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder
bestar av fem enheter; mottagningsenheten, enheten for nara arbete,
enheten for unga vuxna, enheten for stod och rehabilitering samt
enheten for arbetsmarknadsinsatser.

Efter inlamnad ansokan utreder, bedomer och fattar socialsekreterarna
beslut om ritten till ekonomiskt bistand. Ansokningar om ekonomiskt
bistand ska behandlas rittssikert och korrekt. Inom ramen for
arbetsmarknadsatgirder kan arbetstraning och
arbetsformageutredningar erbjudas.

Verksamheten utvecklar arbetsmetoder som tar tillvara individens egen
kraft och erbjuder insatser som okar mojligheten till egen forsorjning.
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ATAGANDE

e Vi étar oss att Du som far ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet
hénvisas till Jobbtorg inom fem dagar.

ATAGANDE

e Vi étar oss att Du som erbjuds arbetstriningsmojlighet inom enheten for
arbetsmarknadsinsatser garanteras en uppfoljning och utvérdering av
insatsen.

RATTELSE

Om Du inte dr ndjd med det sitt pa vilket vi hanterar vara ataganden skall Du i
forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig enhetschef. Vi registrerar och
systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvérderas kvartalsvis i
alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i
verksamhetsomradets tertialrapportering till nimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har Du synpunkter dr Du vialkommen att ta kontakt med din handléggare eller
enhetschef. Du kan ocksé véinda dig till verksamhetsomradeschefen Ulrika
Axelsson telefon 508 01 512. Du kan dven anvénda forvaltningens
klagomalsblankett som finns i receptionen.
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VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer kan Du kontakta handldggare eller enhetschefer inom
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser pa telefon eller mejl.

Stockholm 2008-12-18

ulrika axelsson

verksamhetsomradesschef

verksamhetsomradet ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Telefon: 508 01 512

ulrika.axelsson@rinkeby-kista.stockholm.se

nina willborg kristina grape
Enhetschef Enhetschef

enheten for nara arbete Mottagningsenheten

Telefon: 508 01 257 Telefon: 508 01 240

nina.willborg@rinkeby-kista.stockholm.se kristina.grape@rinkeby-kista.stockholm.se

zahra haghpanah isse abdi-nur

enhetschef enhetschef
enheten for stéd och rehabilitering enheten for unga vuxna/ enheten for

Telefon: 508 01 607 arbetsmarknads insatser

zahra.haghpanah@rinkeby-kista.stockholm.se Telefon: 508 02 334

abdi-nur.isse@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Box 7049, 164 07 Kista Besoksadress: Borgarfjordsgatan 14
Telefon viaxel: 08-508 01 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2009-01-22


mailto:ulrika.axelsson@rinkeby-kista.stockholm.se
mailto:nina.willborg@rinkeby-kista.stockholm.se
mailto:kristina.grape@rinkeby-kista.stockholm.se
mailto:zahra.haghpanah@rinkeby-kista.stockholm.se
mailto:abdi-nur.isse@rinkeby-kista.stockholm.se

