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Tertialrapport | ar 2009
Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 godkdnns och dverldmnas till kommunstyrelsen

2. Namnden begdr hos kommunstyrelsen budgetjustering om 2,0 mnkr avseen-
de forebyggande insatser for hemlosa

3. Namnden begir hos kommunstyrelsen 1,1 mnkr avseende tomgéngshyror for
Rinkeby servicehus

4. Nimnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering om 1,0 mnkr avseen-
de projektmedel for att minska sjukfranvaron

5. Némnden faststiller omslutningsfordndringar om 22,6 mnkr och anméler det-
ta till kommunstyrelsen

6. Namnden anmaler till kommunstyrelsen en omdisponering av namndbudge-
ten i enlighet med vad som redovisas i drendet

7. Némnden ansoker hos kommunstyrelsen om att minska antalet resultatenhe-
ter inom forskola fran tio till sju fr.o.m. 1 juli 2009

8. Namndens beslut justeras omedelbart

Verner Stadthagen
stf stadsdelsdirektor

Bilaga
Detaljerad verksamhetsuppfoljning
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Sammanfattande analys av tertialrapport 1 2009

Néamnden berdknas i huvudsak att uppfylla kommunfullmiktiges mal som é&r inord-
nade under tre dvergripande inriktningsmal. En sammanfattning av maluppfyllelsen
lamnas nedan. En detaljerad redovisning ldmnas i bilaga.

I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden foljer aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens. Namnden
arbetar fOr att skapa forutsattningar for fler foretag genom att konkurrensutsétta sa-
dana verksamheter som inte d&r myndighetsutovning och genom att bedriva upphand-
lingsarbete samt genom att avknoppa verksamheter som medarbetare vill driva i
egen regi.

KF:s mal "Jobb istéllet for bidrag" avseende verksamhetsomradet ekonomiskt bi-
stand bedoms inte kunna uppfyllas helt da antalet vuxna bistindsmottagare i snitt per
manad har 6kat under forsta tertialen ar 2009. Under den senaste 12 manadersperio-
den har i snitt per ménad 2 066 vuxna bistdndsmottagare haft ekonomiskt bistind.
Under perioden januari-april &r 2009 &r snittet per minad 2 084 personer.

Rinkeby Kista stadsdelsndmnd har sedan januari 2009 en dverenskommelse med
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd om gemensam flyktingmottagning. Av samtliga del-
tagare som avslutades inom introduktionsprogrammet gick 25 % ut i arbete eller
studier. Naimndens mal bedoms ddrmed kunna uppnaés for ar 2009.

Stadens miljéprogram ligger till grund for miljoarbetet . Ett projekt i syfte att 6ka
andelen forskolor som sorterar ut matavfall for biologisk behandling har startat.

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt genom delaktighet fran invdnarna med olika stdd-
kampanjer for att stadsdelsomradet ska upplevas som rent och snyggt. Vecka 17 pé-
borjades arets foreningsstidning, inom ramen for Jarva rent och snyggt, som innefat-
tar ca 30 foreningar som har var sitt ansvarsomrade i Akalla, Husby och Rinkeby.
Tryggheten 1 Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska dka genom att de brottsforebyg-
gande rdden inom stadsdelsomradet utvecklas. Genom att skapa en "Jarvaanda" ska
lokalsamhéllet engageras i ett stort ndtverk. "Jarvaandan" ska verka for en attitydfor-
andring, ddr boende och verksamma pé Jéarvafiltet stéller upp for varandra pa gator
och torg, 1 bostadskvarteren, i butiker och pa restauranger. "Jarvaandans" geografis-
ka omréde, som éar hela Jarvafiltet, ska vara ett omrade att trivas i for boende, fore-
tagare och besokare.
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2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Malen for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas genom att forvaltningen in-
formerar brukarna om det radande kundvalssystemet och genom att den géllande
aktivitetsplanen for upphandling och konkurrensutsittning foljs.

Forskola

Stadsdelsndmnden kommer i stort att bidra till att KF:s mél for verksamhetsomridet
uppfylls under aret. Nimndens arsmaél for indikatorn "andelen forskolldrare" som
ligger pé 50 % bedoms inte kunna uppnds under aret varvid fortsatta satsningar gors
for att 6ka andelen forskolldrare. For ndrvarande ligger andelen forskolldrare inom
forvaltningen pé 47 % vilket ar hogre &n KF:s mal pa 43,5 % for ar 2009.

Aldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedsdittning

Malen for verksamheterna inom Omsorgen om personer med funktionsnedséttning
och Aldreomsorgen kommer sammantaget att uppfyllas. Arbetet med att utveckla
genomforandeplaner i syfte att skapa trygghet och delaktighet for de dldre och for
personer med funktionsnedsittning pagér I6pande.

Social omsorg - barn, ungdom och vuxna

Verksamheterna inom Social omsorg bedoms till storsta delen uppnd KF:s méal for
aret. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med strukturerade och forskningsbasera-
de metoder for att utreda, planera, genomfora och folja upp insatser for barn, ung-
domar och vuxna som har behov av vard och stod.

Medarbetare

Stadsdelsndamnden bedoms delvis kunna bidra till att uppnd KF:s mél. Sjukfranvaron
berdknas 6verstiga KF:s mal. I samarbete med foretagshédlsovirden och forsakrings-
kassan arbetar forvaltningen med att minska sjukfrdnvaron. Vidare sdkerstiller for-
valtningen att verksamheterna arbetar med sjukskrivningar enligt stadens rehabiliter-
ingsprocess. Personalavdelningen handleder och stottar i rehabiliteringsarbe-

tet. Vidare planeras under hosten 2009 utbildning rérande rehabiliteringsprocessen.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bedoms uppfylla kommunfullméktiges mal om en budget i balans.
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Prognos over arsutfallet per verksamhetsomriade m.m.

Belopp i mnkr, netto

Fel! Ogiltig link.

Fore atgirder prognostiseras ett sammanlagt underskott om 8,5 mnkr. Efter tgarder
uppgar det berdknade Gverskottet till 7,0 mnkr. Ndmndens resultatenheter berdknas
sammantaget fora over 4,4 mnkr till resultatfonderna. Efter resultatéverféring och
tdckande av underskott om 2,6 mnkr for avvecklad resultatfond fran 2008 prognosti-
seras ingen avvikelse mot budget. Prognoserna kommenteras nidrmare under respek-
tive verksamhetsomrade.

Omdisponering i budgeten

Vid stadsdelsndmndens behandling av érets forsta uppfoljningsrapport den 26 mars
2009 godkédnde ndamnden vissa omdispositioner i budgeten. Till Omsorgen om per-
soner med fysisk funktionsnedséttning fordes 15 mnkr. De medel som omdisponera-
des var i huvudsak budgeterade inom den forvaltningsdvergripande administrationen
(13,2 mnkr). Vidare fordes 1,2 mnkr fran Forebyggande ungdomsinsatser och flyk-
tingmottagande och 0,5 mnkr fran Forskolan till Omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttning. I tabellerna i detta drende redovisas budget efter omdisposition.
Omdispositionerna anmaéls till kommunstyrelsen.

Social omsorg

Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto
Fel! Ogiltig link.

Ett sammanlagt dverskott om 3,0 mnkr prognostiseras. Overskottet beror pa ligre
personal- och vardkostnader én berdknat samt 6kade intikter for ensamkommande
flyktingbarn.

Néamnden foreslds ansoka om 2,0 mnkr hos kommunstyrelsen for forebyggande in-
satser for hemlosa. Insatserna avser personer med komplicerade vardbehov som bor i
stodboende eller péd hiarbargen. Dessa personer kan leva ldnge under svara betingel-
ser med minimal kontakt med myndigheter. Det &r svart att etablera kontakter med
dem och de dr svara att motivera till behandling. Bland annat planeras att inrdtta en
uppsokartjdnst for att etablera kontakt med dessa personer i syfte att motivera dem
till lamplig behandling samt ett tryggare boende. Forvaltningens ambition med den-
na satsning ar att integrera dessa personer i den ordinarie vardkedjan samt utveckla
nya och effektiva arbetsmetoder. Vidare planeras att vidareutveckla stodet till de
boende 1 forsoks- och traningsldgenheter genom att erbjuda kontinuerlig skuld- och
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budgetrddgivning. Syftet &r att klienten pé sikt ska kunna klara och behalla ett eget
boende péd den ordinarie bostadsmarknaden.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto
Fel! Ogiltig léink.

Ekonomiskt bistind

Med anledning av det forsdmrade arbetsmarknadsléget prognostiseras ett underskott
om 4 mnkr. For narvarande bedomer forvaltningen att det dr mdjligt att vidta atgér-
der motsvarande 3 mnkr. Atgirderna bestar av fortsatt restriktivitet inom ramen for
géllande lagstiftning och riktlinjer vid beddmning av rétten till och utbetalning av
ekonomiskt bistdnd. Vidare avser forvaltningen att vakanshalla befattningar. For-
valtningen foljer noggrant utvecklingen och analyserar mdjligheten att vidta ytterli-
gare atgirder.

Arbetsmarknadsatgirder
For arbetsmarknadsatgirder prognostiseras ett overskott om 0,4 mnkr. Insatserna har
intensifierats nar det giller den malgrupp som stér ldngt fran arbetsmarknaden.

Samtliga ungdomar som sokt feriearbete och uppfyller kriterierna kommer att erbju-
das plats. Harutover erbjuds ett antal ungdomar feriearbete av sociala skél. Samman-
taget erbjuds 457 ungdomar sommararbete.

Forebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande

Aktuell prognos over darsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Fel! Ogiltig léink.

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget 1 balans. Den berdknade negativa
budgetjusteringen om 7,7 mnkr avser en minskning av antalet flyktingar under ret.
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Forskola m.m.

Aktuell prognos over drsutfallet per delomrdde

Belopp 1 mnkr, netto

Fel! Ogiltig liink.

Samtliga forskolor dr resultatenheter. Dessa har sammantaget en ingdende resultat-
fond som uppgér till 5,0 mnkr. Forvaltningen prognostiserar att resultatfonden okar
med 3,0 mnkr vid arets slut.

Barnantalet i de kommunala forskolorna i samtliga fyra stadsdelar inom stadsdels-
omrddet har stadigt minskat under de senaste aren. Med anledning av det minskade
behovet av forskoleplatser behdver organisatoriska fordndringar och vissa lokalav-
vecklingar genomforas. Forvaltningen avser att minska antalet forskoleenheter fran
tio till sju vid halvarsskiftet. Nér det géller lokalavvecklingar planeras 1 ett forsta
skede avveckling av forskoleavdelningar i ombyggda ldgenheter. Det dr nu aktuellt
att flytta verksamheten vid Mellanbyplan 23 till annan forskola.

Till foljd av verksamhetens minskade volym har dven en versyn genomforts av de
resurser som finns for barn 1 behov av sérskilt stod. Enligt den beddmning som
gjorts kommer enheten for barn i behov av sirskilt stod att minskas med motsvaran-
de tva tjinster. Mot denna bakgrund, samt ett minskat behov av externa placeringar,
prognostiseras ett overskott om 1,5 mnkr inom enheten for barn med behov.

Aldreomsorg

Aktuell prognos over darsutfallet

Belopp i mnkr, netto
Fel! Ogiltig léink.

For bestillarenheten prognostiseras ett underskott om 6,8 mnkr fore atgiarder. For
ndrvarande bedoms att dtgarder motsvarande 2,8 mnkr kan vidtas. Konsultstdd har
knutits till enheten i syfte att analysera orsakerna till underskottet, att utveckla ar-
betsmetoderna och for att sékerstélla en enhetlig bistindsbedomning.
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Prognosen for utférarenheter bestér av ett underskott om 8,0 mnkr fér hemtjénsten
samt ett ssmmanlagt 6verskott om 3,0 mnkr for 6vriga utforarenheter. Konsulter har
granskat hemtjénsten. Verksamheten har omfattande organisatoriska brister och en
alltfor stor bemanning i forhéllande till de bestidllningar som enheten har 1 uppgift att
utfora. Forvaltningen genomfor atgirder. Dessa berdknas dock inte ge full effekt
under aret. Efter atgérder beréknas ett underskott om 3,0 mnkr for hemtjénsten.

I enlighet med direktiv i stadens budget for ar 2009 pagér arbete med att omstruktu-
rera delar av Rinkeby dldreboende/-servicehus till trygghetsboende. Forvaltningen
berdknar att det med anledning hirav kommer att uppstd tomgéngskostnader under
aret om 1,1 mnkr. Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begér
medel for att ticka dessa kostnader.

Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsattning
Aktuell prognos over darsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Fel! Ogiltig link.

For bestillarenheten prognostiseras ett underskott om 6,0 mnkr. En utveckling och
kvalitetssdkring av uppfoljningen pdgar och arbetsmetoder ses dver. For nidrvarande
beddms att 4tgirder motsvarande 3 mnkr kan vidtas. Atgirderna innebér frimst att
hitta boende och insatser till lagre kostnader.

Av det berdknade 6verskottet om 1,1 mnkr efter atgérder avser 1,4 mnkr resultaten-
heter. I 6verskottet for verksamhetsledning m.m. ingar 2,6 mnkr som reserverats for
att tacka ett underskott for en resultatenhet som avvecklades vid 2008 érs utgang.
Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden ticka detta underskott
under ar 2009. (Verksamheten bedrivs fr.o.m. arsskiftet av en nyinrittad resultaten-
het). Efter 6verforing till resultatfond beridknas arets underskott till 2,9 mnkr.

Resultatenheter
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Belopp i mnkr, netto
Fel! Ogiltig link.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning

Aktuell prognos éver drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto
Fel! Ogiltig liink.

Det prognostiserade underskottet om 1,0 mnkr for utférarenheter avser enheten Sys-
selsittning och boendestdd. Forvaltningen bedomer att det ar mdjligt att vidta atgér-
der och avser att snarast dterkomma till nimnden betréffande dessa.

Parkskotsel m.m.
For verksamhetsomradet prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Administration

Ett verskott om 1,3 mnkr beriiknas. Overskottet beror pa ligre personalkostnader in
berdknat samt lagre kostnader for inventarier beroende pd nya regler for hantering av
investeringar.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Investeringsplan
Arets investeringar beriknas ske enligt plan.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsforidndring avses en 0kad eller minskad kostnad som har ett direkt
samband med en 6kad eller minskad intdkt. En omslutningsfordndring paverkar déar-
for inte nimndens nettobudget. Forvaltningen foreslér att ndmnden faststéller om-
slutningsforandringar om 22,6 mnkr och anmiler detta till kommunstyrelsen.

Begiran om budgetjusteringar

Medel for lokaldndamal
Néamnden foreslds ansoka om 1,1 mnkr avseende tomgangshyror for Rinkeby servi-
cehus, se vidare under Aldreomsorg.

Medel for hemlosa
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Néamnden foreslds hos kommunstyrelsen ansdoka om totalt 2,0 mnkr for forebyggan-
de verksamheter for hemlosa, vilket redovisats ovan under Social omsorg.

Medel for att minska sjukfrdanvaron

Néamnden foreslds ansoka om 1,0 mnkr for ett projekt som syftar till att minska sjuk-
franvaron. Projektet kommer att drivas i samverkan med Hésselby-Villingby stads-
delsforvaltning.

I projektet innefattas att
- Oka chefers kunskap om rehabilitering
- 0ka kunskapen om faktorer som bidrar till "friskare” arbetsplatser
- utveckla ett langsiktigt och systematiskt arbetssdtt som paverkar savél kort-
som langtidssjukfrdnvaron

Resultatenheter

Namndens resultatfond berdknas 6ka med 7,0 mnkr under ar 2009. Den ingdende
fonden till 2009 var 4,4 mnkr. Séledes berdknas den utgéende resultatfonden till &r
2010 uppga till 11,4 mnkr. Av den berdknade 6kningen om 7,0 mnkr avser 2,6 mnkr
ett underskott for en resultatenhet som avvecklades i bokslutet for ar 2008. Detta
underskott dr att betrakta som en skuld som ska regleras i det kommande bokslutet.
Den reella 6kningen av érets resultatfond &r darfor 4,4 mnkr.

Forskolans resultatenheter berdknas fora éver 3,0 mnkr till fonderna och resultaten-
heterna inom omsorg om personer med funktionsnedséttning berdknas 6ka sina fon-
der med 1,4 mnkr.

Som redovisats under rubriken Forskola m.m. avser forvaltningen att minska antalet
forskoleenheter frén tio till sju vid halvarsskiftet.

Sarskilda redovisningar

Synpunkter och klagomal
Stadsdelsnimnden har under arets forsta fyra manader registrerat sammanlagt 177
klagomal och synpunkter som inkommit antingen muntligt eller skriftligt.

Klagomalen har i huvudsak avsett; brister i handldggning/varden/stddet, bemotande,
tillgdnglighet eller felanmélan betrdffande yttermilj6. Inkomna synpunkter och kla-
gomal, savdl muntliga som skriftliga, har vidarebefordrats till gruppleda-
re/pedagogisk ledare/enhetschef for kdinnedom och eventuell atgérd. Vid klagomal
pa handldggning och bemoétande har gruppledare/pedagogisk ledare/enhetschef tagit
kontakt med den klagande. I en del fall har handlaggarbyte gjorts. Den som har haft
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synpunkter eller klagomal har ocksa informerats om mdjligheten att vinda sig till
verksamhetsomradeschefen om denne inte dr ndjd med vidtagna atgirder.

Hos merparten av verksamheterna har rapportering och uppfoljning av synpunkter
och klagomal behandlats pd arbetsplatstréftar.




