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Sammanfattning

Medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS, har under oktober-november 2012
genomfort tillsyn av hilso- och sjukvirden pa Krusmyntans dldreboende.
Uppféljningen ingar i kommunens kvalitetsuppfoljning. Verksamheten har fyllc i
enkiiter och intervjuer har skett med verksamhetschef, gruppchefer, legitimerad
personal samt omvardnadspersonal. Genomgang av rutiner och dokumentation har
utforts. Tillsynen har delvis skett i samarbete med kvalitetscontroller Eva Lindgren i
projekt Medborgarfokus.

Min bedémning ir att det bedrivs en god hilso- och sjukvird pa Krusmyntans
ildreboende och att samarbetet med den nya likarorganisationen fungerar mycket bra.
Det finns forbittringsomriden inom dokumentation, speciellt kring rehabplaner.
Kompetensutveckling kring demensvérd har pibotjats i boendet genom utbildning av
en Silviasyster. Ambitionen ir att Silviacertifiera verksamheten. Verksamheten har
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paborjat ett atbete enligt BPSID — strukturerat arbetssitt i tcamarbete med
Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens, BPSD. Det har skett en
utveckling inom omvirdnadsdokumentationen under dret, men det finns fortfarande
forbittrings- och utvecklingsomriden inom dokumentationen. Samarbetct mellan
Krusmyntans dldreboende, likarorganisationen och mig - medicinskt ansvarig
sjukskéterska - har varit mycket gott.

Bakgrund

Varje kommun ska enligt 18 § Hilso- och sjukvirdslagen, HSI,, crbjuda en god hilso-
och sjukvard it dem som bor i sirskilt boende for dldre. Kommunen ansvarar for
hilso- och sjukvird upp till och med sjukskéterskeniva.

I halso- och sjukvérdslagen framgir det att hilso- och sjukvirden ska forebygga
ohiilsa genom att verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sikras. Vidare framgir att det ska upprittas och faststillas 6vergripande mal {6r det
systematiska kvalitetsarbetet samt att uppsatta mil kontinuerligt ska foljas upp och
utvarderas. MAS tillsyn av hilso- och sjukvirden ingdr i kvalitetsarbetet.
Landstingets ansvar omfattar patientansvariga likare och personalkategorier med
medicinsk specialkunskap utover den kompetens som finns inom kommunens

verksamhet,

Metod

‘Tillsynen har utférets med hjilp av enkiter, intervjuer, obscrvationer och
dokumentgranskning. Tillsynen har delvis skett i samarbete med kvalitetscontroller
Eva Lindgren. Resultatet av granskningen har skickats till gruppchefen for hilso- och
sjukvird och regionchefen for synpunkter.

Syfte
Syftet med tillsynen ir att folja verksamhetens utveckling inom hilso- och sjukvirden,
att lagar och férordningar foljs samt att verksamheten foljer avtalet.

Foljande omraden har granskats vid denna tillsyn

¢ Virdens organisation pa Krusmyntan

o Att rutin fér kontakt med likare och joutlikare finns

o Att rutin for delegering av vissa halso- och sjukvirdsinsatser dr aktuell

o Att rutiner fér en siker likemedelshantering finns och ir aktuell

¢ Att omvirdnadsdokumentation sker enligt gillande lagar, férordningar och rutiner

e Att rutiner for riskbedémningar finns och gors vid nyinflyttning il Aldreboendet
och vid forindring i hilsotillstindet samt att atgirder fér anpassning av
omgivningen sker

» At erbjudande om munhilsobedbmning ges till alla som flyttar in till dldreboendet
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e Att basala hygienrutiner finns och att klidregler foljs

¢ Att ge en god vird i livets slut och att dédsfall registreras i kvalitetsregistret
Svenska palliativregistret

e Att rutin vid hilso- och sjukvardsavvikelser finns och att ett systematiskt arbete

pagir for att minska avvikelser

» Att det finns rutiner for anvindning och kontroll av medicintekniska produkter

Resultat av 2012-ars tillsyn

Krusmyntans organisation

Krusmyntans ildreboende har en verksamhetschef som ar legitimerad sjukskéterska.
Hon tilltridde sin ganst i juli 2012 'Till sin hjalp har hon en gruppchef for
sjukskoterskor, som har ansvaret enligt HSI.. Aven hon dlltridde sin tjdnst under
sommaren. Det har varit cn omsittning av nya sjukskéterskor under aret. Det finns
sjukskéterska och omvirdnadspersonal tillgingligt i boendet dygnet runt och det finns
tillgang till arhetsterapeut/sjukgymnast under tre dagar i veckan.

Kontakt med sjukskéterska
Det finns skriftlig rutin {61 hur sjukskoterska kontaktas och den ar val tillginglig for

omvirdnadspetsonal.

Kontakt med |lZkare
Landstinget ansvarar for lakarinsatserna i sarskilda boenden och aven hir har en

andring skett sedan forra Aret. Idag Ar det 1'eam Aldredoktor som har ansvaret dygnet
runt for likarinsatserna pd Krusmyntans dldreboende. Namngiven likare besoker
boendet under en férmiddag i veckan och ar dven tllginglig annan tid.

Vid MAS tillsyn har ildreboendet telefonnummer till likarorganisationen vil synligt.
Lokal rutin for kontakt med lakare finns utarbetad i verksamheten.

Delegering av vissa medicinska uppgifter

Behov och limplighet att delegera i det enskilda fallet (Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid 1997:14 om delegering av atbetsuppgifter inom hilso- och sjukvird
och tandvérd) kriver alltid en professionell bedomning. Verksamhetschefen svarar for
att den personal som ska utfora olika arbetsuppgifter har kompetens for detta. For
detta ansvarar sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Det ir
verksamhetschefens ansvar att det finns en lokal rutin som ir kiind av all personal och
att delegeringar ir aktuella. Vid MAS tillsyn finns lokal rutin f6r delegeringsforfarande
pa dldreboendet och alla delegeringar var aktuella. Delegeringar f&ljs upp atligen med

kunskapstest.
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Lakemedelshantering

Pi Krusmyntans ildreboende har de boende personliga fardigdispenserade Apodos-
pasar samt dosetter for komplettering. Det finns ctt akut- och buftertférrad varifrin
lakemedel delas till boende vid akuta ordinationer. Endast sjukskéterskor har tillging
till detta f6rrad. Enligt MAS riktlinjer ansvarar verksamhetschefen for att det finns en
lokal rutin f6r likemedelshantering som tevideras vid forindring i verksamheten och
kontroll av narkotiska likemedel ska utforas enligt rutin.

Vid MAS tillsyn finns lokal rutin for likemedelshantering. Overlimnandet av
likemedel till den boende sker av personal som har delegering for uppgiften. Kontroll
av narkotiska likemedel utfors enligt rutin och det finns namngivna ansvariga
sjukskéterskor f6r likemedelshantering.

Apotcket genomforde en kvalitetsgranskning pa Krusmyntan 1 mars 2012,

Hélso- och sjukvardsdokumentation/Omvardnad

Lnligt MAS rutiner ska i samband med inflyttning utforas riskbedomningar for fall,
nutrition och trycksar. Aven vardplaner ska upprittas i samband med inflyttning och
resultatet dokumenteras 1 omvardnadsjournalen. Ev. atgirder ska t6ljas upp
regelbundet och resultatet dokumenteras. Alla boende i sirskilda boenden ska
erbjudas kostnadsfri munhilsobedémning varje r.

T vardplaneringen deltar sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast, groppchef
och omvirdnadspersonal tillsammans med den boende och dennes anhétig. Aven
verksamhetschef kan delta i virdplanering,

I Krusmyntans aldreboende ska varje boende ha en namngiven omvirdnadsansvarig
sjukskoterska. Arbetsterapeut/sjukgymnast ska utféra en funkionsbedémning vid
inflyteningen for att kunna bedéma vad den boende klarar sjilv respektive behover
hjilp med. Individuella traningsprogram kan utformas for att tillgodose den enskildes
behov.

Oral Care ansvarar for munhilsobedémningar pd Krusmyntan. Tillging dll medicinsk
fotvird finns och medicinsk fotsjukvard for riskpatienter tillgodoses efter remiss frin
patientansvarig likare (PAL).

Journalgranskning har omfarttat foljande:
¢  Om hon/han som bor pa dldreboendet har en namngiven sjukskoterska,

arbetsterapeut, sjukgymnast och likare
*  Om virdplanering gors vid inflyttning och vid férindring i hélsotillstandet

e  Om riskbedomningar t6r fall, trycksar och nutrition utférs vid inflyttning och
vid forindringar i hilsotillstindet
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*  Om det vid inflyttning ges erbjudande om kostnadsfri munhilsobeddmning
¢  Om riskpatienter erbjuds kostnadsfri medicinsk fotsjukvard

*  Om samtycke himtats frin den boende vid ev. omgivningsanpassning som
ex. att ha sanggtind uppc under natten, och dokumenterats i

omvirdnadsjournalen

Vid MAS tillsyn visar granskning av journaler att omvirdnadsjournaler férs av
sjukskéterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast huvudsakligen i den omfattning som
patientdatalagen kriver. Forbittringar i riskbedémningar och virdplaner for fall,
nutrition och trycksir behover utvecklas och information i journalanteckningar
behéver uppdateras. Registering 1 kvalitetsregistret Senior Alert har startats under
hésten. Arbetsterapeut/sjukgymnast behéver gi genom de boendes rehabplaner for
att informationen i dessa halls akeucll.

Munhilsobedémningen utfors av en tandhygienist som upprittar ett munhalsokort

diir den boendes behov och utférande av munvirden beskrivs. Detta kort betraktas
som journalhandling. I avtalet med Oral Care ingir dven att utbilda personal for att

den boende ska kunna erbjudas en fullgod munvird. Under 2012 har Oral Care haft
drlig utbildning f6r omvardnadspersonalen.

Vid inflyttning sket nutriionsbedémuning och eventuella problem uppmirksammas.
Specialkoster och konsistensanpassad kost finns att tillgd vid behov. Viktkontroller
gors var tredje minad samt vid behov.

Sjukskéterska ansvarar for all sirvird och bedémer om annan personal kan delegeras
uppgiften. Sirskilda vardplaner upprittas fr vird och behandling av trycksir.

Dokumentation av inhimtat samtycke £t informationsoverforing behover forbittras.
Vid anpassning av omgivning, t.ex. singgrind, hiimtas samtycke frin den boende och
dokumenteras i omvirdnadsjournalen.

Vardhygien
Den kommunala hilso- och sjukvarden tillgodoser idag mer och mer komplexa
sjukvirdsbehov. Virdarbetet miste alltid bedrivas pa ett sikert satt si att
smittspridning inte sker, vare sig frin infekterade personer eller frin friska
smitthirare. Hygienrond genomf{6rdes i mars 2012 och personalens foljsambhet till
basala hygienrutiner och kladregler haller i sig. Verksamhetschefen ansvarar for att
egenkontroll av f6ljsamhet till basala hygienrutiner gors regelbundet. Under 2012 har
verksamheten inte gjort egenkontroller.

¢  Omvirdnadspersonalen arbetar efter basala hygienrutiner.
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¢ DPersonalen har tillging till tvil, handsprit, plastférkliden och
pappershanddukar.

¢ Arbetsklider finns och tviittas pd arbetsplatsen t minst 60 grader. Arbetsklader
med kort drm anviinds och byts dagligen.

* Smycken som ringar, klockor och armband anvinds inte. Koksforklide
anvinds och finus tillgdngligt 1 alla kok

¢  Boende tvittar hinderna efter toalettbestk och innan maltider,

All omvirdnadspersonal har genomgitt webbaserad utbildning 1 basala hygienrutiner,
www.vardhyglen.se. Utbildningen dr ca 15 minuter ling och ger kunskap om
arbetssittet Basala hygienrutiner. Verksamheten erbjuder dven personalen mojligheten
att genomfora webbascrad Demens ABC-utbildningen, www.demenscentrum se.

Vard i livets slut

Det finns en bra lokal rutin f6r omvardnad i livets shut pi Krustnyntans dldreboende.
Alla dodsfall som sker pd dldreboendet registreras 1 det nationella kvalitetsregistret
Svenska palliativregister. Ansvarig likare, sjukskoterska samt omvirdnadspersonal har
ansvar for att ge en god vird och omsorg vid livets slut.

Verksamheten har borjat infora arbetssittet enligt Livetpool Care Pathway (.CP) som
kan beskrivas som en standardiserad vérdplan i vird i livets shut for att hoja
vardkvalitén och att skapa virdtrygghet f6r den enskilde och anhoriga.

Avvikelsehantering/rapportering/kvalitetssakring

Syftet med rutinen for avvikelserapportering ér att kunskaperna om risker i halso- och
sjukvirden ska oka sd att avvikelser kan minimeras i forsta hand genom férebyggande
atgirder. Rutinen omfattar alla anstillda. Verksamhetscheten dr ansvarig for atr lokal
rutin finns och att den efterféljs av personalen. Ar avvikelsen av sidan art att den
skulle kunna, eller har innecburit, allvatlig risk eller skada for patienten, ska detta
meddelas omedelbatt till MAS {6r eventuell anmilan enligt Lex Maria.

Vid MAS tillsyn finns lokal rutin for avvikelsehantcring. Pd ICrusmyntans aldteboende
arbetar man med kvalitetssystemet Qualimax. Sammanstillning av avvikelser sker
varje méinad gillande likemedelshantering, fall, omvardnadshindelse, rutiner och
medicintckniska hjalpmedel och registreras 1 Qualimax. Systematiskt arbete med att
analysera och minska avvikelser dger rum i kvalitetsradet samt pa arbetsplatstraffar.
Inga Lex Marin-anmilningar har rapporterats.

Under sommaren har Socialstyrelsen utfort en oanmald tillsyn pa Krusmuntans

aldreboende.

tyresd kommun



70)

Medicintekniska produkter

Till medicintekniska produkter riknas individuella hjalpmedel samt arbetstekniska
hjalpmedel. Verksamhetschefen ska se till att det finns en lokal rutin f6r anvindning
av medicintekniska produkter (MTP) och att Socialstyrelsens téreskrifter SOSI'S
2008:1 om anvindning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvirden ir kand
av arbetsterapeuten och sjukgymnasten. Det dr sjukgymnast och arbetsterapeut som ar
ansvariga for hanteringen av dessa produkter. Omvirdnadspersonal ska utbildas och
instrueras i hur produkterna anviinds. Vid MAS tillsyn pi Krusmyntan finns
utarbetade rutiner fr inventarieférteckning och hur hantering av hjilpmedel ska ske.

Anhorigstéd

P4 Krusmyntan fanns tidigare ett anhorigrid, men sedan deltagandet minskat bjuder
verksamheten nu anhériga till anhorigiriff en ging 1 manaden. Detta uppskattas av
anhériga. Savil sjukskdterskorna som kontaktman har anhérigsamtal.

tyresd kommun



