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Forslag till beslut

1. Ett kundvalssystem enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling,
L.OU, bibehalls for familjeradgivning.

2. Forvaltningschefen far delegation att anta forfragningsunderlag och

teckna avtal med utférare i kundvalssystemet.

3. Forvaltningschefen fir delegation att utforma ett erséttningssystem

inom ramen for gillande budget for familjeradgivning,
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Sammanfattning

Familjerddgivning i Tyresd sker sedan april 2009 enligt en kundvalsmodell med
fyra familjeridgivningsforetag upphandlade enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling, I.OU. Desstorinnan hade familjerddgivning upphandlats och
bedrivits av en privat utforare pd entreprenad sedan insatsen blev ett
kommunalt ansvar ar 1995. Idag finns avtal med Attendo, Framnisgruppen,
Kajsa Kanrell Consulting AB samt Séderstod AB. Avitalen giller till och med
mars 2013 och kan inte forlingas ytterligare. I enlighet med socialndmndens
beslut om att utreda férutsitiningarna for valfrihetssystem inom socialtjanstens
verksatnheter, hat en utredning om eventuellt inférande av valfrihetssystem
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, f6r familjeradgivning,
genomforts. Forvaltningen foreslar efter utredning att ett kundvalssystem enligt
LOU bibehalls for familjerddgivning.

Beskrivning av arendet

Sccialnimndens ordférande och 1:e vice ordfotande hat formulerat
mdlsittningen att utveckla valfriheten for medborgarna och
konkurrensutsittningen av kommunal verksamhet enligt lag (2008:962) om
valftihetssystem, LOV. Vid sitt sammantride den 23 maj 2012 beslutade
socialnimnden att uppdra it férvaltningen att foresld vilka verksamheter som
under &r 2013 och 2014 skulle utredas for konkurrensutsattning enligt LOV och
att uppdtaget skulle redovisas i socialndmnden senast i samband med att
nimndplan f6r 2013 antogs, det vill saga i oktober. Familjerddgivning utpekades

i LOV-planen, § 1097, som cn av de verksamheter som skulle utredas.

Familjeradgivning

Kommunerna har sedan januari 1995 en lagreglerad skyldighet att erbjuda
familjerddgivning f6r dem som onskar sidan ridgivning. Syftet med
familjerddgivningen ir att verka rddgivande vid samlevnadsproblem i par eller
familjerelationer samt férmedla kunskap om samlevnad. Familjeridgivaingen
syftar ocksa till att dimpa konflikter efter en separation sd att fordldrarna kan

fungera tillsammans i féraldrarollen. Kontakten ir frivillig och séks pa eget
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initiativ. Familjeradgivarna arbetar under string sekretess och brukaren har

mojlighet att vara helt anonym. I verksamheten fors inga register eller journaler.

Familjeradgivning for TyresGbor

Familjeradgivning for I'yresobor sker sedan april 2009 enligt en kundvalsmodell
med fyra familjerddgivningsfSretag upphandlade enligt lag (2007:1091) om
offentig upphandling, LOU. Dessférinnan hade familjeradgivning upphandlats
och bedrivits av en privat utforare pd entreprenad sedan 1995. Idag finns avtal
om familjerddgivning med Attendo, Framnisgruppen, Kajsa Kanrell Consulting
AB samt Soderstod AB. Avtalen giller till och med mars 2013 och kan inte
forlingas ytterligare. Samtliga fyra utforare som Tyreso tecknade avtal med i
samband med att kundval inom familjeridgivningen inférdes 2009, har utfort
ridgivningssamtal for brukare frin I'yrest. Under 2011 utfordes totalt 583
samtal for TyresSbor. Antalet personer 1 Tyresé som utnyttjade
tamiljerddgivning 2011 var i genomsnitt 11 personer per tusen invanare,

Motsvarande siffra for lanet var 11 och 61 riket 9.

Tabell 1. Antal familjeridgivningssamtal, Tyreso

Utforare 2009 | 2010 | 2011
Atrendo 15 52 103
Framnisgruppen 7 68 55
Kajsa Kanrell Consulting AB 65 115 | 122
Soderstod 608 | 333 303
Totalt 695 | 568 | 583

Egenavgift och ersattning till utférare

Utforarnas ersittning bestir dels av en egenavgift som betalas av besokaren,
dels av en ersittning per radgivaingstimme eller genomfért samtal, som

faktureras bestillaren, d.v.s. Tyresé kommun. Bade avgiften och ersittningen ar

faststallda av kommunen.

Enligt 8 kap. 2 § socialtjiinstlagen, SoL, far kommunen ta ut en avgift for
raidgivningen. Avgiften fir dock inte liggas sd hogt att den avhaller enskilda att
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anvinda sig av mojligheten till ridgivning.! For Tyresobor ir avgiften for
familjeridgivning 1 dagsliget 300 kronor per ridgivningstillfille. Den ersdttning
som utgar fran Tyresd kommun ir enligt nuvarande avtal 498 kronor per
radgivaingstimme. Sedan avtalsstart i april 2009 har avgiften hojts 1 tva steg och

ersittningen har di sinkts i samma proportion.

I kommunplanen 2013-2015 framgér att alla nimnder drligen, som ett led i
beredningen av kommunplanen, ska se dver sina taxor 1 syfte att
avgiftsintikterna, i den utstrickning som ir rimlig eller tilliten, ska bidra till
verksamheternas finansiering. Avgiften tor familjeridgivning planeras bibehallas
pi samma niva som idag. En hogre avgift kan medféra att familjer eller par
avstar frin familjerddgivning. Avgiften ligger ungefar i nivd med den
genomsnittliga avgiften for de kommuner i landet som infér OV {se tabell 2,
s. 5). Ersittningen till utforarna planeras infér kommande avtalsstart raknas upp

enligt index.

Valfrihetssystem inom familjeradgivning

For narvarande har 13 kommuner i landet infort valfrihetssystem enligt LOV
inom familjeridgivning, de flesta i Stockholms Ein. Hur ménga utforare som
etablerat sig i respektive kommun, vilken avgift som tas ut och vilken ersittning
som ges till utférarna, varierar. I samtliga 13 kommuner som infort
valfrihetssystem enligt LOV inom familjerddgivning baseras ersittningen pa tva
timmar per genomfort samtal. Man riknar med 90 minuters samtal och

yttetligare 30 minuter for for- och efterarbete.

Vid en jaimforelse framgér att fyra kommuner, Stockholms stad samt tre
kommuner i norrort, har hogre avgift in Tyres6. Nio har samma cller ligre

avgift. Antalet utforare varierar mellan en (Osthammar) och 29 (Nacka).

! Regeringens proposition 1993/94:4 om familjeradgivning
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Tabell 2. Sammanlagd ersdttning respektive egenavgift { kommuner som har

valfrihetssystem enligt LOV for familjerddgivning.?

Kommun Erséittning i kr Egenavgift i kr | Antal
per besokstillfille | per besckstillfille | uiforare
(inkl egenavgift)

Danderyd 1350 300 19

tikero 1450 180% 7

[aninge 1343 290 -4

Huddinge 13805 225

Jarfatla 1465 230

Lidingd 1920 520 11

Nacka 1452 270 29

Sollentuna | 1 400 400 6

Steckholm | 1 390 450 14

Tyreso 1296 300 4

Tiby 1524 350 19

U. Visby 1 350 200

Osteraker | 1300 300 6

Osthammar | 2 000 150

Upphandling enligt LOV eller LOU?

Om familjeridgivning dven fortsattningsvis ska erbjudas i ctt kundvalssystem

har kommunen vid kommande upphandling tvd forfaringssitt att vilja mellan;
upphandling antingen enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU,

eller lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

2 Uppgifterna 4t himtade frin respektive kommuns fdririgningsunderlag f6r upphandling
av familjeridgivning pa Valfrihetswebben, www.valfrihetswebben.se och/eller hemsida,
oktober 2012

3 Fgrsta besoket kostnadsfritt

4 Annonserades pa Valfrihetswebben 2012-11-05 infér avtalsstart 2013-02-01

51 302 kronor till egen regi
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I en LOU-upphandling har kommunen méjlighet att i forfrigningsunderlaget
begrinsa hur minga utférare som ska upphandlas, vilket inte dr mojligt i en
upphandling enligt LOV. Nér det giller ersittning till utférarna f6r den tjéinst
som upphandlas kan kommunen i en LLOU-upphandling vilja om den vill lita
anbudsgivarna konkurrera om ptiset pa tjinsten eller om den beslutar i
forfrigningsunderlaget vilken ersittning som giller och later anbudsgivarna
konkurrera endast om kvalitet. I en LOV-upphandling ir ersdttningen 1 forvig
beslutad av kommunen. Upphandling enligt LOU sker vid ett tillfille och miste
upptepas nir avtalstiden l6per ut, medan en LOV-upphandling sker fortlépande
och nya anbud prévas sa snart de kommer in till kommunen. Det méjliggor for
nya utforare att successivt antas och integreras i systemet. I en upphandling
enligt LOV i provningen av anbud enklare di man specificerar ett antal
grundkrav som utforaren ska uppfylla. Det gors ingen virdering av andra
kriterier, vilket kan leda till att mindre familjerddgivningstGretag bittare kan
komma in pd marknaden. Ytterligare ett sitt {61 att mojliggora for mindre
foretag att etablera sig dr att i férfragningsunderlaget tillita utféraren att ange ett

kapacitetstak.

Vid foregiende upphandling av familjerddgivning i Tyreso, som gjordes enligt
LOU, begrinsades antalet utforare till fem. Antalet faststdlldes med hansyn till
vad som ansdgs rimligt {61 att uppnd syftet med kundvalet och samtidigt
mojliggora for kommunen att f6lja upp och utdéva kontroll Gver kvaliteten och
den totala kostnaden som verksamheten i stort genererade. Om kommunen vid
kommande upphandling istillet valjer att upphandla familjeridgivning enligt
LOV, kan kommunen specificera kraven i f6rfrigningsunderlaget sa att antalet
utforare som kan komma att kvalificera sig, begrinsas 1 viss min. Da
bedémningen av nya anbud sker kontinuerligt krivs att kommunen har
kapacitet att bedéma inkomna anbud och att teckna avtal med nya utférare. Det
staller ocksd krav pé avtalsuppféljning och kvalitetssakring. En viktig aspekt ar
ocksa hur man nir ut med information till brukare for att underlitta valet av
utforare. D4 nya utférare kan antas och godkinnas kontinuerligt kréiivs ocksa att

informationen uppdateras i samma take.
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Foérvaltningens synpunkter

Familjerddgivningen ir den verksamhet inom socialtjinsten som, pd grund av
den stringa sekretess som rader inom verksamheten, ir svarast att f6lja upp och
kontrollera. Det innebir att kommunen har begrinsad insyn i verksamheten
vilket paverkar méjligheten tll kvalitetssikring och uppfélining. Det innebir
ocksa att kommunen har svirt att styra och frutse omfattningen Gver hur
Tyresoborna anvinder sig av tjansten. Ett inférande av ett valfrihetssystem
enligt lag (2008:962) om valftihetssystem, LOV, inom familjerddgivning riskerat
medfora ett stort antal utfdrare, vilket gor det svirare for kommunen att folja

upp att verksamheterna svarar mot de krav som stélls i avtalen.

Forvaltningen foresldr datfor att ett kundvalssystem for familjeradgivning, enligt
lag {2007:1091) om offentlig upphandling, I.OU, bibehills dven efter det att
nuvarande avtalsperiod upphor den 31 mars 2013. Familje- och parrelationer ser
olika ut, liksom typen av samlevnadsproblem och konflikter varierar.
Féljaktligen kan behov och énskemal hos par och familjet som nyttjar
ridgivning kring dessa frigor variera. Samtliga fyra utforare som ‘T'yreso
tecknade avtal med om familjeridgivning vid féregaende upphandling har haft
radgivningssamtal med brukare frin Tyreso, vilket ger intrycket att syftet med
kundvalssystemet uppnis. Férvaliningen foreslar att antalet utférare aven vid
denna upphandling begrinsas. Det ger brukarna mojlighet till ett Gverblickbart
val av utférare och kommunen mojlighet att folja upp och granska

verksamheten pa et tillfredsstillande sitt.

De nya avtalen kommer att tecknas att gilla frin och med den 1 april 2013.
Innan dess ir tidsplanen 6t upphandlingen att anbudsinbjudan gar ut 1 borjan
av januari 2013, med anbudstid till mitten av februari. Fn utvirdering av
anbuden planeras goras under slutet av februari och bétjan av mars, och avtal
med utférare skrivs under mars. Forvaliningen foreslar att forvaltningschefen
ges delegation att anta forfrigningsundetlag och teckna avtal med uttérare samt
utforma ersittningssystem inom ramen for gallande budget for

familjeradgivning,
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