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Nytt it-program for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr: 031-786/2012
Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden &verlimnar detta tjinsteutlatande till kommunstyrelsen som svar
pa remissen

Eva Frunk Lind
Direktor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i uppdrag att utreda och foresla en framtida organisation for
e-tjanstutveckling i1 Stockholms stad, att revidera den av kommunfullméktige 2004
beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta ut lampliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

Utredningen och forslagen har samlats i ett drende; Program for digital fornyelse
2013-2018.

I drendet foreslés att dagens e-tjdnstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en
sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av it. Programmet behandlar styrning, finansiering, uppfoljning, anskaffning
(leverans) med mera for utveckling av Stockholms stads it-stod.

Stadsledningskontoret foreslar ett antal principer som ska gélla for stadens
gemensamma it-miljo, exempelvis hog grad av dteranvdndning av gemensamma
16sningar samt vergang till gemensamma plattformar och 6ka 6ppenheten och
integrationen mellan olika system.
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Aldrefdrvaltningen ir positiv till forslagets stillningstaganden. Ett program for
digital fornyelse 2013-2018 skapar mojligheter till savél langsikt fornyelse av
stora grundldggande it-stod, exempelvis det for dldreomsorgen mycket viktiga
Paraplysystemet, liksom forbattrade mdjligheter att genomfora forsok med nya
16sningar.

Bakgrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullmiktige i Stockholms stad att avsitta
650 miljoner kronor for att under 2007-2010 forenkla stadens service och 6ka
tillgingligheten till invénare och foretagare. Mélet &r att det ska vara enkelt att
vara stockholmare. E-tjanstprogrammet inrdttades for att samordna, styra och folja
upp satsningen.

I kommunfullmiktiges beslut i februari 2011 om forldngning av
e-tjanstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag att utreda och ta fram
forslag till en framtida organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad. I
budget for 2012 uppdrogs &t kommunstyrelsen att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for
Stockholms stad. Kommunstyrelsen fick dven 1 uppdrag att ta fram ldmliga
nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

Stadsledningskontoret har samlat dessa uppdrag och forslag i Program for digital
fornyelse 2013-2018.

Arendet
Informationsteknologi ska bidra till att na kommunfullmiktiges inriktningsmal
och 1 forldngningen Vision 2030. It ska bidra till att mdta stadens utmaningar.

Program for digital fornyelse 2013-2018 dr ett dverordnat styrdokument som
behandlar prioritering, styrning, finansiering, uppfoljning och leverans for och av
stadens it-verksamhet. Syftet dr att samordna stadens arbete med digital fornyelse.

Med digital fornyelse avses det arbete som organisationen, exempelvis
aldreforvaltningen utfor for att 6ka service och effektivitet genom att anvinda
modern informationsteknik. Fornyelsen syftar till att 6ka organisationens formaga

att uppnd kommunfullméktiges mal.

For att konkretisera programmet utfardar kommunstyrelsen riktlinjer.
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Ett antal styrdokument kommer att existera parallellt med Program for digital
fornyelse, exempelvis E-hdlsa.

For att Stockholms stad som helhet ska bli effektiv krdvs samverkan och
gemensamt arbete. En viktig del i det digitala fornyelsearbetet dr att underlétta
informationsutbyte mellan olika verksamhetsdelar. For att detta ska bli mdjligt
krévs en gemensam maélbild, dér vissa omraden prioriteras framfor andra.

Fem fokusomrdden

Under de kommande aren ska stadens nimnder och bolagsstyrelser som omfattas
av detta it-program prioritera it-utveckling inom foljande fem fokusomraden:

1. Tillganglighet och service for medborgare, foretagande och besok.
Exempelvis erbjuda mojlighet att utfora drenden och hantera kontakter
med staden digitalt.

2. Forbittrad forméga att sammanstilla, analysera och dteranvinda
information.
Det ska vara mojligt att kunna beskriva kvalitet och effekter av stadens
arbete sdvil externt som internt, s att beslut kan fattas pa ritt grunder och
effekter av beslut kan tydliggoras och forklaras.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla
anvindning av befintligt it-stod.
Respektive verksamhet ska dra nytta av teknikens mojligheter for att nd
sina mal. Detta stiller krav pé it-mognad bland medarbetare (kunskap och
vilja med mera) samt anvéndarvanlighet och vél utvecklad support.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.
Oka mojligheterna att kunna samverka och utbyta information med andra
myndigheter, exempelvis landstinget och externa utforare.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.
Trosklarna ska sénkas for att gd fran idé till forstudie eller pilotprojekt. Det
ska vara enkelt att framfGra idéer och staden ska bedriva ett centralt arbete
for att fAnga upp och premiera dessa.
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Kategorisering av it-stod

For att halla isdr olika typer av it-stod och skilja mellan innovationer och
verksamhetskritiska system finns i programmet for digital fornyelse foljande
kategorisering.

Grundlidggande it-stdd:

Verksamhetskritisk it-stdd och som ofta anvénds av olika verksamheter. Behov av
strikt styrning och vél genomténkta och avvdgda fordndringar. All finansiering
sker inom linjen. (Paraplysystemet dr ett exempel pa grundliaggande it-stod.)

Differentierat it-stod:

Hogre fordndringstakt och med avsett att gora Stockholms stad unik och dka
stadens konkurrenskraft. Har en livslangd pa tre till fem ar. Hoga krav pé teknisk
standard.

Innovativt it-stéd:
Anvinds for att kunna préva ny teknik eller kreativa idéer i liten skala. Lagre krav
pa testning, tekniska standarder och kort livslangd (tre till sex manader).

Finansiering

For utveckling inom respektive fokusomréde avsitts sirskild finansiering, sa
kallad projektportfolj. Ramarna for respektive portfolj faststills i
kommunfullmiktiges budget. Genom att koppla finansieringen till ett
fokusomrdde men inte ett specifikt projekt blir det mdjligt for kommunstyrelsen
att snabbt och l0pande under aret besluta om finansiering till ett specifikt projekt.

Kommunstyrelsens beslut ska byggas i samrdd med representanter fran stadens
verksamheter. Radgivande till kommunstyrelsen blir ett utvecklingsradd som leds
av stadsdirektoren och bestér av representanter fran stadsledningskontoret och
forvaltnings- och bolagschefer. Beslutsprocessen kommer att beskrivas i sérskilda
riktlinjer.

Notera att denna finansiering enbart ror utveckling. Redan implementerat it-stod
ska finansieras inom respektive nimnds- och bolags ordinarie budget.
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Styrning

Grundldggande principer for stadens it-styrning dr bland annat:
e Att it-styrningen ska utga fran verksamhetens behov
e Verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it.
e [t-utveckling ska gé i takt med verksamhetsutveckling.

Uppfoljning av it-verksamheten

Kommunstyrelsen ska svara for en stadsovergripande uppfoljning.
Utgéangspunkten dr nedanstdende fem perspektiv:

1. Nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare, foretagande
och besok.

2. Internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens
verksamheter och deras effektivitet

3. Internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda
investeringar tas till vara och medarbetarnas forméaga att anvinda det
befintliga it-stodet

4. It-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stodet och
mojliggor utvirdering av kostnadseffektivitet.

5. It-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillginglighet for it-
stodet.

Leverans av it-stod

Varje ndmnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras verksamhet har det it-st6d
som krivs. Gemensamt it-stod far dock inte dubbleras, exempelvis system for
ekonomi, personal och det sociala omrddet. Krav stills pa att organisationen
uppritthéller hog bestillarkompetens savil tekniskt som kommersiellt, lokalt och
centralt.

Stadens maél att servicen till medborgarna ska ges utifrin medborgarnas fokus
stiller hoga krav pé stadens ndmnder att verka for gemensamma I6sningar,
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stukturer och standarder. Vinsten &r bland annat att anviandaren kommer att kénna
igen sig och att information mellan olika applikationer litt kan utbytas.

Ett program for digital fornyelse 2013-2018 klargor dock att det ar viktigt att de
lokala behoven beaktas och att gemensamma 16sningar formar uppfylla
verksamhetens krav.

Hantering av programvarulicenser ska vara gemensam och skotas av en for
samtliga nimnder och bolag gemensamt upphandlad part.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
tagit del av drendet den 4 december 2012. De fackliga organisationerna har tagit
del av drendet i1 forvaltningsgruppen den 5 december 2012.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrefdrvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till Ett program for digital
fornyelse 2013-2018. Aldreomsorgen star infor flera utmaningar vad giller it-
16sningar varfor &mnet i hogsta grad ar aktuellt.

Bland utmaningarna kan nidmnas inférande av nytt tidsregistreringssystem for
hemtjansten och béttre mojligheter att kunna utbyta information mellan stadens
sociala system dokumentationssystem och externa utforares
dokumentationssystem.

Vad giller de sociala systemen ser dldreforvaltningen ett behov av tydligare
styrning. En styrgrupp med ansvar for prioritering av utveckling och uppdateringar
av Paraplysystemet bor snarast tillsdttas. Behoven av att gora rétt prioriteringar
under 2013 &r stora da ingen utveckling av Paraplysystemet kommer att ske under
2014.

Inom dldrendmndens ansvarsomrade finns flera e-tjinster direkt riktade for att
gora stockholmarnas vardag enklare, exempelvis Omsorgsdagboken och Tyck till
om dldreomsorgen. Inom kort lanseras e-tjansten Ansok om stdd och service
(enligt SOL och LSS) som tagits fram i samarbete med Socialférvaltningen.

Aldreforvaltningen ser positivt pi de 6kade mojligheterna att under en kort period
prova idéer och innovationer utan omedelbara krav pa implementering i
verksamheten - innovativt it-stod. Tiden for innovationsprovningen som anges i
programmet, tre till sex manader, kan dock upplevas som vil kort. Upp till tolv
manader kinns for dldreomsorgens vidkommande mer rimligt d verksamheten ar
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komplex.
Det projektkontor som stadsledningskontoret avser som stdd for stadens nimnder

4r mycket vilkommet. Aldrefdrvaltningen dnskar dock att motsvarande stod finns
aven for utveckling av grundldggande it-stod.
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