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Till
Kulturndamnden

Svar pé& remiss om inférande av
standardiserade arbetssdatt med tekniskt
systemstoéd fér arende- och
dokumenthantering i Stockholms stad -

projekt eDok

Forslag till beslut

Stadsarkivet foreslar att kulturnimnden beslutar

att remissvaret godkdnns och overldmnas till kommunstyrelsen

Lennart Ploom
Stadsarkivarie

Sammanfattning

Ett delprojekt inom genomforandet av stadens e-arkiv har efter genomford
forstudie foreslagit att staden bor infora standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering. Som effektmal anges:

Effektivare handlaggning

personer

Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
Liagre kostnader for drendehantering

Okad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt

Projekt eDok ska skapa ett inforandepaket som ska kvalitetstestas pa tre
pilotverksamheter for inférande av en for staden gemensam
arendehanteringsprocess . Bruttonyttan anges till drygt 50 mnkr och nettonyttan
till 26 mnkr per ar efter inforande. Projektets kostnad enligt drendet uppges till
35-65 mnkr inklusive interna kostnader. Projektets genomforandetid berdknas till

ca tre ar.

Stadsarkivet stiller sig positiv till forslaget och ser det som avgoérande for ett
fortsatt framgdngsrikt inforande av e-forvaltningen. Stadsarkivet framhéller

Box 22063 104 22 Stockholm. Kungsklippan 6
Telefon 08-50828 300. Fax 08-508 283 01
lars.rydergard@stockholm.se

www.ssa.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 01.06-17317/2012
SID 2 (5)

sdrskilt att full vinsthemtagning forutsétter ett brett genomslag 1 inférandet och en
helt digital drendekedja. Stadsarkivet ser for egen del en stor mojlighet till
effektivisering av den egna drendehandldggningen. Stadsarkivet framhaller dven
nddvindigheten av kompatibilitet med stadens modell for processorienterad
informationsredovisning .

Utlatande

Arendets beredning
Arendet har handlagts av Stockholms stadsarkiv.

Remissen
Arendet har remitterats till kulturnimnden for svar senast den 25 januari 2013.

Genom projekt Navet, vars slutrapport bilagts detta drende for godkdnnande av
kommunfullméktige, har ett for staden gemensamt e-arkiv inréttats.

Som ett delprojekt i genomforandet av stadens e-arkiv har en fordjupad forstudie
avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss, nimnd- och
styrelsehanteringsprocesserna gjorts. Slutsatsen av denna ér att staden bor infora
standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering.

Som effektmal anges:
e Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
e Ligre kostnader for drendehantering
o Effektivare processer for d&rendehantering med minskat
dubbelarbete, s som dubbelregistrering av information
o Effektivare framstéllning och distribution av handlingar till
ndmnder och styrelser
o Enklare gemensam tillgdng till information och handlingar {6r
berdrda inom och utom staden
o Effektivare handldggning
o Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar,
distribution, publicering, arkivering och utfaende
o Forbattrade mgjligheter till uppfoljning och utvérdering pa olika
nivaer

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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e Okad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt
personer

Projekt eDok avser att skapa ett inforandepaket med en verksamhetsdel och en
systemdel. Inforandepaketet ska kvalitetstestas pa tre pilotverksamheter for
inférande av en for staden gemensam helt digital d&rendehanteringsprocess med
dokumenthantering.

Systemet ska kunna integreras med andra for staden gemensamma system och till
en del vara tillgéngligt for stadens utforare, externa samarbetspartners,
medborgare och néringsliv.

Bruttonyttan anges till drygt 50 mnkr och nettonyttan till 26 mnkr per ar efter
inforande. Projektets kostnad enligt drendet uppges till 35-65 mnkr inklusive
interna kostnader. Projektets genomf6randetid berdknas till ca tre ar.

Tidpunkten for ndr ndmnderna och bolagen infor eDok kommer att avgoras av
varje ndmnds/bolags enskilda forutséttningar.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen i1 stadsledningskontorets
tjansteutlatande. Enligt stadsarkivets uppfattning &r det helt avgdrande for ett
kundorienterat och kostnadseffektivt fortsatt inférande av e-forvaltningen att
standardiserade arbetssétt och en teknisk plattform enligt forslaget infors.

Stadsarkivet anser att det dr angeléget att ett inforande av gemensamma
arbetsprocesser och teknisk plattform far ett brett genomslag 1 hela staden for att
den fulla nyttan av forslaget ska realiseras.

Stadsarkivet anser ocksa att maximal vinsthemtagning forutsitter att en helt
igenom digital handlaggningskedja uppnas. Detta innebér att alltid efterstridva att
undvika att dokument hanteras, lagras eller skrivs under i pappersform.

Processorienterad informationsredovisning (PIR)

Efter beslut av fullméktige genomfor stadens verksamheter nu en dvergang till en
ny modell for att redovisa information. Denna nya modell bygger pa att
information struktureras och redovisas efter verksamheternas processer.
Stadsarkivet vill framfora att kravstéllning och inférande av en ny plattform med
gemensamma arbetssitt stiller krav pd kompatibilitet med PIR-modellen.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Stadsarkivets arendehandléggning

Stadsarkivet har idag inget tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering
utover Diabas, som anvénds for diarieforing. Forvaltningen vill darfor understryka
vikten av att ett sddant stod upphandlas och implementeras, och menar att det har
finns stora mojligheter till effektivisering. I en av Stadsarkivets kdrnprocesser,
tillhandahallande och utlimnande av information ur arkiven, handldggs arligen
cirka 21 000 forfragningar. Ett tekniskt systemstdd far med denna drendeméngd en
mycket stor betydelse for forvaltningens mdjlighet till snabb och rationell
handlaggning.

Stéd fér e-férvalining

Stadsarkivet fullgor vid sidan av funktionen som stadsarkiv for Stockholms stad
ocksa uppdrag pé det statliga arkivomradet. Detta uppdrag innebér bland annat att
Stadsarkivet i sin drendehandldaggning behdver kunna ta in och anvénda digital
information ur system hos staten, i detta fall Riksarkivet.

Forvaltningen anser dirfor att det &r nodvandigt att ett tekniskt systemstod for
drende- och dokumenthantering dven stodjer anvindande av information ur andra
system én Stockholms stads egna som en integrerad del i d&rendehanteringen.

Projektets genomférande
Ett tekniskt systemstod maste kunna vara ett stod 1 fortsatt utveckling av befintliga
och nya processer hos anvindarna — forvaltningar och bolag.

Forvaltningen vill dirfor peka pd behovet av flexibilitet och mojlighet till
utveckling i det systemstdd som upphandlas. Efter inférandet maste det finnas
mycket goda mojligheter att utifran fordndrade processer och forbéttringsidéer i
ovrigt anpassa systemstodet till nya krav. Den forvaltningsorganisation for
standardiserade arbetssétt och tekniskt systemstdd som foreslas bor ha som
uppdrag att vara en resurs for anvdndande forvaltningar och bolag dven 1 detta
avseende. Forvaltningsorganisationens sammanséttning maste innehdlla bred
representation fran olika verksamheter inom staden.

SLUT
Bilaga: KS 033-799/2011 Angdende remissen om inforande av standardiserade

arbetssdtt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i
Stockholms stad — projekt eDok
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