Bilaga 2 Uppfoljning av aktiviteter Risk och Vasentlighet VB 2012

Uppfdljning av aktiviteter Risk och vasentlighet - VB 2012 Stadsarkivet

‘ Indikator ‘ Vasentliga processer “ Aktivitet Senaste kommentaren
Antal Digitalisering och publicering Sakra bearbetningsresurser  Stadsarkivet har beviljats ett permanent undantag fran VIT-plattformen for en

digitaliserade
bilder och poster

av bilder och poster forhindras
av tekniska problem

begransad mangd hard- och mjukvara som anvands for leveranskontroller och
bearbetning infor publicering av digitalt material. Denna miljg, "produktionsmiljon" kan
darfor konsolideras under 2013 och ge mdjlighet till battre resursanvandning och
snabbare publiceringar.

Antal poster och
bilder som
publicerats digitalt

Digitalisering och publicering
av bilder och poster férhindras
av tekniska problem

Sékra bearbetningsresurser

Stadsarkivet har beviljats ett permanent undantag fran VIT-plattformen for en
begransad mangd hard- och mjukvara som anvands for leveranskontroller och
bearbetning infor publicering av digitalt material. Denna miljo, “"produktionsmiljon" kan
darfor konsolideras under 2013 och ge mdjlighet till battre resursanvandning och
snabbare publiceringar.

Administrera ekonomi

Att redovisning och rapporter
inte ar tillforlitliga och
rattvisande

Uppdatera riktlinjer for inkdp

Aktiviteten ar inte avslutad utan fortsatter under 2013.

Administrera personal

Felaktigt utbetald 16n

Uppdatera riktlinjer for
internkontroll av
lI6nehantering

Utifrdn Stadsledningskontorets cirkuldr nr 3/2011 2012 har Stadsarkivet tagit fram nya
riktlinjer for den interna kontrollen av Iénehantering.

Bibliotek Bibliotekets forvarvspolicy foljs  Uppdatering av forvarvspolicy Forvarvspolicy formuleras under forsta halvaret 2013.
inte
Kompetens saknas Kompetensbreddning Kommer utredas under forsta halvaret 2013 som ett resultat av biblioteksutredningen
2012.
Registrerings- och Kompetensbreddning Kommer utredas forsta halvaret 2013 som ett resultat av biblioteksutredningen 2012.
katalogprogram fungerar inte
Digitalisera Leveranser av material som Forbattring av rutin vid En ny rutinbeskrivning togs fram i samband med en ersattningsdigitalisering av

arkivhandlingar

ska ersattningsdigitaliseras
héaller inte mattet

erséttningsdigitalisering

mogelskadat material, dar den forsta leveransen underkandes. Extra rutiner for
kontroll av bildkvalitet, format och namngivning kommer att tillampas fran 2013.

Mottagning hinns inte med eller
gors pa ett felaktigt satt

Sékerstall mottagningsrutiner

Ett permanent undantag fr&n VIT-avtalet fér den s.k. produktionsmiljén har medfort
sékrare tillgang till hard- och mjukvara for kontroll av digitalt material.

Forvalta och utveckla
Stadsarkivets externa
webbplats

Kompetens saknas

Kompetensbreddning

Viss kompetensbreddning har genomforts under aret. Mindre risk kvarstar dock.

Hantera dokument

Att handlingar inte registreras
och/eller avslutas

Arlig kontroll av att &renden
avslutats i diariet

Paminnelse har skickats till enhetscheferna att ga igenom diariet och stanga
enhetens avslutade &renden.
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‘ Indikator ‘ Vasentliga processer “ Aktivitet Senaste kommentaren

Kommunicera

Att felaktig information &r
publicerad pé intranatet

Rutiner tas fram

Under 2013 kommer staden fa ett nytt intranat. Da kan det bli aktuellt att géra en ny
riskbeddmning och nya rutiner.

Att inaktuell information inte tas
bort fran intranatet

Rutiner tas fram

Under 2013 kommer staden fa ett nytt intranat. D& kan det bli aktuellt att géra en ny
riskbeddmning och nya rutiner.

Langtidslagra digitala

Digitalt material forsvinner eller

Béattre forteckningar och

En process for migrering av digitalt material till Riksarkivet har initierats. Den av Tieto

arkiv forvanskas atkomstregler driftade s.k. Forvaringsservern ska avvecklas pa sikt. | samband med dessa arbeten
kommer stora material att bearbetas for battre atkomst under 2013. Digitala
atkomstsystem pa stadsarkivet ska utvecklas under 2013, exempelvis det s.k.
Skolregistret.

Lamna ut Kompetensbrist Sékrande av En arbetsgrupp kommer att se 6ver hur framtagningsfunktionen ska struktureras for att

handlingar/uppgifter ur
arkiv (framtagning)

utlamnanderesurser

bli mindre sérbar (under férsta halvaret 2013).

Lamna ut uppgifter ur
arkiv (svara)

Kraftig efterfragedkning

Kraftsamling for sociala
arenden.

Under varen 2012 genomférdes en rad atgarder for att minska de langa vantetiderna
for forfragningar i de sociala arkiven. Arbetsprocessen reviderades med hjalp av Lean,
ett antal medarbetare undantogs fran telefontjanst, diarieféring och andra typer av
forfrgningsarenden for att kunna fokusera p& handlaggning av dessa arenden,
medarbetare frdn andra enheter avlastade med handlaggning av vissa forfragningar
och tvd medarbetare anstélldes tillfalligt for att arbeta med de sociala forfragningarna.
Dessa atgarder resulterade i att vantetiderna for dessa forfragningar minskade fran
fem manader till ndgra veckor.

Lean-projekt for effektivare
handlaggning av de sociala
arendena.

Projektet slutférdes under varen 2013 och har resulterat i nya processer och
arbetsformer som effektiviserat handlaggningen av forfragningarna i de sociala
arkiven.

Publicera
arkivhandlingar

Juridiskt felaktig publicering

Rutin fér sekretesskontroll

Rutin for upphovsrattskontroll

En ny kvalitetsgaranti har formulerats och bifogats VP 2013 i ILS.

Arbetet fortsétter i samverkan med enheten Lasesal och webb. Samordningen med
Kulturférvaltningen och Stockholmskallan samt med Riksarkivet kommer att fordjupas
under 2013 for att definiera regler for fri tillgdng och 6ppna data.




