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Verksamhetsberattelse 2012 Stadsarkivet

Stadsarkivets forslag till beslut

Stadsarkivet foreslar att kulturndmnden beslutar f6ljande

1. att godkdnna Stadsarkivets forslag till verksamhetsberittelse och bokslut

for ar 2012

2. att godkdnna forslaget till ombudgetering pa 0,4 mnkr till verksamhetsaret
2013

3. att dverlamna verksamhetsberittelsen och bokslutet till
kommunfullmaktige

4. att godkdnna Stadsarkivets miljohandlingsplan 2012-2015

Lennart Ploom Mona Maxe
Stadsarkivarie Stabschef
Arendet

Stadens ndmnder ska arligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut.
Verksamhetsberittelse och bokslut upprittas efter anvisningar fran
Stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Verksambhetsberittelsen med bokslut har behandlats vid sammantriade med
Arkivutskottet den 31 januari 2013 och Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 29
januari 2013.

Bilagor

Uppf6ljning av budget

Uppfoljning av aktiviteter Risk och Visentlighet
Statistik

Kulturnimnden 2012

Personalbokslut

Miljohandlingsplan 2012-2015

AR e e
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméaktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet. Samtliga nimndmal har uppfyllts
och de i verksamhetsplanen beslutade aktiviteterna genomfordes i huvudsak utan
avvikelser.

Antalet besok till Stadsarkivet fortsétter att ligga pé en historiskt sett hog niva.
Totalt har Stadsarkivet ar 2012 tagit emot ca 24 000 besok i de publika lokalerna
och haft ca 200 000 webbesok. Diarmed beféster Stadsarkivet sin roll som landets
mest vilbesokta arkivinstitution och ledande nér det giller utvecklingen av
arkivinformationens anvindbarhet.

I stadens budget for 2012 understroks att Stadsarkivets karaktir av 6ppen publik
institution bor forstérkas. Stadsarkivet ser detta som ett nyckeluppdrag for
framtidens arkiv. Utvecklingen av den publika rollen har under éret inletts med en
forstudie och en okad satsning pa den publika verksamheten, bland annat genom
deltagande i Kulturnatten och Kulturarvsdagen. Till detta kommer den arliga
Arkivens Dag och ett tiotal dvriga publika program under torsdagskvillar och
l6rdagar.

Aven antalet forfragningar med begiran om information ur arkiven ligger, med
totalt 21 177 besvarade fragor pa en fortsatt hog niva.

Stadsarkivet fick en budgetforstirkning med anledning av 6kningen av
forfragningsiarenden kopplade till Vanvardsutredningen (SOU 2011:61).
Forstarkningen medgav anstillning av tvd handldggare pa nio manader. Det
medforde att en ny arbetsprocess kunde etableras som gav en handlaggning i
balans med kortade handldggningstider.

Tillgéngligheten till arkivinformationen har 6kat genom publicering av drygt 980
000 digitala poster och bilder. Samtidigt skannades och registrerades 2 500 000
nya bilder och databasposter som ska bearbetas for publicering. Ett trettiotal arkiv
omfattande drygt 1 000 meter handlingar har fortecknats och ddrmed gjorts
tillgéngliga och sokbara. I borjan av aret tog Stadsarkivet emot stadshusndmndens
ritningar over bygget av Stockholms stadshus 1911-23. Stadsarkivet inledde under
aret arbetet med att tillgingliggora detta hogintressanta material, som har stor
potential for forskning och annan ateranvindning.

Under 2012 togs det emot handlingar fran 186 verksamheter omfattande ca 900
hyllmeter. Bland de arkiv som inkommit finns till exempel kriminalvardsarkiv fran
Hall, Haga och Hageby, flera arkiv fran fritidsforvaltningen och
idrottsforvaltningen, kommunala skolarkiv, handlingar fran stadsdelsndmnderna
samt ritningarna till Stockholms stadion. Nytt for aret &r slutbetyg fran nistan 70
friskolor 1 Stockholm som efter lagéindring 4r skyldiga att leverera betygskopior.
Betygen levereras digitalt och finns tillgéngliga via e-arkiv Stockholm.

Stadsarkivet har under 2012 arbetat med att utveckla metoder och forhallningssatt
for att kunna anpassa tillgidngligheten till Stadsarkivets information till PSI-lagen,
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ett arbete kallat PSI-labb (Public Sector Information). I arbetet har externa
intressenter involverats.

Under 2010 driftsatte Stadsarkivet e-arkiv Stockholm, stadens gemensamma
digitala arkiv, dér den digitala information som skapats och skapas 1 stadens
verksamheter ska forvaras, bevaras och goras tillgénglig. Arbetet har fortsatt med
att ansluta stadens verksamhetssystem till e-arkivet enligt framtagen
anslutningsplan. Stadsarkivet har d4ven arbetat med att gora arkivet mer
anvindarvénligt for kunder.

Stadsarkivet har under aret inlett ett arbete med uppdragsverksamhet dér
internkonsulttjédnster inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet sélts till stadens
verksamheter. Uppdragsverksamheten syftar till att 6ka samverkan inom omradet
for att effektivisera stadens informationshantering. Uppdragsverksamheten har
slagit vél ut och kommer att fortsétta bedrivas.

Stadsarkivet har pa uppdrag av stadsledningskontoret fortsatt leda arbetet med att
forbereda for ett nytt stadsgemensamt system for drende- och dokumenthantering.
Ett sddant system skapar forutsittningar for en fortsatt utveckling av stadens e-
forvaltning, dér informationen och tillgang till informationen 4r centrala
framgangsfaktorer. Dessutom skapas forutsdttningar for en fortsatt organisations-
och verksamhetsutveckling och ddrmed utvecklingen av den offentliga
forvaltningen som helhet. Ett sddant drende- och dokumenthanteringssystem har
en naturlig baring pé e-arkivet. Stadsledningskontorets forslag rorande ett sadant
utvecklingsarbete dr sedan november 2012 pé remiss i stadens verksamheter.

I arbetet med forvaltningens langsiktiga kompetensforsorjnings- och
bemanningsstrategi samarbetar Stadsarkivet sedan 2011 med Mittuniversitetets
institution for arkiv- och informationsvetenskap. Institutionen bedriver den hogst
rankade akademiska arkivvetenskapliga utbildningen i Sverige. Under 2012
genomforde institutionen fyra arkivvetenskapliga seminarier for medarbetare vid
Stadsarkivet.

Med anledning av kommunfullmédktiges 150-arsjubileum 2013 har Stadsarkivet
tillsammans med professionella historiker tagit fram en sdrskild webb som pa ett
lattillgéngligt sétt dskadliggor fullméktiges historia. Arbetet visar pa nya sitt att
anvinda den historiska informationen.

I arbetet med verksamhetsutveckling har Stadsarkivet 2012 utvecklat och
effektiviserat tre huvudprocesser med hjdlp av Lean-metoden. Arbetet har bland
annat omfattat planerings- och uppfoljningsprocessen, dir fokus legat pd 6kad
effektivisering men ocksé 0kad medarbetardelaktighet.

Stadsarkivet har en ekonomi 1 balans. Stadsarkivets intdkter under &r 2012 uppgick
till 32,3 mnkr vilket dr 0,7 mnkr mer 4n nimndens budget. Kostnaderna uppgick
till 85,2 mnkr, 0,3 mnkr mer dn budget. Stadsarkivet begér att 0,4 mnkr
ombudgeteras till verksamhetsaret 2013 eftersom projektet Publicering av
ndmndhandlingar via e-arkiv slutfors forst 2013. Resultatet for verksamhetsaret
2012 uppgér till +/- 0 efter begérd ombudgetering.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Stadsarkivet dr en central kulturarvsresurs for alla som vill dteranvénda den
historiska informationen 1 arkiven for olika syften. Arkivens resurser anvénds
savil av stockholmare som ménniskor fran resten av Sverige och virlden.

Arkivinformationen ar av stor betydelse for manga medborgare, foretag och
organisationer. Stadsarkivet tillhandahaller informationen och skapar
forutséttningar for att den bevaras och formedlas med bibehallen autenticitet.
Arkivinformationen ska kunna komma dagens anvindare till del, samtidigt som
den ska vara tillgdnglig och begriplig dven 1 framtiden. I detta arbete &r
Stadsarkivets kunskaper och kompetenser centrala.

I uppgiften som tillsynsmyndighet inom arkivomradet ger Stadsarkivet
hanteringsanvisningar och rad &t stadens verksamheter for att underlatta for dessa
att hantera sin information sa att Oppenhet och dkthet kan uppritthallas pa bade
kort och lang sikt.

2013 fyller den svenska kommunen och Stockholms kommunfullméktige 150 ar.
Stadsarkivet har under aret lett ett projekt for att under 2013 uppmérksamma detta.
Tillsammans med professionella historiker och Stockholmskallan har
kommunfullmaiktiges historiska information lyfts fram for att pa ett léttillgingligt
sétt presenteras pa en sdrskild webb. Det arbetet kompletteras med bland annat
seminarier och en barnbok. Mélséttningen har varit lattillginglighet och arbetet
visar pad nya anviandningsomraden for Stadsarkivets information och kompetens.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfoér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Stadsarkivet bidrar till Stockholms attraktivitet genom att skapa
forutsittningar for andra aktorers ateranvindande av arkivinformationen.
Under 2012 har Stadsarkivet bildat en referensgrupp med representanter
frén arkiv, niringsliv, universitet och intresseorganisationer. Gruppen har
haft tvd sammankomster som kretsat kring tillimpningen av PSI-lagen
under begreppet PSI-labb.

Syftet for gruppen har varit dels att vara referensgrupp for
rekommendationer om hur PSI kan tolkas i relation till stadens offentliga
information, dels att komma med idéer om vilken gestalt en kreativ och
inbjudande labbmiljo6 skulle kunna ta och vilka forutséttningar som kravs for
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ett lyckat resultat. Arbetet i PSI-labb resulterar i den vérldsminneswebb som
presenteras under 2013.

Andel upphandlad 7,3 % 7.5 % 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla

namnder)

Kommentar:

Stadsarkivets upphandlade verksamhet har 6kat med 0,3 mnkr jamfért med 2011.
Samtidigt har Stadsarkivets omsattning ékat med 2,5 mnkr vilket medfor att att andelen
upphandlad verksamhet uppgar till 7,3 procent, 0,2 procent lagre an arsmalet.

NAMNDMAL:
Belysa och utveckla informationens anvandbarhet

.Uppfylls helt

Stadsarkivet belyser och presenterar arkivinformationen pa ett
intressevickande och attraktivt sétt for olika malgrupper. Anvandbarheten
fortydligas och utvecklas genom att etablerandet av kontaktytor med
nuvarande och potentiella anvindare, paketering och presentation av utvalda
delar av arkivinformationen samt anvéndandet av olika typer av
formedlings- och kommunikationskanaler. Genom utstillningar, visningar,
programverksamhet och samverkan med andra aktdrer aktualiseras och
problematiseras var gemensamma historia. 2012 uppmérksammades tvé
mérkesdr genom presentationer i utstdllningar och foreldsningar -
Stockholmsolympiaden 1912 samt Strindbergs dodsér. "Strindberg - en
stockholmare" lyfte fram bade det allméngiltiga och specifika, och visade
hur en ménniskas liv genom fodelse, studier, bosittning, livskriser och dod
lamnar spér 1 arkiven. Webbplatsen och samverkansprojektet
Stockholmskéllan har ocksé lyft fram dessa hdndelser, vid sidan av det
demokratitema som i ar statt i fokus.

Som ett led 1 att utveckla vélfungerande och attraktiva metoder for att
forenkla ateranvandningen bade av den dldre historiska informationen och
den nya som skapas dagligen i staden, har Stadsarkivet under 2012 bildat en
arbetsgrupp med representanter for offentliga institutioner, niringsliv och
forskning. Gruppen har utifran PSI-direktivet bl a diskuterat hur
Stadsarkivet kan bli mer offensivt i hur vi erbjuder privatpersoner, forskare
och foretag att ta del av den redan idag tillgéngliga arkivinformationen, och
hur vi kan forbéttra anvandbarheten ytterligare.
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V‘ Ta fram indikatorer och aktivitetsplan 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Indikatorer och aktiviteter har tagits fram och ingar i VP for 2013

" Utveckla ett PSI-labb 2012-01-01  2012-12-31
Kommentar:

Arbetet i PSI-labb ligger till grund fér den varldsminneswebb som presenteras under
2013.

NAMNDMAL:
Oka tillgangen till Stadsarkivets information

.Uppfylls helt

Arbetet med att 6ka anvidndandet av arkivinformationen som finns pa
Stadsarkivet bedrivs standigt och pa olika sétt. I borjan av dret inleddes
samarbete med Sveriges sldktforskarforbund, som med Gver 70 000
medlemmar dr en av de storsta brukarorganisationerna med sedan lange
viletablerade kommunikations- och spridningskanaler. Genom samarbetet
nds fler kunder som far majlighet att ta del av digitaliserad
arkivinformation.

Sedan 2011 medverkar Stadsarkivet i projektet SweCens, som drivs av
Riksarkivet. Projektet &r ett internationellt samarbete med bl.a. University of
Minnesota, MPC (Minnesota Population Center). Syftet &r att bearbeta
svenska folkrdkningar frdn 18- och 1900-talen med riktning mot savil
internationell som svensk akademisk forskning.

Under 2012 har ockséd samverkan inletts med den internationella
genealogiska databasen FamilySearch. Samarbetet som ger 6kade
mojligheter till spridning av Stadsarkivets digitaliserade information till en
internationell publik.

Genom dessa och liknande samarbeten har nya former for spridning av
Stadsarkivets arkivinformation etablerats.

Stadsarkivet har under aret lanserat en ny och forbattrad webbplats med fler
och bittre sokvigar till arkiven. Arbetet med en webb for Virldsminnet
Stockholms byggnadsritningar har pabdrjats och ska lanseras under 2013.
Inom ramen for samverkansprojektet Kommunfullmiktige 150 &r har en
interaktiv webbplats skapats, som Sppnas for allménheten 2013.

E-arkiv Stockholm som gemensamt elektroniskt arkiv for Stockholms stad
har under aret vidareutvecklats vad giller anvdndbarhet. Stadsarkivet har
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fortsatt att ansluta stadens verksamhetssystem enligt framtagen
anslutningsplan.

. Antal digitaliserade bilder och poster 2439000st  700000st VB 2012

Kommentar:

Skannade adresskort 1 888 000 bilder, domstolshandlingar (Sédertaljetingsratt) 118
000 bilder, statistisk arsbokfér Stockholms stad 40 000 bilder, ca 4 000
reproduktionsskannade bilder, 44 000 bilder fran rote 10, ca 345 000 poster
Rotemannen

Antal poster och bilder som publicerats 982 400 1100000 VB 2012
digitalt
Kommentar:
Databaser som berdknades vara helt klara for publicering i december kommer att
publiceras under januari-mars 2013. Av det som publicerats ar 82 400 arkivobjekt
publicerade i e-arkiv Stockholms webbsok.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

.Uppfylls helt

Stadsarkivet samarbetar med Stockholms och Uppsala Universitet samt
Sodertorns hogskola inom ramen for de arkivvetenskapliga utbildningarna. I
detta samarbete ingar att arligen ta emot praktikanter fran
arkivutbildningarna, vilket erbjuder mgjlighet for studenterna att utfora
praktiskt och systematiskt arkivarbete samtidigt som det skapas och
etableras kontakter med studenterna for framtida rekryteringsbehov.

Stadsarkivet tar &ven emot aspiranter fran Jobbtorg Stockholm och andra
praktikanter fran stadsdelsforvaltningarna. Stadsarkivet foljer vél inarbetade
rutiner for mottagande av praktikanter och aspiranter. Stadsarkivet har ocksa
fortsatt satsa pd ungdomsanstéllningar och under aret tagit emot 3 aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm, som dvergatt till ungdomsanstillningar.

Stadsarkivet har berett 10 ungdomar anstéllning vilket &r fler 4n planerat.
Detta tack vare att fler arbetsuppgifter gjorts mojliga att utfora for
ungdomarna. De ungdomar som anstédlldes kom dels via
stadsdelsforvaltningen och dels genom egna anstéllningar.
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Antal ungdomar som 10 st 5 st oka 2012
. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Kommentar:

Under sommaren 2012 anstéllde Stadsarkivet totalt 10 ungdomar. 7 av dessa
tilldelades Stadsarkivet efter anmalan via stadens e-tjanst och 3 anstalldes direkt av
Stadsarkivet.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:

Stadsarkivet har under aret tillhandahallit 3 praktikplatser som overgatt till
ungdomsanstallningar. En sarskild anstalining (OSA) via Skarpnacks
stadsdelsforvaltning pagar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

.Uppfylls helt

Under aret har en miljohandlingsplan som utgér fran stadens miljéoprogram
tagits fram. I planen finns forslag pa konkreta aktiviteter som forvaltningen
ska bedriva for att Stockholms livsmiljo ska vara mer hallbar.

Stadsarkivets verksamheter har dock en begrinsad inverkan pd miljon ur ett
storre stadsovergripande perspektiv. Mojligheterna att styra och péverka val
och handlingsmonster utanfor den egna verksamheten ar begriansade. Vid
upphandling stills alltid miljokrav pé leverantoren.

Andel relevanta 100 % 100 % 80% 2012
upphandlingar av varor
. och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
héalsofarliga @mnen
inte ingar
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Periodens utfall Arsmal KF:s  Period
arsmal
. Elanvandning per 64 kwh/kvm 65 kwh/kvm 35 kWh 2012
kvadratmeter
Kommentar:

Som en energibesparingsatgard genomforde Stadsarkivet under aret forandringar i
belysningssystemet i nagra magasin och byte av ljuskallor pa flera platser. Tillsammans
med hyresvarden utférdes forbattringsatgarder ocksa pa ventilationssystemet.
Férandringarna ar en del i belysningsprogrammet med syfte att minska elférbrukningen.
Atgarder att effektivisera energianvandningen och minska elférbrukningen fortséatter
under 2013.

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31
miljdhandlingsplan utifran Stockholms
miljdprogram 2012-2015

Kommentar:

En miljohandlingsplan finns framtagen. | planen foreslas ett antal atgarder och
aktiviteter som ska pabdrjas 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Stadsarkivet bedriver sin publika verksamhet i attraktiva lokaler mitt i staden
och dr en central informationsresurs for stockholmarna. Antalet besokare, cirka
24 000 arligen, ligger pa en relativt sett hog nivad men har potential att dka.
Under 2012 har Stadsarkivet inlett arbetet med att géra den publika
verksamheten mer angelidgen for fler anvandare.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besokare har tillgang till och kan delta pa lika
villkor i samhallets gemenskap

.Uppfylls helt

Stadsarkivet har ett nira samarbete med kulturnimndens rad {for
funktionshinderfragor for att kontinuerligt utveckla tillgéngligheten till bide
den fysiska bes6ksmiljon och de tjdnster som Stadsarkivet erbjuder via
webben. Inom ramen for programmet Delaktighet for personer med
funktionsnedséttning tas arligen aktiviteter fram 1 samverkan med radet.
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Under aret har Stadsarkivet bland annat utvecklat och lanserat en ny webbplats
med hogre grad av tillgdnglighet, samt anordnat bemdtandeutbildning for all
personal.

V Bemétandeutbildning 2012-04-02  2012-12-30

Kommentar:

| december fick hela Stadsarkivets personal méjlighet att delta i bemétande- och
tillganglighetsutbildningen "Vaga métas". Syftet med utbildningen var att visa hur man
kan dstadkomma resultat i vardagen, som gor var arbetsplats bade tillgangligare och
Oppnare. Genom forelasningar och workshops fick medarbetarna ta del av erfarenheter
av att leva med funktionsnedsattning, samt genom praktiska évningar uppleva hur vara
lokaler fungerar for t ex manniskor med nedsatt syn- och rérelseférmaga. Utbildningen
avslutades med att medarbetarna tillsammans formulerade de viktigaste punkterna for
att Stadsarkivet ska utvecklas vidare i sitt arbete att vara ett arkiv for alla.

Faststalla aktiviteter i samverkan med ~ 2011-12-01  2012-04-30
Kulturndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Kommentar:
Alla faststallda aktiviteter i verksamhetsplanen 2012 har genomférts enligt plan.

Forbattra tillgangligheten till 2012-04-23  2012-06-30
webbplatsen
Kommentar:
| utvecklingen av Stadsarkivets nya reviderade webbplats fordes dialog med Radet for
funktionshinderfragor vad gallde tillganglighetsfragorna.

Genomféra aktiviteter enligt 2011-01-01  2012-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen

for att uppfylla malet "Stadsarkivets ska

verka for att vara en arbetsplats for

alla"

V‘ Kontinuerlig dversyn av tillgangligheten 2012-01-01  2012-12-31
till Stadsarkivets lokaler

V Lattlast pa webbplatsen 2012-04-03  2012-12-31

Kommentar:
Ytterligare sidor "Lattlast" publicerades pa webbplatsen under aret.
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NAMNDMAL:
Stockholms kulturarv tas emot, bevaras och framtidssakras for att
kunna ateranvéandas.

.Uppfylls helt

Ett av kdirnomradena 1 Stadsarkivets verksamhet &r att ta emot, varda och
bevara arkivinformationen sa att den kan tillhandahallas i olika former, savil
analogt som digitalt, och att autenticiteten bibehalls dver tid. I arbetet med
framtidssékringen ingér att anpassa dels lokaler for olika behov men ocksa att
omvérldsbevaka teknisk utveckling och darmed behdvlig anpassning. En del av
framtidssékringsarbetet bedrivs i projektform, exempelvis satsningen pa
stadshusndmndens ritningar, bygglovshandlingar och ritningar kopplade till
uppméirksammandet av slakthusomradets 100-arsjubileum.

Stockholms kulturarv skapas inte bara i kommunal och statlig sektor utan dven
av enskilda foreningar, privatpersoner och foretag. Inom detta omrade har en
process inletts for standardisering av avtal, ekonomiska forutséttningar och
policys for forvaring och utlimnande, samordnat med Riksarkivet.

Med etablerandet av e-arkiv Stockholm och den anslutningsplan som finns for
stadens forvaltningar och bolag har det skapats forutséttningar for att
framtidssédkra var tids och framtidens digitala kulturarv.

Ansluta till e-arkivet enligt 2012-01-01  2012-12-31
anslutningsplan.

Kommentar:

Arbetet med att ansluta verksamhetssystem till e-arkivet enligt framtagen
anslutningsplan har drivits under hela aret. Antalet slutférda anslutningar har inte natt
upp till anslutningsplanens mal. Ett antal anslutningar ar i det narmaste fardigstallda
men har annu inte testats fardigt. Arbete pagar for narvarande for att sakerstalla
organisatoriska och resursmassiga forutsattningar for att anslutningarna ska kunna
slutféras. Vissa andra anslutningar har férsenats hos levererande forvaltningar/bolag.

NAMNDMAL:
Utveckla Stadsarkivets roll som publik institution.

.Uppfylls helt

Stockholms stadsarkiv har en ledande roll 1 Sverige nar det giller utvecklingen
av den historiska och samtida arkivinformationens anviandbarhet. I stadens
budget for 2012 understroks att Stadsarkivets karaktér av 6ppen publik
institution bor forstarkas. Stadsarkivet ser detta som ett nyckeluppdrag och vill
gora arkivet till en d&n mer angeldgen och kreativ motesplats for fler
stockholmare och besokare.

Adress Box 22063 104 22 Stockholm
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Under 2012 har Stadsarkivet haft en utokad publik verksamhet med deltagande
1 Kulturnatten 1 april, Kulturarvsdagen i september och Arkivens Dag i
november. Dessa tre programdagar lockade bdde nya och tidigare besokare till
arkivet. Utover detta har ett tiotal programpunkter med féreldsningar och
visningar arrangerats pa torsdagskvillar och 16rdagar.

En utredning med syfte att belysa utvecklingsomraden for Stadsarkivets
biblioteksfunktion har genomforts. Det bade till omfanget och innehallet rika
biblioteket bor kunna bli mer ként och anvint av bade nuvarande och
potentiella besokare.

o Utfora en forstudie. 2012-01-01 2013-01-31

Kommentar:

Utvecklingen av Stadsarkivets publika roll har under aret inletts med en forstudie.
Arbetet med forstudien har pagatt fran 1 februari och ska vara avslutat i bérjan av 2013.
Darefter ska en handlingsplan for den publika utvecklingen 2013-2015 utformas.
Forstudien har omfattat workshops, djupintervjuer, kontaktenkater och studieresor. | juli
2012 lades en halvtidsrapport fram med resultatet av varens workshop 1 och 2, en
rapport frAn genomférda studieresor till andra arkivinstitutioner i Europa samt en
sammanfattning av intervjuer med medarbetare pa Stadsarkivet. Under hésten har
fokus legat pa att samla in anvandarsynpunkter med hjalp av kontaktenkater, och
ytterligare en workshop har genomforts.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

Uppfylls helt

Under aret gjordes en ny upphandling av stddentreprenaden péd Stadsarkivet. Ett
av mélen i upphandlingen var att fi béttre stddning i publika ytor. Vidare
overenskoms om tydligare grinsdragning mellan Stadsarkivet och hyresvirden
sa att snordjning och annan stadning, rensning pa utsidan utfores mer noggrant
for béttre trygghet for besdkare och anstéllda.

Rutiner for den inre sdkerheten diskuterades ocksa och en arbetsgrupp bildades
for att under 2013 komma med forslag till forbittrade atgérder.

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012

sarbarheter som
styrelse/namnd avser att
forebygga eller
minimera under aret

Adress Box 22063 104 22 Stockholm
Telefon 08-50828300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se



SID 13 (23)

Kommentar:
Inga konkreta sarbarheter identifierades under aret.

Antal 1 st 1 st 46st 2012
. krisledningsévningar i

namnd/bolag pa

ledningsniva

Kommentar:
En krisledningsévning med extern konsult genomférdes under hésten. Under évningen
framkomna férslag pa organisation och atgarder dokumenterades och ska féljas upp.

NAMNDMAL:
Arbeta forebyggande for ren och trygg arbetsmiljo i publika lokaler

.Uppfylls helt

Under aret genomfordes diskussion om olika forbittringsalternativ i de publika
miljoerna med syfte att fa battre tillganglighet bade till lokaler och
arkivmaterial men ocksa sdkerhet for personal och besokare. Utifran detta har
befintliga rutiner for sdkerhet och arbetsmiljo uppdaterats och en arbetsgrupp
bildats for att under 2013 komma med forslag pa forbéttringar liksom ocksé att
fokus ligger pd bittre stidning 1 publika lokalerna. Arbetet med att utveckla,
forbattra och anpassa de publika ytorna pagar i en forstudie, som avslutas under
forsta kvartalet 2013.

Ta fram en plan for hur arbetsmilioni ~ 2011-01-01  2012-12-31

de publika delarna ska vara ren och

trygg.
Kommentar:
En plan for battre arbetsmiljo, hogre sékerhet for bade personal och bestkare samt
sakrare hantering av arkivmaterial har tagits fram och integreras med andra befintliga

planer inom verksamheterna med sikte pa att genomféra aktiviteter och atgarder under
2013.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Arbetet med att underlétta anvindandet av arkivinformationen fortsatte under éret.
Detta sker genom att arkivinformationen pé olika sétt bearbetas och gors
tillgdnglig. Att digitalisera informationen och samtidigt behalla autenticiteten och
kvaliteten, dr en viktig forutséttning for ett brett anvdndande. I sammanhanget &r
det ocksé viktigt att kunskap om informationen och dess anvindningsmojligheter
byggs upp, etableras och kommuniceras.

Genom upphandling av digitaliseringstjdnster och egen bearbetning arbetar
Stadsarkivet aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och med att
bygga upp ny och sprida den till anvéindarna. Under slutet av aret paborjades
processen for en ny digitaliseringsupphandling, dér stadens forvaltningar och
bolag erbjudits mgjlighet att ansluta sig. I samband med det har det ocksa angetts
att Stadsarkivets kompetenser inom digitaliseringsomradet utgor en gemensam
resurs for stadens verksambheter.

Genom en aktiv omvérldsbevakning och med ett tydligt framtidsperspektiv
utvecklas Stadsarkivets kunskaper om anvidndarna och deras behov liksom om nya
metoder och végar att effektivt na ut.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

.Uppfylls helt

Transparenta organisationer och god informationstillgang gor det littare for
stockholmarna att forstd, vélja och anvinda sig av stadens verksamheter och
tjénster. Stadsarkivet bidrar till detta genom att vara en resurs i
verksamheternas informationshantering.

NAMNDMAL:
Bidra till effektivare informationshantering i staden

.Uppfylls helt

Stadsarkivets utvecklingsarbete inom informationshanteringsomradet har under
aret gett resultat inom b la informationsredovisning och gallringsmetod.
Forvaltning och utveckling av e-arkiv Stockholm har lett till effektivare
anslutningsarbete och arbetet med att ytterligare forbéttra e-arkivets
anvindbarhet for vara kunder har fortsatt. Fordjupad forstudie kring
gemensamma arbetssitt och teknisk plattform (eDok) har drivits under aret och
resulterat 1 ett forslag till upphandling och inférande. Stadsarkivet har under
aret inlett ett arbete med uppdragsverksamhet dir internkonsulttjdnster inom
arkiv- och dokumenthanteringsomradet silts till stadens verksamheter.
Uppdragsverksamheten syftar till att 6ka samverkan inom omradet for att
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effektivisera stadens informationshantering. Uppdragsverksamheten har slagit
vél ut och kommer att fortsitta bedrivas.

V Utveckla modell for egenkontroll 2012-01-01  2012-11-30

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Stadsarkivets tjdnsteutbud utvecklas och anpassas kontinuerligt i takt med att
anviandarnas behov och 6nskemél fordndras. Under 2012 har Stadsarkivet
anvént sig av Lean- och Talk Map-metoderna for att effektivisera utférandet av
vissa tjanster.

Med anledning av 6kningen av forfragningsidrenden kopplade till
Vanvérdsutredningen begérde och fick Stadsarkivet en budgetforstarkning for
okade kostnader for handlédggning. Forstirkningen medgav anstéllning av tva
handldggare pa viss tid. Under tertial 2 har den nya Lean-modellen for
handldggning av forfrdgningsarenden kopplade till Vanvérdsutredningen
implementerats. Sammantaget har dessa atgérder medfort att handldggningen
av dessa drenden nu dr i balans och att uppsatta mal for kortade svarstider nas.

Vanvérdsutredningen resulterade i1 beslut om ersittning till de som vanvardats.
Erséttningsfrdgan ska hanteras av en sérskild myndighet som triader i kraft
2013-01-01. Arbetet med att faststélla organisation och arbetssétt for den nya
myndigheten har pagatt under 2012. Stadsarkivet har varit en aktiv partner i
detta arbete.

Stadsarkivets telefonservice ér en viktig del av kundbemétandet. Under hosten
genomgick samtlig personal som tar emot drenden pa véra telefontider
utbildning i professionellt bemdtande, med inriktning just pé telefonsamtal.

NAMNDMAL.:
Halla hoég servicegrad mot vara kunder

.Uppfylls helt

Stadsarkivets verksamhet med att handldgga forfragningsédrenden ska hélla hog
servicegrad. Kundkontakten och handldggningen ska préglas av professionalitet
dér de tjanster Stadsarkivet tillhandahéller tydligt kommuniceras. Viktiga
komponenter handlar om att faststdlla kompetensbehov for verksamhetens
medarbetare och proaktivt arbeta for kompetenséverforing och -utveckling.
Under aret har ett samarbete med Mittuniversitetet inletts, for att
vidareutveckla medarbetarnas kompetens inom det informations- och
arkivvetenskapliga forskningsomradet.
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VB 2012

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten
.Uppfylls helt

Aktivt
Medskapandeindex

79

79

faststalls
2012

2012

Andel medarbetare pa
deltid som erbjuds
heltid

100 %

100 %

75 %

2012

Chefer och ledare
staller tydliga krav pa
sina medarbetare

67 %

70 %

80 %

2012

Medarbetare vet vad
. som forvéntas av dem i
deras arbete

92 %

88 %

80 %

2012

. Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

25%

3 %

4,5 %

VB 2012

NAMNDMAL:

Aktivt bedriva forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsarbete

.Uppfylls helt

Kulturndmnden har faststillt en jadmstélldhets- och mangfaldsplan med
konkreta aktiviteter for dren 2011-2012 avseende Stadsarkivet. Aktiviteter har
genomforts enligt plan, bl a har workshops med samtliga medarbetare
genomforts under 2012. Resultatet har sammanstillts 1 en rapport som
anviandes som underlag for 2013-2015 ars jdmstélldhets- och mangfaldsplan.

Stadsarkivet har inte haft nagra diskrimineringsidrenden under ar 2012.
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Genomfora aktiviteter enligt 2011-01-01  2012-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsplanen

NAMNDMAL:
Bedriva forebyggande systematiskt brandkydds- och
arbetsmiljoarbete

.Uppfylls helt

Under éaret har uppdatering av planen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
och det systematiska brandskyddsarbetet gjorts. I enlighet med intentionerna i
planen har luftmétningar gjorts, bade i kontors- och magasinslokaler samt
atgdrder 1 ventilationssystemet 1 syfte att sékerstélla béttre arbetsmiljo och god
luftkvalité. I ndra samarbete med hyresvdrden har det etablerats en rutin for
arlig uppfoljning av dessa fragor.

I uppfoljningsarbetet med att sékerstélla en god arbetsmiljo har det ocksé gjorts
tva skyddsronderingar i alla verksamhetslokaler, dir brister och fel upptagits i
en atgdrdslista som foljs upp kontinuerligt. Vidare har det genomforts
brandutrymningsdvningar dir etablerad rutin foljts med gott resultat.

Konsolidera och utveckla befintlig plan 2012-01-01  2012-12-30
for systematiskt arbete for brandskydd,
trygg och saker arbetsmiljo

Kommentar:

Under aret har planen uppdaterats och dari forekommande rutiner implementerats och
Ovats bl a i brandutrymningsévningar.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsarkivet arbetar med stdndiga forbattringar och effektiviseringar av
verksamheten genom att f6lja upp verksamheten kontinuerligt och analysera
arbetssétt. Under 2012 har analyser och effektiviseringar av tre arbetsprocesser
gjorts enligt Lean-metoden. En 6versyn av den strategiska kommunikationen har
genomforts med syfte att bl a skapa en 6ppen arbetskultur och delaktiga
medarbetare. Alla medarbetarna har medverkat i framtagandet av
verksamhetsplanen 2013 genom strukturerade dialoger rorande utvecklingen av
verksamhet och arbetssitt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Uppfylls helt

Namndens 99,25 % 100 % 100 % VB 2012
. budgetféljsamhet efter

resultatdverféringar

(alla namnder)

Namndens 99,2 % 100 % 100 % VB 2012

. budgetféljsamhet fore
resultatoverfoéringar
(alla namnder)

Namndens 100,76 % +-1% 2012

prognossakerhet T2
(alla namnder)

Analys av resultatrakning — Uppfoéljning av driftbudget
Utfall bokslut jimfort med budget och prognoser under 2012

Mnkr Prognos T1 Prognos T2 Budget Bokslut Jamforelse budget
Kostnader 84,9 84,9 84,9 85,2 0,3
Intékter 31,6 31,6 31,6 32,3 0,7
Netto 53,3 53,3 53,3 52,9 0,4

Resultatet for aret uppvisar ett overskott pa 0,4 mnkr vilket beror pa att delar av
projektet Publicering av ndmndhandlingar via e-arkiv senarelagts. Okade
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intikter/kostnader under 2012 jamfort med budget och prognoser beror pa
utokad uppdragsverksamhet och fler arkivleveranser.

Intikts- och kostnadsutveckling
Intiikter i bokslut 2012 jamfort med 2011

Mnkr 2011 2012 Utveckling
Landsarkivfunktionen 14,2 14,3 0,1
Leveransintakter 4,8 5,0 0,2
Ovrig verksamhet och bidrag 11,3 13,0 1,7
Totalt 30,3 32,3 2,0

Intékterna har 6kat med 2,0 mnkr under 2012 jaimfort med 2011. Det beror pa
mer uthyrning av arkivforvaring och uppdragsverksamhet.
Kostnader i bokslut 2012 jamfért med 2011

Mnkr 2011 2012 Utveckling
Personal 33,8 36,7 29
Lokal 23,1 23,4 0,3
Ovriga verksamhetskostnader 24,0 25,0 1,0
Totalt 80,9 85,1 4,2

Kostnaderna har dkat med 4,2 mnkr under 2012 jimfort med 2011. Okningen
av personallonekostnaderna beror pa fler tillfalligt anstéllda, utdkad
uppdragsverksamhet samt fler anstillningar i arbetsmarknadspolitiska atgérder.
2012 ars lonedversyn har medfort en kostnadsokning motsvarande 0,7 mnkr.
Ovriga kostnadsdkningar under aret kan hirledas till projektet Publicering av
ndmndhandlingar via e-arkiv.

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2012-12-31 2011-12-31
Maskiner och inventarier 1,3 1,2
Kundfordringar 21 0,2

Div kortfristiga fordringar - 0,0
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 7,2 8,8

Kassa och bank - -

Summa tillgangar 10,6 10,2
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Skulder och eget kapital, mnkr 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital -1,2 0,3
Kortfristiga skulder - -
Leverantérsskulder 11,1 8,9

Moms och sarskilda punktskatter - -

Ovriga kortfristiga skulder - -

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 0,7 1,0
Summa skulder och eget kapital 10,6 10,2

Balansrikningen 2012 jimfors med samma tidpunkt foregaende ar.
Kundfordringarna har 6kat med 1,9 mnkr till f61jd av 6kad
uppdragsverksamhet och fler arkivleveranser. Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter har minskat med 1,6 mnkr d4 det 2012 var mindre upplupna
projektintékter och forutbetalda bidrag. Leverantorsskulderna har 6kat med 2,2
mnkr pa grund av fler leverantorsfakturor rorande projekt och kostnader
kopplade till de 6kade arkivleveranserna.

Investeringar

Under éret har investeringar om 0,5 mnkr genomforts inom féljande omraden:

e Migrering och uppgradering av mobilnétet till 3G
e Ny teknisk utrustning till konferensrummen
e Ny utrustning for forvaring av kartor och ritningar

Ombudgeteringar

Projektet publicering av namndhandlingar via e-arkiv kommer att slutforas
forst 2013. Projektet startade 2011 och tilldelades sérskilda medel pa totalt 4,7
mnkr. Av dessa har 4,3 mnkr forbrukats under 2011 och 2012. Stadsarkivet
begir att resterande del, 0,4 mnkr, ombudgeteras till verksamhetsaret 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Stadsarkivet har bedrivit ett aktivt kvalitetsarbete med kunden i centrum. De
olika verksamheternas arbete har regelbundet f6ljts upp pa chefsméten och
arbetsplatstraffar. Analyser av arbetssdtt med syfte att identifiera
forbattringsomraden har gjorts kontinuerligt.

Stadsarkivets kunder har haft mojlighet att lamna synpunkter och klagomal pa
verksamheten pa stadens webb. Dessa har sedan beaktats i Stadsarkivet
utvecklings- och forbéttringsarbete.
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Administrationens andel 7,55 % 8,6 % minska 2012

av de totala
kostnaderna (alla
namnder)

Kommentar:
Andelen administrationskostnader ar ca en procent lagre én arsmalet vilket beror pa att
verksamhetskostnaderna 6kat utan att administrationskostnaderna okat.

Antal tavlande i 0 st 0 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av

(alla ndmnder) namnden
NAMNDMAL:

Alla verksamheter ska vara kostnadseffektiva

.Uppfylls helt

Genom att anvénda den s k Lean-metoden har tre arbetsprocesser;
verksamhetsplanering och uppfoljning, anslutning till e-arkivet och
handldggning av sociala drenden analyserats och effektiviserats.

Vid de méanatliga motena med alla chefer har utvecklingen av verksamheten
och de ekonomiska forutsdttningarna foljts upp. Vid behov har omprioriteringar
och nddvindiga justeringar gjorts.

Se 6ver och analysera 2011-01-01  2012-12-31
arbetsprocesserna

NAMNDMAL:
Oka transparensen och utveckla arbetssatt for kommunikation
inom organisationen

.Uppfylls helt

Stadsarkivet har under 2012 arbetat med att belysa och tydliggdra den interna
och externa kommunikationen. En &versyn av Stadsarkivets
kommunikationskanaler har skett. Kommunikationsfragor har lyfts upp som
sarskild punkt pa chefsméten och ledningsgruppsméten, och ett nytt
forvaltningsgemensamt presentationsmaterial har producerats.

Stockholms stad har under aret lanserat ett nytt kommunikationsprogram for
2012-2015. Med stod av detta har Stadsarkivet formulerat dtaganden och
aktiviteter pd kommunikationsomradet for 2013. Detta arliga
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verksamhetsplaneringsarbete med ataganden och aktiviteter i linje med stadens
kommunikationsprogram, kommer att utgora Stadsarkivets
kommunikationsstrategi.

Ett led 1 arbetet med 6kad kommunikation och transparens inom organisationen
ar okat deltagande 1 verksamhetsplaneringsarbetet. Under Stadsarkivets
forvaltningsdagar 1 november genomfordes verksamhetsdialoger mellan
medarbetare pa alla enheter, som sedan anvindes som underlag f6r enheternas
verksamhetsplanering.

Ta fram ett forvaltningsgemensamt 2012-09-03  2012-12-31
digitalt presentationsmaterial

Kommentar:

Under aret har ett nytt férvaltningsgemensamt digitalt presentationsmaterial skapats.
Det bygger pa helt nytagna fotografier av Stadsarkivets lokaler och verksamheter och
har kompletterats med korta texter om vara grundlaggande uppdrag. Materialet ska
bidra till en tydligare bild av Stadsarkivets verksamhet bade extern och internt.

V Ta fram en kommunikationsstrategi 2011-01-03  2012-12-31

Kommentar:

Under 2012 genomférdes ett arbete med att se 6ver och samordna Stadsarkivets
kommunikation. Arbetsgruppen har under aret skapat en oversikt éver Stadsarkivets
externa och interna kommunikation, och féreslagit en rad atgarder som ska genomféras
enligt 2013 ars verksamhetsplan. Under varen kom aven stadens nya
kommunikationsprogram fér 2012-2015. Aktiviteterna i 2013 ars verksamhetsplan samt
implementering av stadens kommunikationsprogram kommer att utgéra grunden for
Stadsarkivets strategiska kommunikation.

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet dr sedan varen anslutet till den s k Tyck Till-funktionen pé stadens
webbplats stockholm.se. Idéer, berdm och klagomaél rorande Stadsarkivets
verksamhet kan laggas in den vidgen, anonymt eller med angivande av
kontaktuppgift. Lankar till sidan finns pd Stadsarkivets egen webbplats samt pa de
publika datorerna i ldsesalen. Synpunkter som ldmnas muntligt i ldsesalen ldggs in
1 Tyck Till av tjanstgdrande personal.

Stadsarkivet har under perioden tagit emot ca 176 synpunkter, berom, idéer och
klagomal, fran besokare och kunder.

Ett fyrtiotal synpunkter har inkommit frén besokare i ldsesalen och pa webben.
Berom och idéer har varit i majoritet. De har framfor allt handlat om positiv
service, mojligheten till sjdlvservice till kopiering samt gott bemotande i 1dsesalen.
Idéer har 1 huvudsak handlat om forslag pd nya databaser till forskardatorerna,
ytterligare utbudsforbattringar och inkopsforslag avseende litteratur till
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biblioteket. Aven synpunkter rérande dppet- och framtagningstider har limnats.
Klagomalen har bl a gillt sdkerhetsrutiner samt trasig kaffeautomat.

Vid handldggningen av forfragningar har 131 synpunkter tagits emot under éret,
varav 99 positiva och 32 klagomal. De positiva synpunkterna har framfor allt
handlat om snabb och effektiv handldggning samt gott bemdtande. Klagomalen
har framfor allt handlat om for lang véntetid i telefon och synpunkter pa avgifter.
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