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Tillsyn enligt 26 § lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) av Hillbybackens gruppbostad,
bostad med séarskild service enligt 9 § punkt 9 LSS

Beslut
Nimnden uppfyller inte lagstiftningen och dess intentioner i vissa av de delar som
tillsynen avser. Lansstyrelsen riktar darfor kritik for foljande brister:

- Verksamhetens lokaler uppfyller inte kraven pa en fullvirdig bostad
i enlighet med SOSFS 2002:9

- Forestdndaren uppfyller inte kraven pa hogskolekompetens i
enlighet med Socialstyrelsen foreskrifter och allm#nna rad; 2002:9,
§5

- Den sociala dokumentationen é#r inte sikerstilld i enlighet med
SOSFS 2006:5

- Niémnden bor sikerstilla att rutiner finns fér hur anmélan om
missforhéllanden enligt § 24 a LSS ska hanteras i verksamheten i
enlighet med SOSFS 2008:11

Néimnden ska senast 2009-09-01 skriftligen redovisa vilka atgérder som vidtagits,
alternativt kommer att vidtas, for att komma till ridtta med de patalade bristerna.

Linsstyrelsen avslutar drendet. Redovisningen medftr en fornyad tillsyn.

Sammanfattning av tillsynens resultat

Liansstyrelsens anser att Héllbybackens gruppbostad 4r en verksamhet med
engagerad och kompetent personal. Verksamheten brister vad avser
gruppbostadens utformning och forestindarens begrinsade mdjligheter att vara i
verksamheten beroende pé det stora antal verksamheter som hon ansvarar for.

Postadress Bestksadress Telefon E-postiwebbplats
L#nsstyrelsen i Stockholms l4n Hantverkargatan 29  08-785 40 00 {vxl}  social.stockholm@lansstyrelsen.se

Socialavdelningen Fax www.lansstyrelsen.se/stockhelm
Box 22067

104 22 STOCKHOLM



LANSSTYRELSEN BESLUT
I STOCKHOLMS LAN Datum Beteckning
2009-06-17 7011-09-26415

Bakgrund till tillsynen

Lansstyrelsen i Stockholms lin beslutade i tillsynsplanen for 2009 att gora tillsyn i
ett urval av Hinets kommunalt drivna bostider med sérskild service for vuxna
enligt 9 § punkt 9 LSS, gruppbostider/servicebostéder. Tvd kommuner och tva
stadsdelar har valts ut, en verksamhet i respektive kommun/stadsdel kommer att
granskas. Hillbybackens gruppbostad inom Rinkeby Kista stadsdelsndmnd &r en
av de verksamheter som slumpvis har tagits fram for att ingd i granskningen.

Metod

Tillsynen har genomforts genom ett planerat besok i verksamheten under en dag,
5 maj 2009. Bestket foregicks av en begiran om att fa ta del av specifika
handlingar. Vid tillsynsbestket intervjuades forestandare, tva vardare, en boende.
Granskning av verksamhetens dokumentation genomfbrdes vid bestket,

Focus vid tillsynen har varit: kvalitet och sékerhet, verksamhetssinnehall,
dokumentation, personalens och forestandares formella kompetens och erfarenhet,
den fysiska miljon och hur hot- och véldssituationer hanteras i verksamheten.

Aktuell lagstifining och foreskrifter
- Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- Férordning (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade
- SOSFS 2002:9 (S)

- SOSFS 2006:5 (S)

_ SOSFS 2006:11 (S)

- SOSFS 2008:11 (8)

Redovisning av tilisynen

Malgruppen

Vid tillsynsbestket redovisas att malgruppen for verksamheten dr ”Vuxna
personer med lindrig till mattlig utvecklingsstdrning enligt 1 § punkt 1 LSS”.

Tre m#n och tva kvinnor mellan 45 r och 55 4r har sin bostad vid Hallbybackens
gruppbostad. Samtliga dr beviljade insatsen bostad med sérskild service for vuxna
enligt 9 § punkt 9 LSS. Ingen av de boende har tidsbegrinsade beslut avseende
insatsen.

Lokaler

Gruppbostaden #r beligen i ett flerfamiljshus i Rinkeby, vil integrerad i samhallet
och med nirhet till kommunikationer och service. Gruppbostaden dr en
gruppbostad enligt “gamla normen”. De boende i gruppbostaden disponerar
endast ett rum och delar hygienutrymmen. Tre mén delar pd en toalett och en
dusch och de tva kvinnorna delar pa en toalett och en dusch.
Gemensamhetsutrymme och kok delas av samtliga fem boende. Vid bestket
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framkommer att fyra av de fem boende &ter sina maltider i sina rum och ¢j i kitket
for att kunna ha sa lugna méltider som mojligt.

Forestdndare har inkommit med skrifilig information om att det inte finns nigot
beslut fattat av nimnden om att Hillbybackens gruppbostad ska liggas ner for att
flyttas till nya lokaler.

Liinsstyrelsens bedomning

En bostad med s#rskild service #ir den enskildes privata och permanenta bostad.
Detta stéller sirskilda krav pa bostadsstandarden. Huvudregeln bor vara att de
generella byggbestimmelserna som géller for bostidder i allméinhet ocksa ska gilla
for bostad med sirskild service. Att bo i en fullvirdig bostad 4r en forutsittning
for att kunna leva ett sjélvstiandigt liv.

Av Boverkets byggregler framgér vad som ska finnas i en fullviirdig bostad, - rum
med inredning och utrustning for personlig hygien, rum eller avskiljbar del av rum
for samvaro, sémn och vila, rum eller del av rum for matlagning.

Linsstyrelsen fann vid sin tillsyn att Hallbybackens gruppbostad inte i nigon del
uppfyller kraven pé en fullvérdig bostad. Detta ger inte de boende forutsittningar
att kunna leva som andra. Enligt 5 § LSS skall mélet vara att den enskilde fér
mgjlighet att leva som andra.

“Kommunen har skyldighet att informera de personer som har ett boende av 4ldre
modell, vilket Hillbybackens gruppbostad #r, om mélet med LSS, dvs. att gbra det
mojligt for personer med omfattande funktionshinder att leva som andra,
inbegripet att bo sé likt andra ménniskor som méjligt. En person som i dag bor i
en bostad med sirskild service for vuxna som inte uppfyller dagens standardkrav
skall erbjudas en fullviirdig bostad om han eller hon stéller krav pa en sédan. »
(Socialstyrelsen, Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS, stéd for
rittstillimpning och handldggning, sid 29.)

Forestandare

Férestindare for verksamheten har 55 higskolepodng . Forestdndaren har
ddrutdver mangarig erfarenhet frin verksamhetsomridet.

Vid tillsynsbestket framgér att forestdndaren forestér ytterligare 6 bostdder med
sirskild service for vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS och en daglig verksamhet for
ildre, mellan 65 och 92 &r, enligt 9 § punkt 10 LSS. Forestdndaren har
direktansvar f6r 37 personer i bostad med sérskild service och for 12 personer i
daglig verksamhet. Férestdndaren ansvarar for 55 ordinarie personal och ca 40
vikarier.

Utbver forestdndaren finns en person som fungerar som samordnare sedan 4
ménader tillbaka, Enligt uppgift frin personal kommer denna funktion att
upphéra under sommaren 2009. Forestdndaren uppger att hon triffar personalen
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vid sina verksamheter endast en géng per manad, dirutdver finns hon tillgiinglig
pa telefon eller via e-post.

Linsstyrelsens bedimning

For bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS ska det enligt
Férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade finnas
en person med limplig utbildning som forestir verksamheten Av SOSFS 2002:9
framgér att med limplig utbildning enligt 3 § Férordningen (1993:1090) om stid
till vissa funktionshindrade avses en htigskoleutbildning som #r relevant for att en

person ska kunna firestd verksamheten i en gruppbostad.

Forestandaren uppfyller inte kravet pa relevant hgskoleutbildning, d& hon endast
har 55 hogskolepodng.

Den person som forestar verksamheten ska, enligt SOSFS 2002:9 § 5 kunna
ansvara for
- att arbetet organiseras s att den enskilde genom omvérdnaden
tillforsikras goda levnadsvillkor.
- omvérdnaden kiinnetecknas av en god etik och virdigt bemotande,
- omvardnaden for varje boende planeras, dokumenteras och foljs upp,
- kommunens eventuella dvriga krav pa eller riktlinjer for vad som skall
dokumenteras verkstills,
- rutiner finns fSr att hantera synpunkter och klagomal,
- personalen har den kunskap som behdvs for en dndamélsenlig
verksamhet,
- personalens behov av handledning tillgodoses,
- personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stdds,
- personal rekryteras om introduceras,
- verksamheten planeras, utvecklas och utviirderas,
- verksamhetens resultat firmedlas till Sverordnade och politiker och
verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning och nya
forskningsresultat.

Linsstyrelsen har i sin tillsyn funnit brister i det systematiska kvalitetsarbetet bl.a.
vad avser dokumentationen samt brister vad avser anmilningsskyldigheten enligt
§ 24a LSS. En av orsakerna till bristerna kan vara fSrestdndarens begrinsade
nirvaro och delaktighet i verksamheten. Lansstyrelsen vill ocksa papeka att
forestdndarens ansvarsomrade kan vara for omfattande och eventuellt en
bidragande orsak till rddande situation. Forestndaren i en verksamhet dr en
nyckelperson fir att verksamheten ska hélla god kvalitet och kunna utvecklas.
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Personal

Personalen uppgér till 5, 5 heltidstjénster fordelade pé fyra kvinnor och 2 min.
Utiéver detta arbetar en samordnare som #dven #r samordnare for en annan
verksamhet. Samordnaren arbetar 50 % i virden och 50 % med administration i
verksamheten. Ingen personalomsittning har skett sedan ett flertal ar.
Verksamheten har nattbemanning i form av sovande jour.

Personalens kompetens redogors for nedan:

- GPU/PPU, 16 ar inom verksamhetsomradet

- Vardutbildning, 7 &r inom verksamhetsomradet

- GPU/PPU, arbetsledarutbildning LSS, 20 ar inom verksamhetsomradet
- Vdrdutbildning, 13 &r inom verksamhetsomrédet

- PPU, organisation och ledarskapsutbildning, 18 &r inom
verksamhetsomridet.

GPU/PPU, 11 8r inom verksamhetsomradet

Samordnare:
- PPU- 12 ar inom verksamhetsomradet

Linsstyrelsens bedomning

Enligt forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
3 § ska det finnas en person med ldmplig utbildning som forestdr verksamheten
samt den personal som i dvrigt behdvs for en dndamélsenlig verksamhet.
Lagstiftningen preciserar inte vilka kunskaper och firdigheter de anstéillda i
bostidder med s#rskild service bor ha for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Enligt 6 § andra stycket LSS” For verksamhet enligt denna lag skall det finnas den
personal som behdvs for att ett gott stdd och en god service och omvérdnad skall
kunna ges”.lLﬁnsstyrelsen kan utifrén sin tillsyn konstatera att samtlig personal i
verksamheten har ndgon form av utbildning inom verksamhetsomréadet samt
méngérig erfarenhet, vilket ger forutséttningar for en dndamélsenlig verksamhet.

Handledning och kompetensutveckling

Personalgruppen har i dagsldget ingen handledning. Forestdndare och personal
uppger att det var flera &r sedan de hade handledning. For nérvarande har
personalen méjlighet att véinda sig till stadsdelsforvaltningens “Resursteam” for
att fa stod i bemdotande av de boende i gruppbostaden. Resursteamet bestar av bl.a.
arbetsterapeuter, verksamma vid stadsdelsfbrvaltningens dagliga verksamheter.

Vid kommunicering av faktaunderlag av tillsynsrapporten, gor ftrestdndare
foljande korrigering:” Resursteamet ligger inte under stadsdelsférvaltningen utan
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dr en arbetsmetod/ett samarbete inom Rinkeby- Kista gruppbostider och daglig
verksamhet. I resursteamet ingdr arbetsterapeuter frén daglig verksamhet liksom
vdardare fran gruppbostdder och daglig verksamhet med spetskompetens. ”
Kartlaggning av kompetens och kunskapsbehov har gjorts under dret. Personal har
bl.a. genomgAtt utbildning i “stédpersonsrollen” . Utbildningsdagar har getts
angéende myndighetsutdvning och handliggning, dokumentation,
omvirdnadsbegreppet, god man. Tva personer har gatt utbildning i Excel, en
person har utbildat sig till LL-ombud. Tv4 personer har utbildats till IT- ombud.

Verksamhetens arbetssdtt och innehall

Verksamheten bygger sitt arbete pa ett individuellt riktat stod till brukarna.
Personalen arbetar med trygghet, integritet och delaktighet som grund for sitt
arbete. I verksamheten anviinder man sig av begreppet “stodperson” i stéllet for
kontaktmannaskap. De boende har mgjlighet att viilja vem de 6nskar ha som
stodperson. Stodpersonen gor tillsammans med den boende och foretrddare/god
man genomfdrandeplanen vilken utgdr grunden for det stdd och den service som
den boende fér i sitt boende.

Regelbundna aktiviteter erbjuds. Varje sondag gors en planering for kommande
vecka med bl.a. de aktiviteter som den boende nskar. De boende har enligt
personal och forestindare stora mojligheter att ta del av samhiéllets kultur- och
fritidsutbud. Samtlig personal har utbildning som lisombud och dérigenom ges
de boende mdjlighet att f4 stod i att ldsa. Flera i personalgruppen har dven
utbildning som IT- ombud och kan ddrmed ge stdd till de boende .

Fyra av de fem personer som har sin bostad vid Hallbybacken &r beviljad insatsen,
bitride av kontaktperson enligt 9 § punkt 4 LSS,

Dokumentation

Verksamheten anvinder sig av Stockholms stads elektroniska
dokumentationsprogram; ParaSol. Den ordinarie personalen dokumenterar i
systemet men vikaricrande personal har hittills inte kunna anviinda sig av detta
system. Detta kommer snarast att vara mdjligt, enligt uppgift fran forestndaren.
Vikarierande personal har hittills gjort anteckningar i en pirm. Dessa
anteckningar har sedan forts dver till ParaSol genom ordinarie personal, i forsta
hand st6dpersonen for den boende som anteckningarna berdr.
Genomfbrandeplaner finns {or samtliga boende. De boende och eventuell
fSretridare deltar i uppréttandet av genomfbrandeplanen. Genomftrandeplanen
uppdateras minst en gang per &r.

Verksamheten har fdrutom ParaSol, individuella pirmar for varje boende, en pirm
for dldre anteckningar och handlingar och en “&rsparm” for aktuella handlingar.
Dessa pirmar innchéller beslut, gamla utredningar frin Omsorgsndmnden,
likarutidtanden och annan irrelevant information. Det rader osiikerhet bland
personalen hur detta skall hanteras. Pdrmarna forvaras i lasbart platskép pd
verksamhetens kontor. Bestillningar avseende insatsen bostad med sérskild
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service for vuxna saknas dock i pdrmarna. Bestéllningen utgdr grunden for hur
insatsen skall genomfSras .

Lansstyrelsens bedomning

I verksamheten finns pirmar for varje boende. En pirm for gamla och delvis
mycket gamla handlingar och dels en “arspérm”. I dessa parmar forvaras bade
dokument som berér hilso- och sjukvard och dels sociala dokument.

Linsstyrelsen anser att ndimnden snarast bor se &ver rutiner for hur handlingar ska.

forvaras och i vissa fall gallras. Vid tillsynsbestket framgick att inga bestéllningar
fanns for insatsen bostad med siirskild service fr vuxna.

De uppgifter som behdvs for att en insats ska kunna genomftras pa ett
andamélsenligt och sikert sitt bor ldmnas till den som svarar for det praktiska
genomforandet av insatsen. Utan en bestillning och didrmed utan faststéllda mal
for insatsen fran uppdragsgivaren minskar méjligheten till fullgod uppfljning och
till att gora en plan f5r hur malen praktiska ska kunna genomfbras och uppfyllas.
Linsstyrelsen anser att ndmnden snarast bor se dver sina rutiner for hur
bestéllningar till utforande verksamheter hanteras

Anmdilningsskyldighet

Forestindaren for verksamheten hinvisar vid tillsynsbestket till rutiner for
anmilan om missforhallanden i omsorgen om dldre- och funktionshindrade enligt
14 kap 2 § socialtjinstlagen. Fdrestindaren uppger att rutiner och blankett for
anmilan enligt Lex Sarah saknas. Det framgdr att det &r oklart for fSrestindare
och personal hur anmilningsskyldigheten enligt 24 a § L.SS ska hanteras i
verksambheten.

Linsstyrelsens bedomning

Enligt 24 a § LSS/SOSFS 2008:11 ska var och en som fullgtr uppgifter enligt
LSS vaka 8ver att de personer som fir insatser enligt lagen far gott stéd och god
service och lever under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far
kinnedom om ett allvarligt missforhdllande som ror enskild ska genast anméila
detta till ansvarig for verksamheten. Med allvarliga missforhéllanden som ska
anmiilas enligt 24 a § LSS avses sévil aktiva handlingar som fdrsummelser som
innebir eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga
konsekvenser for enskildas liv, personliga séikerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa.

Linsstyrelsen konstaterar vid sin tillsyn i verksamheten Hillbybackens
gruppbostad att det rider oklarhet vilka rutiner som giller for anmiilan om
missforhallanden. Niamnden bor sikerstilla att rutiner finns fir hur anmélan
enligt 24 a § ska hanteras i verksamheten.
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Férekomst av hot och vald

I verksamheten finns rutiner fér hur hot- och valdssituationer ska hanteras.
Forestandare och personal uppger att det har forekommit hotfulla situationer i
verksamheten . En person som har sin bostad pa Hallbybacken, har under senare
tid, fatt ett alltmer utagerande beteende, vilket av $vriga boende i gruppbostaden
upplevs om hotfullt och oroande. Dock har ingen anmilan om detta gjorts enligt
de rutiner som finns i verksamheten.

Synpunkter fran brukare
Vid tillsynen intervjuades en brukare som framftrde att hon i stort sett trivdes bra

i sitt boende forutom att hon stérdes mycket av en boende som skriker och dr
hotfull.

Planering och uppfoljning/utvirdering av verksamheten

Hillbybackens gruppbostad har en verksamhetsplan och ett kvalitetssystem for
2008 som utgér fran Stockholms stads och stadsdelens generella mélséttningar,
framtidssyn och dtaganden, Verksamhetsberittelse for 2008 har upprittats for
verksamheten.

Verksamheten foljdes senast upp den 26 september 2008 av Rinkeby- Kista
stadsdelsfbrvaltning.
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AnneMarie Danon Kerstin Svefnberg Asp
Socialdirektor Socialkonsulent



