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Férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar att:

1. Verksamhetsplan 2013 for Enskede-Arsta-Vantor godkéinns och

overldmnas till kommunstyrelsen.

Omslutningsfordndringar om 241,4 miljoner kronor godkédnns och anmals

till kommunstyrelsen.

Medel for feriearbeten soks hos kommunstyrelsen med 3,7 miljoner kronor.

Resultatenheter faststills 1 enlighet med detta drende.

Priser till nimndens utforarenheter faststills i enlighet med detta drende.

Internkontrollplan 2013 godkénns.

Aktivitetsplan 2013 for upphandling och konkurrens godkénns.

Miljohandlingsplan 2013 godkénns.

Strategi for trygghet 2013 godkénns.

10. Jamstélldhets- och méngfaldsplan ar 2013 godkinns.

11. Kommunikationsplan 2013 godkénns.

12. Sammanstillning av aktiviteter kopplade till "Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2011-2016" godkéanns.

13. Avdelningen individ- och familjeomsorg delas 1 tvé avdelningar frin 1
januari till 31 december 2013.
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Leif Sjoholm Lena Holmdahl

) . Bitrddande
Stadsdelsdirektor stadsdelsdirektor/Ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av ekonomiavdelningen i samarbete med
ovriga avdelningar. Forvaltningen lamnar MBL-information den 27 november
2012 och MBL-forhandling sker den 4 december 2012. Pensiondrsradet och radet
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for funktionshinderfrigor behandlar drendet den 7 december 2012 respektive 10
december 2012.

Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd knyter an till
stadens langsiktiga mél i Vision 2030 och anger inriktningen pé forvaltningens
verksamhet under ar 2013. Forvaltningen arbetar aktivt med kvalitetsfrdgor och
utgar i det fran stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS). Som ett
led i utvecklingen av kvalitetsarbetet fortsétter arbetet med metoden LEAN samt
det stora utvecklingsarbetet 1 alla verksamheter med resultatbaserad styrning som
startade under 2011. Viktiga ledord i det fortsatta arbetet att utveckla kvalitet och
verksamhet ar tydlighet, 1drande och nyfikenhet, helheten, fokus pa medborgarna
samt engagemang.

I stadsdelsomradet finns flera stadsutvecklingsomraden for vilka planeringen
fortsdtter under 2013. Arbetet med trygghet utgar frin den av nimnden beslutade
trygghetsstrategin. En viktig del 1 att gora stadsdelen trygg och sédker att bo och
vistas 1 dr att parker och gronomraden upplevs som rena, vélskotta, trygga och
tillgdngliga. Med de extra resurser som staden har tilldelat
stadsmiljoverksamheten kommer sdrskilt fokus laggs pé att rusta upp lekplatser,
parkvégar och trappor 1 stadsdelsomréadet. Planering av arbeten i parker ska ske
med sirskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Det lokala brottsforebyggande arbetet sker i samverkan med andra aktdrer och
fokus ligger pa arbetet med ungdomar. Faltgruppen arbetar uppsokande och
forebyggande 1 miljoer ddr ungdomarna vistas. Inom fritidsverksamheten erbjuds
barn och ungdomar en rad olika aktiviteter och ungdomar erbjuds sommarjobb i
verksamheterna. Forvaltningen fortsétter att vidareutveckla det forebyggande
arbetet och satsningen pa lokal utveckling 1 Ragsved fortsétter under 2013. Arbetet
kring véld i néra relationer utvecklas vidare tillsammans med stadsdelarna Farsta,
Skarpniick, Higersten-Liljeholmen och Alvsj6 for "Familjefrid i Soderort".

Trots en vikande konjunktur forvéntas antal bidragshushall minska i
stadsdelsomradet. I arbetet kring forsorjningsstdd ar personer som har eller
riskerar att f4 ett langvarigt bidragsberoende pa grund av dterkommande
sjukdomsperioder en prioriterad grupp. En annan viktig mélgrupp ar ungdomar
vars fordldrar har forsorjningsstdd och denna grupp prioriteras vid tillsdttningen av
feriearbeten.

Den pedagogiska utvecklingen i forskolorna fortsétter och en viktig del 1 detta ar
att hoja andelen forskolldrare for att hoja den pedagogiska kompetensen.
Rekrytering av forskolldrare dr en nyckelfraga liksom en god arbetsmiljo dér
kompetenta medarbetare vill arbeta kvar. IT &r ett viktigt redskap i forskolan, bade
pedagogiskt och administrativt, och forskolornas personal fortsitter Skolverkets
interaktiva utbildning. Efterfragan pd barnomsorg fortsétter att 6ka dven under
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2013 och nya forskoleavdelningar planeras for att barnomsorgsgarantin ska
tillgodoses.

Inom omsorgsverksamheterna fortsétter det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet och arbetet med att utveckla och forbittra
uppfoljningen samt att sékerstilla dokumentation och att utredningar genomfors
pa ett réttsikert sitt. Stort fokus kommer dven att ligga pé att utveckla avtals- och
verksamhetsuppfoljningarna samt kvalitetsmétning pé individniva.

Forvaltningen fortsatter arbetet med en héllbar livsmiljo utifrdn de mal som sétts
inom ramen for miljoprogrammet och utifran ndmndens miljohandlingsplan.

Delaktighet ska genomsyra all verksamhet och tillgéngligheten till nimndens
verksamheter ska vara god. Ett antal aktiviteter for att 6ka tillgdngligheten till
nidmndens verksamheter kommer att genomforas dven under 2013.

Namndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser. Under 2013 kommer
forvaltningen att fortsitta arbetet med att utveckla ledarskapet genom
utvecklingsprogrammet for bitrddande chefer och sektionschefer. Den attraktiva
arbetsplatsen ger forutséttningar for medarbetarna att mé bra genom delaktighet,
dialog och tillgang till olika hélsofrdmjande aktiviteter. Arbetet med att minska
sjukfranvaron fortsatter och fokus dr pa den upprepade korttidssjukfrdnvaron.

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for &r 2013 pd knappt 2,1
miljarder kronor. I den tilldelade budgeten finns procentuellt sett en kraftig 6kning
for stadsmiljo samt 6kningar inom forskola, individ- och familjeomsorg och
funktionsnedsatta. Inom fritid och kultur, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgérder finns en minskning. Inom dldreomsorgen 6kar den
utgdende ersittningen. Samtidigt minskar det totala underlaget genom férre antal
dldre och budgeten &r i princip samma som foregdende &r. Antalet sma barn
forutsétts 0ka medan antalet dldre forutsétts minska.

I budgeten finns effektiviseringskrav for minskad sjukfranvaro, inférande av
gemensam administration och e-tjdnster samt generella effektiviseringskrav inom
vissa omraden.

Den totala nettobudgeten &r ca 23 miljoner kronor hogre én den slutliga
nettobudgeten 2012. Det motsvarar ca 1,1 % av nettobudgeten. Forvaltningen har i
budgetarbetet utgatt fran att de olika verksamheterna i huvudsak ska fa den
budgettilldelning som kommunfullmiktige har gett via férdelningsnycklarna.

Under ar 2012 omfdrdelades 8,0 miljoner kronor. Aven under ar 2013 bedomer
forvaltningen att det behovs en omfordelning. Omfordelningen innebér att 6,0
miljoner kronor omfordelas fran forebyggande barn- och ungdomsverksamhet till
individ- och familjeomsorgens insatser for barn och unga.

For att 6ka fokuset fran forvaltningsledningen for de olika delarna inom individ-
och familjeomsorg foreslés att avdelningen for individ och familjeomsorg delas till
tva avdelningar fran 1 januari till 31 december 2013. En avdelning f6r barn och
ungdom och en avdelning for arbete/forsorjning och vuxna missbrukare.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Inom ndmndens verksamheter pagar mycket arbete som bidrar till
inriktningsmalet. Planeringen fortsétter under 2013 med
stadsutvecklingsomradena och en viktig fraga ar att anpassa verksamheten och
tillgodose behovet av lokaler for verksamheten. Forvaltningen arbetar med
foretagarfragor och utveckling av lokala centrumomréden i syfte att 6ka antalet
arbetsplatser i1 soderort. Fortsatt arbete sker for att minska antal bidragsberoende
ytterligare och ett prioriterat arbete &r att erbjuda feriejobb under skollov till
ungdomar vars fordldrar har forsorjningsstod.

Namndens miljohandlingsplan ligger till grund for forvaltningens arbete for att en
hallbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas, inom omraden som nimnden f6ljer upp
och har radighet 6ver. Miljotdnkandet ska integreras i alla verksambheter, pa ett sétt
som passar verksamheternas skilda karaktér.

Forvaltningen ska arbeta for att barn, unga och dldre ska ges mojlighet att uppleva
och sjilva utova olika former av kultur. Stadsdelen ska upplevas ren, vilskott och
tillgénglig och ett prioriterat omrdde &r att parker lekplatser ska vara trygga och
sdkra att vistas i samt tillgéngliga for alla. Fritidens verksamheter ska bidra till att
ge barn och unga hilsofrimjande och trygga uppvéxtvillkor.

Trygghetsstrategin ar vigledande for arbetet med att stadsdelen ska upplevas som
en trygg stad. Satsningen pa lokal utveckling i Ragsved fortsétter, med fokus pé
trygghet och forebyggande arbete. Personer som utsétts for vald i néra relationer
ska veta vart de ska vianda sig for att fa rad och stod 1 stadsdelen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Stadsdelsnimnden bidrar till maluppfyllelsen genom att fortsitta genomfora
upphandlingar i enlighet med ndmndens aktivitetsplan for upphandling och
konkurrens samt genom att forvaltningen ger stdd till medarbetare som &r
intresserade av personaldvertagande av verksamhet pa marknadsmassiga villkor.

Forvaltningen arbetar med foretagarfragor och utveckling av lokala
centrumomraden. Forvaltningen medverkar tillsammans med dvriga forvaltningar
och bolag i arbetet med Soderortsvisionen, som bland annat har som mélséttning
att 6ka antalet arbetsplatser 1 soderort.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35 % 36 % Ar

namnder)
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Kommentar:

Konkurrensutséttning utifrén aktivitetsplanen fortgér som planerat och inom de
verksamhetsomréden som &r konkurrensutsatta har den upphandlade delen skat de senaste
&ren. Inom &aldreomsorgen finns en tydlig trend att allt fler brukare véljer att f& sina
hemtjanstinsatser utférda av privata hemtjanstféretag, samtidigt som @ldreomsorgen totalt sett
minskar i omfattning. Under 2013 kommer ocks& Enskede Nya Servicehus att &tergé i
kommunal regi. Férskolan &kar i omfattning medan ekonomiskt bisténd férvéntas minska
ndgot. D& indikatorn sétter andel upphandlad verksamhet i férhéllande till hela omslutningen
ar den sammantagna bedémningen att némndens andel upphandlad verksamhet kommer att
minska ndgot under 2013.

NAMNDMAL:
Férvaltningen stédjer personalévertagande av
verksamhet pd marknadsméssiga villkor

Forvaltningen stravar efter att skapa forutsittningar for verksamheterna att
agera s sjélvstindigt som mojligt inom de givna ramarna. Detta kan ge
kunskap och intresse for ett personaldvertagande pad marknadsméssiga
villkor. Forvaltningens administration ska arbeta med att informera bland
annat om var medarbetare och chefer kan véinda sig for att fa stod i att starta
eget foretag och om vad det innebér att 1dgga anbud i1 en upphandling.
Vidare ska forvaltningens administration ocksa stotta genom att ta fram
underlag for kostnader samt informera om att stod ocksa kan fas fran
fornyelseavdelningen pa stadsledningskontoret.

Forvantat resultat

Erforderligt stod har givits vid eventuella personaldvertaganden under 4ret.

NAMNDMAL:
Utférarverksamheten konkurrensutsiitts i enlighet med
nédmndens aktivitetsplan

I aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens, som bifogas
verksamhetsplanen, redovisar forvaltningen alla verksamheter som kommer
att konkurrensutsittas under de narmaste aren. Utgdngspunkten &r att utifran
kommunfullmiktiges konkurrenspolicy upphandla all verksamhet som inte
ar myndighetsutovande, av strategisk karaktir eller redan omfattas av ett
kundvalssystem.

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen.
Maluppfyllelse pa indikatorn om andel upphandlad verksamhet 1
konkurrens.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att
invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjilvforsorjande. Viktiga
malgrupper inom stadsdelen ar de som saknar gymnasieutbildning, utrikes fodda,
sjukskrivna samt personer med funktionsnedsittning som medfér minskad
arbetsformaga. En annan viktig malgrupp dr ungdomar vars fordldrar har
forsorjningsstdd och forvaltningen kommer under 2013 att fortsétta prioritera att
erbjuda feriejobb under skollov till dessa ungdomar. Den 6ppna mottagningen for
budget- och skuldradgivning kommer att fortsdtta under aret.

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 61 st 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 5,2 % 4,4 % Tertial

av ekonomiskt bist&nd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 2,5 % 2,3 % Tertial
forhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett ldngvarigt beroende av 1,6 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bisténd jamfért med samtliga vuxna

invdnare

| samverkan med arbetsmarknadsndmnden och 2013-01-01 2013-12-31

socialndmnden implementera bedémningsinstrument till
personer som &r l&ngvarit beroende av ekonomiskt
bistdnd och dérmed stér l8ngt ifrén arbetsmarknaden.
Detta f&r att p& eft stadsgemensamt sett bedéma vilka
insatser som leder till sjalvférsérining

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och 2013-01-01 2013-12-31
socialnémnden implementera beddmningsinstrument, till

personer som sdker ekonomiskt bist&nd. Detta fér att p&

ett stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder

till sjaviérsérining
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NAMNDMAL:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

Aven om konjunkturen fortsitter att forsimras globalt s& uppvisar
Stockholm stad en stark ekonomi. Arbetsmarknaden ar fortsatt stark 1 ldnet
dven om en avmattning kan mérkas. Grupper som har problem att f arbete
ar utrikes fodda, de som saknar gymnasieutbildning, sjukskrivna och
personer med funktionsnedsdttning som medfor minskad arbetsformaga.
Trots den vikande arbetsmarknaden forvéntas savil antalet bidragshushall
som kostnader for det ekonomiska bistdndet att minska i stadsdelsomrédet.

Forvaltningen kommer att fortsitta det pagdende arbetet med att fokusera pa
personer som har eller riskerar att {4 ett 1dngvarigt bidragsberoende pa grund
av aterkommande sjukdomsperioder. De tva resurscoacher, som anstilldes
pé enheten 2012, kommer att arbeta vidare med samma inriktning under
2013. Insatsen har visat sig ge goda effekter. Arbetet kommer att ske bade
pé grupp- och individnivé med klienter som av olika anledningar inte
kommer ut i egen forsorjning och som inte har tillrdcklig arbetsformaga for
att remitteras till jobbtorg resurs. Forvaltningen har positiva erfarenheter av
att forstarka antalet handlédggare for att kunna arbeta med en storre intensitet
1 de mer komplicerade drendena for att pa sikt kunna fa ner bidragstidens
langd. Bidragstidens ldngd &r en av de faktorer som tillsammans med antal
hushéll, medelbidrag per person och manad samt hushillsstorlek piverkar
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. Antalet bistdndshushall paverkas i sin
tur av bland annat befolkningsutvecklingen, konjunkturen, arbetsmetoder
och beddmningar. En annan viktig faktor for att minska antalet
bidragshushall 4r en bibehallen och stabil personalstyrka som genom
intensiva insatser kan bidra till att ménniskor som behdver extra stod for att
uppnd egen forsorjning far det.

Erfarenheten visar att ungdomar vars foréldrar har forsorjningsstod sjélva
riskerar att bli bidragsberoende. Forvaltningen kommer dérfor att prioritera
denna grupp vid tillsittningen av forvaltningens feriearbeten for ungdomar.
Ett brev till ungdomarnas fordldrar kommer att skickas ut for att uppmana
dessa att stodja sina ungdomar att sdka feriearbete. For de ungdomar som
redan dr aktuella pd enheten kommer forvaltningen ocksé fortséttningsvis att
erbjuda kurser i vardagsekonomi och samhillsinformation. En 6kad kunskap
inom dessa omrdden ger en 6kad motivation till egen forsorjning.

Under 2013 kommer forvaltningen att infora ett beddmnings- och
kartlaggningsinstrument, som utarbetats tillsammans med
Socialforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen och 6vriga
stadsdelsforvaltningar. Detta kommer att anvéndas vid nya ans6kningar om
ekonomiskt bistand. Forvaltningen kommer dven 2013 medverka i
utformningen av Socialstyrelsens beddmningsinstrument FIA. Avsikten dr
att bedomningen av behovet ska bli mer likriktat 6ver staden.
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Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning kommer
fortsdttningsvis ge radgivning utan vantetider. En av budget- och
skuldradgivarna kommer dven 2013 att ges 1 uppdrag att mer renodlat rikta
in sig pa arbete med hyresradgivning och vrikningsforebyggande arbete.

Arbetet fOr att stivja felaktiga utbetalningar (FUT) fortgar. Metoder for att
sprida arbetssitt och kunskaper till samtliga handldggare som arbetar med
ekonomiskt bistdnd har tagits fram. Framtagna kontrollrutiner ska tillimpas
vid alla utredningar och utbetalningar for att forebygga att felaktiga
utbetalningar sker.

Arbete och forsorjning ska i likhet med dvriga enheter ha sirskild fokus pa
barnfamiljer och vid behov ta initiativ till samverkan med andra enheter
inom forvaltningen.

Forvantat resultat

Antalet hushdll som &r beroende av forsorjningsstdd minskar och fler blir
sjalvforsorjande. Kostnaderna for forsorjningsstodet minskar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Forvaltningen kommer att fortsdtta att arbeta efter nimndens miljohandlingsplan
som revideras i samband med verksamhetsplanen.

Samtliga av de fordon forvaltningen leasar ska vara miljobilar och inget fordon
ska ha dubbdéck vintertid. Antalet fordon minskar successivt. Etanol- och
gasfordonen ska tankas med som minst 85 % av det fornyelsebara brénsle de ar
anpassade for. Under aret ska forvaltningen planera for att leasa ytterligare en elbil
till bilpoolen. .

Andelen livsmedel som enheterna koper in ska till 15 % utgoras av ekologiska
alternativ.

Elanvindningen i ndmndens verksamhetslokaler ska minska. I ndmndens
milj6handlingsplan uppmanas enhetschefer att verkstélla tgarder for att minska
elforbrukningen, exempelvis genom att sténga av belysning i rum som inte
anvinds, byta ut till Igenergilampor. Fran 2013 kommer Sisab att ta Gver samtliga
elabonnemang i de forskolor som égs och forvaltas av det bolaget.

Av de verksamheter som serverar mat ska dven fortsittningsvis en hdg andel av
dessa sortera ut avfallet for biologisk hantering. De forskolor som dnnu inte
sorterar ut matavfall ska kontakta trafikkontoret och aterigen utreda vad som
behovs for att paborja insamling av matavfall. Smé forskolor som inte har ratt
forutséttningar for att samla in matavfall 1 kérl ska tillsammans med
fastighetsdgarna undersoka mdjligheten att installera matavfallskvarn.
Forvaltningen ska dven fortsétta samarbete med fastighetsdgaren for att hitta en
16sning sa att d&ven verksamheterna vid Stureby vard- och omsorgsboende kan
sortera ut matavfall.
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[

Andel dubbdéack 0% tas framav  Ar
némnden/styrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 15 % 15 % Tertial
verksamheter
Andel elbilar 6% 6% Ar
Andel miljgbilar i stadens bilflotta 100 % 100% Ménad
Andel miljgbranslen i stadens miljsbilar 85 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Elanvéndning per kvadratmeter 55 34 kWh Ar
kwh/kvm
Mé&ngden matavfall som stadens verksamheter 45 % dka Ar

sorterar ut tér biologisk behandling

NAMNDMAL:

Forvaltningens verksamheter bidrar till en héllbar
utveckling och bedrivs utifran namndens miljéplan
Forvaltningen ska inom alla enheter arbeta efter nimndens
milj6handlingsplan. Miljohandlingsplanen ska finnas tillgénglig pé
intrandtet och vara végledande i1 det dagliga arbetet, till exempel vid inkdp,
hantering av avfall och 1 samband med resor 1 tjdnsten.

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pd samtliga miljindikatorer.

Andel remissyttranden &ver detaljplaner déar 100 % Ar
férvaltningen framhéller behov av férutséttningar fér
hallbar stadsutveckling

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs méanga bostéder i Stockholm

I stadsdelsomradet planeras de ndrmaste dren for ett stort antal nya bostider och
stadsdelen 4r 1 ett expansivt utvecklingsskede. Forvaltningen arbetar bade pé kort
och lang sikt med att anpassa verksamhet och organisation, samt att tillgodose
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behoven av lokaler for verksamheterna och de olika malgrupperna inom nimndens
verksamhetsansvar.

Antal nytillkomna bostader med sarskild service 0 st fas framav  Ar
(stéd och service till personer med ndmnden
funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:

Behovet av lokaler fé6r méalgrupperna inom namndens
verksamhetsansvar tillgodoses i planeringen fér nya
bostadsomréden

Det stora antalet planerade bostidder i stadsdelsomradet stéller krav pa att
behovet av forskolor tillgodoses. Forvaltningen ska vara delaktig i tidiga
skeden 1 planeringsprocessen for nya bostider i1 stadsdelsomradet och
bevaka att det i planarbetena ingér lokaler for forskolor och gruppbostader
samt att det planldggs for forskoletomter dér det ar [ampligt.

Forvaltningen ska under aret arbeta efter ett prognosdokument for att pé ett
sa sdkert sdtt som mojligt forutse hur behovet av forskolor kommer att se ut
ndr ménga nya bostadsomraden uppfors, invinarantalet 6kar och
befolkningsstrukturen foréndras.

Forvantat resultat

Nya forskolor och gruppbostidder planeras sé att det langsiktiga behovet
tillgodoses.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda kultur och
hélsofrdmjande aktiviteter till barn, ungdomar och personer med stdd och omsorg
inom ndmndens verksamheter.

Kultur och hélsoframjande aktiviteter for barn och ungdomar ska vara en naturlig
del 1 forskolans och fritidens miljé och verksamheter. Kompletterande
bestillningar av professionella kulturupplevelser gors for att 6ka utbudet. For édldre
och personer med funktionsnedsittning arbetar forvaltningen med att mojliggora
for dem att vara delaktiga i olika aktiviteter. Den enskildes egna dnskemél och
intressen ska styra vilka aktiviteter som genomfors och stodet att delta i1 aktiviteter
ska kunna ges 1 bade grupp och individuellt. Samverkan med andra férvaltningar
sker dér det &r mojligt.
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For att stodja det kultur- och foreningsliv som finns i stadsdelsomrédet avsitts
medel till foreningsbidrag till foreningar vars aktiviteter kompletterar nimndens
verksamheter.

NAMNDMAL:
Den enskilde méter ett varierat utbud av kultur- och
halsoframjande aktiviteter (Utveckling och Larande)

Kultur for barn och unga

Kulturen utgdr en integrerad och naturlig del i férskolans och fritidens
verksamheter. De vuxna ska med sina kunskaper, sitt engagemang och visat
intresse, stimulera och uppmuntra till skapande och kommunikation med
hjilp av olika estetiska uttrycksformer. Miljon 1 verksamheterna ska
utformas s att barnen och ungdomarna ocksé ges forutséttningar att
anvénda sin fantasi, uttrycka sig och skapa pa eget initiativ.

Forvaltningen kommer att samordna bestéllningar av olika kulturevenemang
for barn och unga som ett komplement till de professionella
kulturupplevelser som anordnas av enheterna. Som tidigare kommer
forvaltningen 1 detta arbete att samarbeta med kulturférvaltningen,
biblioteken och foreningarna. De professionella kulturupplevelserna ska
finnas dokumenterade pa forskole- och fritidsenheterna.

Hilsofrdmjande aktiviteter for barn och ungdomar

Forskolan ska ldgga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse
och hélsa. Barnen ska erbjudas miljéer, ute och inomhus, som lockar till
rorelselek. Deras rorelseglddje ska stimuleras genom roliga och
meningsfulla aktiviteter som utvecklar motorik, koordinationsférméga och
kroppsuppfattning. Utevistelse ska utgora en viktig del av verksamheten.
Barnen ska erbjudas en god, varierad och niringsriktig mat som ska serveras
i en trevlig miljo dar personalen formedlar en positiv attityd till mat och
maltider. De nyligen framtagna forvaltningsdvergripande riktlinjerna {or
mat och maltider ska implementeras i alla forskolor i stadsdelsomradet. En
gemensam foreldsning om barns nérings-, energi- och rérelsebehov ar
inplanerad for all personal varen 2013. Sedan ett ar tillbaka har ett projekt
med barnyoga genomforts. Eftersom projektet har slagit vél ut dr barnyogan
nu en del av verksamheten. Méanga pedagoger har utbildats till
barnyogainstruktorer och flera kommer att utbildas det kommande aret.

Fritiden ska i samverkan med foreningslivet uppmuntra till meningsfulla
och hélsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett brett utbud av idrott,
friluftsaktiviteter och dans. Parklekarna erbjuder manga tillfallen till rorelse
och lek under alla arstider, frimst utomhus. I kvéllsverksamheterna har man
sportaktiviteter flera gdnger i veckan. Sommarverksamheter anordnas till
storsta delen utomhus med utflykter, fotboll, kubb, fiske, bad m.m. P&
sommargardarna Simpvik och Sdvnéds kommer liksom tidigare att erbjudas
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kommer att erbjudas utan kostnad.
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Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for dldre och funktionsnedsatta

Forvaltningen ska mgjliggora for dldre personer och personer med
funktionsnedséttning att vara delaktiga i olika aktiviteter. Det 4r den
enskildes egna dnskemaél och intressen som ska styra vilka aktiviteter som
genomfors, och stodet att delta 1 aktiviteter ska kunna ges bade 1 grupp och
individuellt.

Forvaltningen kommer att aktivt ta del i den information och de aktiviteter
som stadens Fritidsutvecklare och Fritid for Alla utarbetar. Aldreomsorgen
fortsitter att erbjuda mdjligheter till kulturupplevelser inom de 6ppna
dagverksamheterna utifran brukarnas 6nskemaél. For att utveckla kulturen
for brukarna deltar dldreomsorgen i ett projekt med stadsbiblioteket “Boken
kommer”.

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utdvar kultur i olika former samt
utvecklar en forstielse for sin egen och andras kultur.

Barnen pa forskolan och inom fritiden utvecklar forstaelse for vikten av att
virna om en god hélsa samt utdvar fysiska aktiviteter.

Personer som har stod och omsorg inom ndmndens verksamheter ska
uppleva att de moter ett varierat utbud av kultur- och hilsofrimjande
aktiviteter.

Andel férskoleavdelningar dér barnen upplevt minst 100 % Ar
tv& professionella kulturupplevelser under &ret

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Forvaltningen bidrar till kommunfullmédktiges mal genom det arbete som bedrivs
for att stadsdelen ska upplevas som ren, vilskott och tillgénglig samt trygg och
sdker att bo och vistas i. Det uppnés bland annat genom fortsatt arbete for att
offentliga miljoer sdsom parker och lekplatser ska vara trygga och sékra att vistas
1, genom prioriterade investeringar, I6pande underhall och daglig drift sdsom
exempelvis slyrdjning, renhdllning och snérdjning.

Trygghetsarbetet bestar av flera delar, dir forvaltningens trygghetsstrategi dr
vigledande, bland annat for det brottsforebyggande arbetet. Lokal utveckling i
Régsved inom ramen for Soderortsvisionen och det utvecklingsarbete som bedrivs
ndr det giller vald 1 nédra relationer dr andra prioriterade omraden. Det interna
sakerhetsforebyggande arbetet fortgér i enlighet med rutiner och handlingsplaner.
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Regelbundna diskussioner pé arbetsplatserna och relevanta utbildningar for
personal dr viktiga delar 1 det 16pande arbetet.

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar 71 % dka Ar

man bor

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av park och 62 % 62 % Ar
grénomréden

Andel genomférda &tgérder inom ramen fér RSA - 100 % 100 % Ar
Genomféra minst en krisledningsévning pé 2013-01-01 2013-12-31

ledningsgruppsnivé.

NAMNDMAL:
Stadsdelen ar ren, valskétt och tillgénglig

Forvaltningen kommer att arbeta for att parker och gronomraden upplevs
som rena, vélskdtta, trygga och tillgéngliga. I samband med kommande
parkinvesteringar samverkar forvaltningen med trafikkontoret. Infor
investeringar ska dialog med medborgare hallas. Planering av arbeten 1
parker ska ske med sidrskild hiansyn till behoven hos barn, dldre och personer
med funktionsnedséttning.

Under aret kommer forvaltningen att med nycklade investeringsmedel
fokusera pa att anldgga nytt underlag pa prioriterade parkvégar samt se over
och rusta trappor som forbinder viktiga malpunkter. Forvaltningen fortsatter
ocksé arbetet med att se Over tillgdngliga parkbankar 1 hela
stadsdelsomradet. I parken Dalbotten i Hogdalen kommer ett utomhusgym
for dldre att anldggas. Forvaltningen kommer ocksé att fortsatta
upprustningen av befintliga lekplatser, med syfte att skapa funktionella
platser for barn och ungdomar. Lekplatserna ska rustas for béttre
tillgidnglighet, 6kad trygghet och mdjlighet till pedagogisk lek. Lekplatserna
som rustas ska 1 delar vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttning.

Storre och pagdende investeringsprojekt kommer att fortsitta. Dessa ér
upprustningen av Dalens allé och lekplatsen i Dalenparken samt
Triangelparken 1 Gamla Enskede. Dessutom kommer arbetet med en ny
parkplan for Vantor att pdbdrjas genom kartldggning och inventering av
parker och grénomraden samt genom en bred medborgardialog.
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Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullmiktiges indikator avseende ndjdhet med
skotsel av park och gronomraden.

For att stadsdelsomrddet ska vara tryggt och 2013-01-01 2013-12-31
tillgangligt ska férvaltningen pébéria upprattande av

&tgardsplaner fér astaltsarbeten och slyrajning fér

géng- och cykelbanor

| samband med remissyttranden fér nya detaljplaner ~ 2013-01-01 2013-12-31
for bostader ska férvaltningen belysa frédgor som rér
tillganglighet i utomhusmilj®

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ett tryggt omréde att bo och vistas i

Trygghets- och brottsforebyggande arbete

Forvaltningens preventionssamordnare ansvarar for forvaltningens lokala
brottsforebyggande arbete 1 samverkan med polis, skolor, fastighetségare,
brandforsvar, SL m.fl. Till det lokala Bra finns flera undergrupper knutna.
Det brottsférebyggande arbetet i Enskede-Arsta-Vantdr bedrivs 1dngsiktigt
utifran lokala forutsittningar och arbetet ar hela tiden under utveckling dér
en av framgangsfaktorerna dr samarbete. Underlag for trygghetsarbetet ar
frimst den trygghetsmitning som genomfors i staden vart tredje ar. Utifrdn
denna har forvaltningens “Trygghetsstrategi” tagits fram, dir bland annat
trygghetsvandringar och trygghetsmoten i stadsdelsomradet ingér med syfte
att forbéttra tryggheten i prioriterade omraden.

Offentliga miljoer som stadsdelsforvaltningen ansvarar for sdsom parkstrak,
parkvégar och lekplatser ska vara trygga for att medborgare ska uppmuntras
till att vistas i utemiljon. Forvaltningen arbetar med trygghet i parker enligt
strategin for trygghet. Strategin innehéller en slyrdjningsplan for viktiga
parkstrék.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltning har beviljats medel inom ramen
for Soderortsvisionen till en satsning for lokal utveckling i Ragsved med
fokus pa trygghet genom forebyggande arbete for ungdomar, unga vuxna
samt smabarnsfordldrar. Satsningen fortgér under 2013.

Inom projekten ingdr Ragsveds Community Center (RCC), som &r en
satsning for ungdomar mellan 18 och 24 ar som &r arbetslosa och bor i
Régsved. Fritid Ragsvedsskolan ér en fritidsverksamhet for ungdomar
mellan 12 och 17 &r dar ungdomarna ska kunna triaffas och umgés under
vuxnas ledarskap. Mélgruppen for fordldrautbildningarna ar fordldrar som
bor i Rdgsved och har barn i dldern 0-13 ar. Sociala insatsgrupper ir en
metod och kan beskrivas som en samverkansform péa lokal nivd mellan
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socialtjdnst, polis och skola och andra viktiga aktorer i den unges nétverk,
som tillsammans koordinerar insatser for att stodja den unge att upphora
med kriminalitet.

Avdelningen forskola och fritid foljer 6verenskommelsen fran 2011 som
reglerar samverkan mellan forskola/skola och
forskola/skola/fritid/socialtjiinst. Overenskommelsen innefattar bland annat
tre olika lokala samverkansforum inom stadsdelsomrddet utifran
skolomrddena. Méten ska dga rum tvd ginger per termin. Deltagare ér
skolledare fran varje skola inklusive skolledare 1 fristaende skola 1
respektive delomrdde, tva sektionschefer (forebyggande och myndighet)
fran Individ- och familjeomsorgen, féltassistenter, en forskolechef,
omradeschefen for fritiden (fritidsgardar och parklekar) och polisen. Syftet
med motena dr att skapa bra kontaktnat, att fanga upp konkreta fragor, att
diskutera allvarliga eller oroande fragor i omradet och att fatta operativa
beslut. Overenskommelsen innefattar iven gemensamma rutiner for
anmalan till socialtjansten.

Vald i ndra relationer

Det ar viktigt att tidigt uppmérksamma tecken pd att vald i familjen
forekommer. Personer som utsétts for vald 1 néra relationer ska veta var de
ska vénda sig for att fa rad och stdd i stadsdelen, vilket innebar att samtliga
verksamheter ska kunna vigleda i detta.

Inom stadsdelen pagér ett intensivt utvecklingsarbete nér det géller vald i
nira relationer. Mélsittningen ar att hitta ett gemensamt stdd till savél
véldsutsatta som valdsutdvare. Barnen ska synliggdras mer i utredningarna
och erbjudas insatser inom Sppenvérden for barn och ungdom, véldsutdvare
ska erbjudas stod och véldsutsatta ska vid behov erbjudas stod och skydd.
Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick,
Higersten-Liljeholmen och Alvsjo ska under 2013 tillsammans skapa
forutsittningar for ett "Familjefrid 1 soderort” dir ett gemensamt stod ska
kunna ges till hela familjen. Verksamheten stod av Socialstyrelsen.

Medarbetare inom bestéllaravdelningen deltar i de utbildningar som
lansstyrelsen erbjuder och ska vara uppmérksamma pé enskilda som kan
vara utsatta for vald fran personer i sin nérhet och da vigleda dem till att {4
hjalp.

Aldreomsorgen samverkar med polisen for att stoppa vald och dvergrepp

mot édldre. Medarbetare ska vara uppméirksamma pa enskilda som kan vara
utsatta for vald fran personer i sin nérhet och da végleda dem till att {4 hjilp.

Internt sdkerhetsforebyggande arbete

Inom forskolan och fritiden arbetar man sdkerhetsforebyggande utifrdn en
gemensam struktur. En del rutiner och handlingsplaner dr framtagna
gemensamt medan andra behover utformas lokalt. Utbildning for personalen
1 forsta hjdlpen och brandskyddsutbildning genomfors kontinuerligt. Hot-
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och véldsplaner dr nyligen reviderade. Inom forskolorna genomfors ocksa
arligen speciella barnskyddsronder utifrdn en gemensam checklista.

Forvaltningens omsorgsverksamheter ska tryggas genom ett aktivt
sdkerhetsforebyggande arbete och god beredskap vid krissituationer. De
sdkerhetsforebyggande rutinerna ska hallas aktuella och kontinuerligt gas
igenom pd verksamheternas arbetsplatstriaffar (APT). Enheterna ska ha ett
fungerande systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och gora riskbeddmning
i de enskildas hem, av arbetsmiljo och for att forebygga bostadsbriander.

Vid de informationstillfdllen som erbjuds inom ramen for dldreomsorgens
uppsokande verksamhet ges information om bland annat forebyggande av
brott och brand.

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullmédktiges indikator avseende upplevelsen av
trygghet i stadsdelen dir man bor.

Valdsutsatta kénner sig trygga med de insatser som beviljats av
socialtjinsten.

Goda resultat kring relaterade fragor 1 stadens brukarundersékning.

Brukaren ar trygg i hemmet och kan tillkalla hjélp vid behov. Brukaren ar
trygg med personalen.

Forvaltningens verksamheter arbetar sékerhetsforebyggande och har en god
beredskap vid krissituationer.

Personer som har upplevt vald i néra relationer 2013-01-01 2013-12-31
uppmdarksammas och fér information om hur de f&r réd

och stéd. Medarbetarna ska kénna till att de har

skyldighet att géra anmélan till socialtj@nsten om de

missténker att barn upplever vald i néra relation.

Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och  2013-01-01 2013-12-31
saikerhetsférebyggande frégor p& APT, fér att samtliga

medarbetare ska ha god kunskap om vad som galler i

den egna verksamheten
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| syfte att motverka bostadsbrénder hos brukare i 2013-01-01 2013-12-31
némndens verksamheter sker samverkan med

fastighetsagare enligt riktlinjer fér systematiskt

brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare &tgérder ar

riskbedémningar av arbetsmiljén hos respektive

brukare, uppréttande av handlingsplaner, inventering

av personer med riskbeteende samt &tgarder sdsom

spisvakt och extra tillsyn vid behov.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Forvaltningen utgar 1 sitt kvalitetsarbete fran stadens integrerade system for
ledning och styrning (ILS). Verksamheterna planerar och foljer upp sitt arbete
inom ILS. For att ytterligare sétta fokus pa brukarna och pa resultat i
verksamheterna fortsitter forvaltningen utvecklingsarbetet kring resultatbaserad
styrning (RBS) som startade under 2011. Som ett led 1 kvalitetsarbetet och for att
Oka medarbetarnas delaktighet och engagemang samt forbittra resultaten och
effektivisera olika processer fortsdtter arbetet med metoden LEAN.

Forvaltningen fortsatter att utveckla bestillarrollen och brukarna inom de
myndighetsutovande verksamheterna ska informeras om mdjligheterna att vilja
utforare 1 samband med utredning och beslut om bistdnd/insats. Forvaltningen
verkar ocksa for 6kad valfrihet och mangfald for stockholmarna genom nimndens
aktivitetsplan for upphandling och konkurrens samt for att ramavtal med externa
vardgivare ska innehalla ett brett och differentierat utbud.

Invénarna i stadsdelen ska uppleva att de far god service och omsorg genom att
forvaltningen har en god tillgdnglighet till och en hog kvalitet i nimndens
verksamheter. Forebyggande insatser erbjuds invanarna och insatser for den
enskilde sker pa ett rittsédkert och andamalsenligt sitt och med individuella
anpassningar. Den enskilde ska ges mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv och bo 1
eget boende.

Det pedagogiska utvecklingsarbetet inom forskoleverksamheten fortsétter, med att
ge verksamheten tydliga mél och mer pedagogisk inriktning samt mot en hallbar
och flexibel forskola. Forvaltningen arbetar ocksd vidare med att sékerstélla
tillgdngen pa forskoleplatser och att arbetet 1 forskolan leds av behorig pedagogisk
personal.

Tillgéngligheten till nimndens verksamheter ska vara god. Styrdokumentet
"Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016"
ligger till grund for arbetet med forbéttrad tillgénglighet och ett antal aktiviteter
kopplade till mélen i programmet kommer att genomforas.

Arbetet 1 nimndens verksamheter ska priaglas av en vil forankrad vdrdegrund, en
god dialog och ett gott bemotande.

For att bidra till mélet att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare kommer
forvaltningen under 2013 fortsétta utvecklingsprogrammet for bitrddande chefer
och sektionschefer. En viktig roll som chef och som bitrddande chef &r att skapa
forutséttningar for en god dialog och medskapande fran alla ute pa vara
arbetsplatser. Fortsatt arbete med att sdnka sjukfranvaron ytterligare sker, genom
inriktning pa den upprepade korttidsfranvaron.
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Némnden viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmélet inom de olika
verksamheterna utgdrs av det arbete som beskrivs under respektive KF- och
ndmndmal nedan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever ait de erbjuds valfrihet och
maéngfald

Forvaltningen verkar for att 6ka antalet alternativ for brukarna genom att folja
stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning. Vid
upphandling av externa vardgivare finns en medveten inriktning att ramavtalen
ska innehalla ett brett och differentierat utbud av olika behandlings- och
omvardnadsalternativ for att kunna tillgodose klienters individuella vardbehov.
Forvaltningen fortsétter att utveckla bestéllarrollen nér det géller att folja upp
ingangna avtal.

Information och jimforelse av olika forskoleverksamheter samt utférare av
aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri finns dtkomligt via
stadens webbtjénst “Jimfor service". Aven fritiden och filtgruppen har en
gemensam hemsida och folder. Myndighetsutovande verksamheter informerar
brukarna om mojligheterna att vélja utforare i samband med utredning och beslut
om bistdnd/insats. Det dr viktigt att informationen &r lattbegriplig.

Andel brukare som upplever att de har 69 % 76 % Ar
valmaijlighet inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har 68 % 68 % Ar
valméjlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Andel brukare som upplever att de har 71 % 71 % Ar
valmaijlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 56 % 56 % Ar
valmajlighet inom &ldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Den enskilde ér informerad om méjligheten att valja
utférare

Forskola, fritid och fdltgrupp

Mojlighet till information och jimforelse av olika forskoleverksamheter
finns via stadens webbtjanst ”Jamfor service”. Dér finns ocksa lankar till
forskolornas egna hemsidor for ytterligare information. I borjan av 2013
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kommer alla forskolor, savil de kommunala som de fristdende att ha en
gemensam dag med Sppet hus som service till medborgarna. Syftet ar att
fordldrar pé ett enkelt sdtt ska kunna besoka flera forskolor samma dag infor
sina val av forskola.

Fritiden och féltgruppen har en egen gemensam hemsida www.southwest.nu
och ocksé foldrar om samtliga fritidsverksamheter och om faltgruppen. De
delas ut till eleverna pé stadsdelens hogstadieskolor och pa fordldraméten. I
lokala media annonseras gemensamma kultur- och idrottsaktiviteter etc. Alla
kvallsverksamheter och féltgruppen anviander dven sociala medier sasom
facebook for att nd ungdomarna.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutovande enheter ska i den mén
det gér informera sina klienter om mojligheten att vilja utforare. Vid val av
insats ska dock andra huvudmins ansvar beaktas och stadsdelens egna
Oppenvardsverksamheter 1 forsta hand anvindas. Vid upphandling av
externa vardgivare finns en medveten inriktning att ramavtalen ska innehalla
ett brett och differentierat utbud av olika behandlings- och
omvardnadsalternativ for att kunna tillgodose klienters individuella
vardbehov. Om flera behandlingsalternativ bedéms kunna tillgodose
klientens vardbehov ska alltid det som medfor l4gst kostnad véljas. Brukare
ska vara delaktiga i sin vardplanering.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Brukarna inom de myndighetsutévande verksamheterna ska informeras om
mojligheterna att vélja utforare i samband med utredning och beslut om
bistdnd/insats. Brukarna ska vara delaktiga i sin virdplanering. Vid val av
insats ska alltid annan huvudmans ansvar beaktas. Informationen som
lamnas ska vara tydlig och lattbegriplig.

Mojlighet till information och jimforelse finns via stadens webbtjénst
"Jamfor service". Uppdatering av denna webbtjénst och annan skriftlig
information ska ske fortlopande.

Arbetet med att utveckla en gemensam struktur for uppfoljning av
entreprenader fortgdr och dven utvecklingen av bestillarrollen gillande
uppfoljning av ingédngna avtal samt bestéllningar pé individniva.

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pd kommunfullméktiges indikatorer om brukarnas
upplevelse av valmojlighet inom forskola, dldreomsorg hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen anviander konsekvent Stockholms stads symbolsprak och
grafiska profil 1 all kommunikation.
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Stockholms stads grafiska profil och symbolsprék ska  2013-01-01 2013-12-31
anvéndas konsekvent i all kommunikation av

stadsdelsférvaltningens verksamheter, fér att starka

stadens varumdrke och fér att medborgarna alltid ska

kanna igen stadens verksamheter.

Information p& Jamfér service hélls aktuell och 2013-01-01 2013-12-31
uppdateras [6pande under 8ret av enheterna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och
varden

Pedagogisk utveckling i forskolorna

Arbetet med att ge forskolan tydliga mal och en mer pedagogisk inriktning
fortsitter. Stadsdelens forskolor ska arbeta med inriktning mot en hallbar och
flexibel forskola som kan mota forandringarna i omvérlden. Ett medvetet bruk av
leken for att framja varje barns utveckling och ldrande ska pragla verksamheten.
Forskolorna arbetar utifrén resultatbaserad styrning med utvérderingsmaterialet
TUFF (tydlig uppfoljning for forskolan) som utarbetades ldséret 2011/2012. Det
innebér att man har gemensamma ataganden, gemensamma forvintade resultat
och ett antal gemensamma exempel pa hur processen kan identifieras i
barngruppen. Utifran de forvédntade resultaten gors en kartlaggning av i vilken
grad barngruppen visar tecken pa att man natt malet. Man anvéinder en sexgradig
skala dér varje steg utgor ett intervall. Exempelvis beskriver niva fyra att det
forviantade resultatet stdimmer in pa ca 50-74% av gruppen. Kartliggningen ska
baseras pd systematiska observationer av barngruppen for att undvika att
skattningarna blir godtyckliga. Den méste ocksa ta hdnsyn till barnens &lder samt
barn med sdrskilda behov. Den pedagogiska dokumentationen &r ett viktigt
verktyg for att systematiskt och fortlopande kunna f6lja utvecklingen 1
barngruppen. Analys och utvérdering ska goras tvd génger per ar, uppsamling och
sammanstédllning bor emellertid goras tre till fyra gadnger per ar och ligga till grund
for forskolans planering. Insamling av resultaten gors pa dvergripande
avdelningsniva en ging per ar. Eftersom barngrupperna inte dr konstanta dver
langre tid dr det inte rimligt att forvénta sig att resultaten kommer att stiga for
varje ar. Den gemensamma bedémningen forvéntas leda till reflektion och
medvetenhet som utvecklar och forbéttrar forskolornas arbetssitt samt bidrar till
en jdmnare kvalité mellan forskolorna. Eftersom TUFF fortfarande implementeras,
provas och dr under utveckling dr det inte &nnu dags for alla forskolorna eller
forvaltningen att sdtta méal i1 verksamhetsplanerna utifrdn de sex nivaerna.

Forskolldrare
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I Enskede-Arsta-Vantor har det varit svért att hdja andelen forskollidrare av flera
orsaker. Forutom bristen pa utbildade forskolldrare &r ménga av de anstéllda
forskolldrarna dldre (11,7 % &r 1 dagslédget dldre dn 61 ar) och gér i pension
samtidigt som stadsdelen expanderar. I stadsdelsomrddet 6kar befolkningen och
antalet forskoleplatser har utdkats visentligt de senaste aren. Under 2013 raknar
forvaltningen med att 6ppna ca 10 nya avdelningar.

Viktiga delar i rekryteringsarbetet &r att sprida allt bra som gors inom forskolorna
till allmanheten samt arbeta att for en bra arbetsmiljo dir kompetenta medarbetare
vill arbeta kvar. Stadsdelen synliggors via gemensamma program som ex.
sprakprogram, riktlinjer for mat och maltider, yoga for barnen och gemensamma
kultursatsningar. Handlingsplaner och rutiner har i stor utstrackning tagits fram
gemensamt for forskolorna det senaste aret for barnens och foréldrarnas trygghet
och for att det ska finnas en tydlighet for medarbetare och nyanstéllda om vad som
giller i organisationen. En folder &r framtagen i syfte att informera om vad
stadsdelens forskolor och forvaltningen star for och vad man har att erbjuda sina
medarbetare. Foldern kommer under 2013 att kompletteras med en utforligare
presentation av stadsdelens forskoleverksamhet pa hemsidan samt i form av ett
héfte. Organisation och innehall avseende “introduktion for ny personal” samt
“mentorskapet for nyexaminerade” ska ocksa utvecklas under det kommande éret.
Inom forskolorna strdvar man efter att medarbetarna ska vara delaktiga i
verksamhetsfragor och utvecklingsarbete, att de ska kinna arbetsgliddje och att
arbetsmiljon ska vara god. Stadsdelens forskolor savidl kommunala som fristdende
kommer under viren 2013 att omradesvis ha gemensamt "6ppet hus”. Syftet 4r att
ge forbattrad service till fordldrarna och underlétta for dem vid valet av forskola.
Intresserade forskolldrare ar da ocksa vialkomna att gora besok.

I utvecklingssyfte och som ett led i rekryteringsarbetet dr intresset fortsatt stort for
att ta emot lararstudenter. Samarbetet med universitet och hogskolor genom den
verksamhetsforlagda forskolldrarutbildningen kommer att fortséatta under 2013. Ca
40 studenter kommer att genomfora sin verksamhetsforlagda utbildning (Vfu) i
stadsdelen under varen. Forskolldrarutbildning padgar med vikarieerséttning for
totalt 12 barnskotare. Dessutom gar en forskolldrare magisterutbildning och en
forskarutbildning via centrala medel.

Under rddande omsténdigheter med lag andel forskolldrare inom vissa forskolor ér
det viktigt att man inom varje forskoleenhet har en helhetssyn och kontinuerligt
ser Over sin tjanstefordelning for att pa basta sétt tillvarata all personals
kompetenser och de forskolldrare som finns inom den egna organisationen.
Medarbetarna maste ha kunskap och forstielse for vad som ségs i laroplanen
avseende ansvaret for forskolldraren respektive arbetslaget. De behdver vara
delaktiga i diskussioner om fordelningen av personalresurser samt hur man utifran
situationen kan sdkerstdlla att arbetet leds av behdriga forskolldrare i enlighet med
skollagen.

Miljon
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Sévil den inre som yttre miljon ska vara utformad sé att den stimulerar barnens
lek och larande. Forvaltningen stridvar darfor efter att ha varierande och intressanta
lokaler och gardar for barnen. Forskolornas likabehandlingsplaner/planer mot
krankande behandling innefattar en kartliggning av miljon 1 syfte att sékerstélla
tryggheten och barnskyddsronder, handlingsplaner och rutiner finns for
sakerheten.

Barngruppernas storlek

Barngruppernas storlek och barnens nérvaro kopplat till personaltdthet och
lokalernas utformning f6ljs kontinuerligt upp av forvaltningen. Forskolorna har en
flexibel organisation dir barnen under dagen delas in i mindre grupper. Antalet
inskrivna barn anpassas utifran barnens behov, lokalernas utformning och
personaltitheten. Enheterna ska dock folja en ny gemensam rutin for
”forskolechefens konsekvensanalys och beslut vid fordndring av barngruppernas
storlek och sammansittning”.

Overgdngen forskola/skola

Forskolorna och grundskolorna i stadsdelsomréadet fortsitter att samarbeta utifran
samverkansavtalets handlingsplan for 6vergangen fran forskola till skola. Man
strdvar efter en bra och en smidig 6vergéng for de blivande forskoleklassbarnen
med speciellt fokus pa barn som har en funktionsnedséttning och pa sirskolebarn.
For att 6ka fordldrarnas ndjdhet (utifrén resultat i forskoleundersdkningen 2012)
med hur barnen “dr forberedda infor 6vergédngen” ska pedagogerna fora en dialog
med 5-aringarnas fordldrar och fortydliga informationen om hur man arbetar med
att forbereda barnen infor skolstarten.

IT-utvecklingen pa stadsdelens forskolor

Forvaltningens forskolor ska, liksom dvriga skolor och forskolor i staden, omsétta
Stadens IT-strategi for de pedagogiska verksamheterna i praktiken. IT ska vara ett
naturligt redskap bide pedagogiskt och administrativt samt utgdra ett viktigt och
naturligt verktyg i verksamheternas kvalitetsutveckling. En utvecklad IT-
anviandning ska ocksd ge vardnadshavarna 6kade mdjligheter till information,
delaktighet och dialog. Respektive enhetschef ansvarar for att enheten arligen
foljer upp den egna utvecklingen gentemot strategin for IT 1 ldrandet. Strategin
stdller krav pa att personalen har en hog IT-kompetens. Stadsdelens forskolor har
darfor paborjat skolverkets interaktiva utbildning for all pedagogisk personal samt
for forskolans chefer. Det innebér att ca 750 medarbetare ska utbildas inom tre
terminer. Arbetet paborjades 1 mitten av 2012. Via Medioteket har tretton
examinatorer utbildats for att i sin tur kunna examinera medarbetarna inom den
egna enheten. Varje medarbetare ska examineras pa tre nivder och man riaknar med
att utbildningen for en medelgod anvéndare tar ca 40 timmar. Chefernas utbildning
sker parallellt via medioteket och innefattar ocksé en serie seminarier. Varje enhet
har skrivit sin egen handlingsplan for genomforandet och pé forvaltningsniva har
man tagit fram en projektplan for hela genomforandet samt bekostar
samordningen via en bitrddande forskolechef. PIM utgor en forstarkning och en
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naturlig koppling till stadsdelens gemensamma utvecklingsarbete med
resultatbaserad styrning; TUFF (tydlig uppfdljning for forskolan).

Branschrad

Det lokala branschradet fortsitter sitt arbete. Radet ska utgora en lank till stadens
overgripande branschrdd och bestar av tjanstemin fran forvaltningen samt tva
forskolechefer fran de fristaende och tva fran de kommunala forskolorna. Exempel
pa fragor som rddet diskuterar dr forskolekon, utbyggnaden av forskolan,
informationskanaler, samverkan infor skolstarten, fortbildning och kulturutbud i
stadsdelen. Branschradet ska traffas minst tvd ganger under aret och protokoll frén
motena ska delges alla forskolor i stadsdelen.

Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete n&mnden

Andel férskollarare av antal anstéllda 38 % 42 % Ar
Andel néjda féraldrar 82 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 15,8  faststalls 2013 Ar
Antal férskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 4,9 st 4,9 Ar
Personalens bedémning av "férskolans férméga 3,4 3,6 Ar

att stédja barns larande och utveckling"

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Stadsdelsnédmnderna ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden ta fram aktiviteter fér att séikerstalla
en valfungerande 6vergéng frén férskola till férskoleklass.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att andelen férskolelarare dkar.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att 6ka 2013-01-01 2013-12-31
foraldrarnas kunskaper om vad férskolan gér fér att stédja
barnens utveckling

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
dokumentera och félja upp férskolebarnens utveckling.
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik  2013-01-01 2013-12-31
och sprékutveckling

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2013-01-01 2013-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2013-01-01 2013-12-31
sprékutveckling i férskolan.

NAMNDMAL:

1. Barn och ungdomar har grundléggande demokratiska
vérderingar och sociala férméagor samt beméts utifrén
jamstélldhet, respekt och likabehandling (Normer och
varden)

Klimatet i forskolan och 1 fritidens verksamheter ska priaglas av trygghet och
tillit mellan personal och barn/ungdomar samt mellan barnen och
ungdomarna sjdlva. Personalen ska stimulera barnens och ungdomarnas
samspel och hjilpa dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra. Olikheter ska ses som en tillgdng och
personalen ska stddja barnen och ungdomarna 1 att utveckla forstaelse for att
alla manniskor har lika viarde oberoende av social bakgrund, kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionsnedséttning. Alla, oavsett kon eller 1dggning, ska ha samma
mojligheter att utveckla sina formagor och intressen. Inga barn och
ungdomar ska utséttas for krinkande behandling. Inom
fritidsverksamheterna 4r det en prioritering att bli &nnu béttre pa att agera da
besokarna kommer 1 konflikt med varandra. Forskolornas
likabehandlingsplaner/planer mot krankande behandling ska utgdra levande
dokument som alla medarbetare, fordldrar och barn (utifrdn mognad och
formaga) dr vil insatta i. Barn som behdver mer hjélp, stod och stimulans 1
sin utveckling ska ges det stod som behdvs for en positiv utveckling.
Forskolan/fritiden ska ha ett inkluderande syn- och forhéllningsstt.

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstielse for vart samhilles
demokratiska virderingar.

Inom fritidens verksamheter beméter alla varandra pa ett respektfullt stt.

Barn med funktionsnedséattningar ska féretradesvis 2013-01-01 2013-12-31
inkluderas i de ordinarie férskolegrupperna
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Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska 2013-01-01 2013-12-31
huvudsakligen och i s& stor utstrackning som méiligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet

Férskolans personal ska ges fortbildning kring barn 2013-01-01 2013-12-31
med funktionsnedséttning, inkluderande arbetssétt och
i fsrekommande fall hjglpmedel

Vid 6vergéngen fré&n férskola till skola ska sérskild 2013-01-01 2013-12-31
samverkan ske med berérda parter s& att
funktionsnedsatta barn fé&r en bra évergéng

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 8kade ~ 2013-01-01 2013-12-31
kunskaper om funktionsnedséttningar hos barn och
ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hénsyn  2013-01-01 2013-12-31
tas till att aktiviteterna ska vara tillgangliga fér
funktionsnedsatta barn och ungdomar

NAMNDMAL:
2. Barnen utvecklar sina férméagor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande (Utveckling och Larande)

Forskolorna ska folja den reviderade ldroplanens fortydligade mal “att
strdva efter” da det géller sprak, matematik, naturvetenskap och teknik.
Barnen ska ha mojlighet att i samspel med omgivningen léra sig tala,
beritta, argumentera och stélla frigor. Genom att under pedagogisk ledning
delta i rutiner, lekar, sdng, rim och ramsor samt verbal och icke verbal
kommunikation ska de ges mojlighet att lira sig att sprék kan ha olika
funktioner och hur det kan brukas i olika sammanhang. Arbetet med
matematik 1 forskolan syftar till att genom lust och glddje engagera barn 1
grundlaggande aktiviteter med t.ex. tal, geometri och méitning.
Verksamheten ska bidra till att utveckla barnens férmaga att undersoka
problem och matematiska begrepp samt kommunicera idéer med olika
uttrycksformer. Naturvetenskap och teknik 1 forskolan handlar om att
barnens omgivning och vardagsfenomen undersoks. Stor vikt ska laggas vid
naturvardsfrdgor och barnens intressen ska tas tillvara s att de utvecklar
sina kunskaper om naturen. De ska ocksé ges mdjligheter att grundldgga sin
forstaelse for hur teknik kan anviéndas for att underlitta och 16sa olika
problem i vardagen. Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet
och teknik &r i1 forskolan kopplade till varandra och ska i verksamheten bilda
en helhet for barnen.
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Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och
nyfikenhet styr.

(Pa forskolorna gors i slutet av varje termin en utvirdering av gruppernas
utveckling utifran en gemensam skattningsskala och gemensamma
forvéantade delresultat inom omradena sprdk och kommunikation,
matematik, naturvetenskap och teknik.)

Pedagogerna ska i sin sjdlvvardering utifran kriterierna som ror
namndmalet, kunna konstatera att det skett en utveckling pa forskolan.

Forbéttrat delindex for stadsdelen avseende frageomradet utveckling och
larande” i forskoleundersokningen (fordldraenkdt) till 76.

Inom varije férskoleomréde ska en é&rlig kartlaggning  2013-01-01 2013-12-31
géras av vilka modersmél som talas av barn och
personal.

NAMNDMAL:
3. Barnen och ungdomarna ér delaktiga och har
inflytande (Barns inflytande)

I férskolan och inom fritiden ska man ta tillvara barnens/ungdomarnas
forméga och vilja till att ta ansvar och utova inflytande. Alla, oavsett kon
eller laggning, ska fa lika stort utrymme i verksamheten. De ska uppmuntras
att uttrycka sina tankar och asikter och grundligga en formaga att forstd och
handla efter demokratiska principer genom att de far delta i olika former av
samarbete och beslutsfattande. Barnens/ungdomarnas intressen ska tas
tillvara och ligga till grund for utformningen av miljén och planeringen av
verksamheten.

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna 4r delaktiga och har ett reellt inflytande pé
verksamhetens innehall.

NAMNDMAL:
4. Vardnadshavarna och férskolan samverkar fér
barnens béasta (Férskola och hem)

Forskolans arbete med barnen ska ske i ett ndra och fortroendefullt
samarbete med hemmen. Vardnadshavarna ska ha mojlighet att inom ramen
for de nationella mélen vara med och pdverka verksamheten och det &r
dérfor viktigt att forskolan ar tydlig i friga om méal och innehall.
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Utvecklingssamtal ska erbjudas och fortlopande ska man fora samtal om
barnens trivsel, utveckling och ldrande. Den pedagogiska dokumentationen
ska skapa forutsattningar for god kommunikation och delaktighet for barn
och foréldrar.

Forviantat resultat

Vardnadshavarna kinner delaktighet och har fortroende for forskolans
verksambhet.

Forbattrat delindex till 77 for stadsdelen, avseende frageomradet
”samverkan” 1 forskoleundersokningen (fordldraenkét).

NAMNDMAL:
5. Barnen é&r férberedda infér évergéngen fran foérskola
till skola (Samverkan)

En bra och strukturerad kontakt mellan forskolan och grundskolan 1
samverkan med fordldrarna, ska bidra till en smidig och rolig 6vergéng for
barnen. Verksamheterna ska i samarbetet med grundskolorna anvianda
stadsdelsomradets gemensamma handlingsplan som grund. Vid 6vergéngen
ska sdrskild uppmérksamhet dgnas &t de barn som behover sérskilt stod.

Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor
overgang till forskoleklass, utifrdn varje barns forutséttningar och behov.

Barnen ir forberedda infor att borja forskoleklass (intervjuer).

Foréldrarna dr ndjda med forskolans avrundning av forskoletiden (egen
enkdt eller intervjuer).

Forbattrat resultat utifrdn forskoleundersdkningen till 65 %.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Stadsdelens invanare ska uppleva att de far god service och omsorg och att
verksamheten haller en hog kvalitet. For att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ska forvaltningen ha en god tillgdnglighet till nimndens
verksamheter. Insatser for den enskilde ska vara sékrade utifran handlédggning,
delaktighet och genomforande. Forebyggande insatser ska erbjudas den enskilde.
Barn, unga och vuxna i riskzon upptécks tidigt och far stéd, huvudsakligen i 6ppna
former. Personer som ndmnden har hélso- och sjukvirdsansvar for ska utifrdn en
individuell bedomning fé en siker och dndamalsenlig hilso- och sjukvérd
inklusive rehabilitering. Den enskilde ska ha mdjlighet att leva ett sjalvstindigt liv.
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Arbetet priglas av en vél forankrad virdegrund och ett gott bemotande samt
mojlighet till inflytande och delaktighet for individen utifrén dennes egna
forutséttningar.

Néamnden viktigaste prioriteringar for att bidra till kommunfullméktiges mal om
god service och omsorg och for en hog kvalitet 1 verksamheterna med ndjda
brukare och anhdriga utgdrs av det arbete, de forvintade resultat och de aktiviteter
som beskrivs under respektive ndmnmaél nedan.

Forvaltningen kommer under 2013 att arbeta vidare med utveckling av kvaliteten
inom omsorgsverksamheterna, bland annat genom fortsatt utveckling av
resultatbaserad styrning och metoden LEAN, som anvinds for att forbéttra och
effektivisera arbetssitt och metoder 1 verksamheten. Arbetet med resultatbaserad
styrning &r fortfarande i en utvecklingsfas, vilket gor att inte alla parametrar for
uppfoljning av forvdntade resultat har hunnit fa nivaer fardiga énnu.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 80 % 80 % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 m&nader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Andel enskilda som &kat sin funktionsférméga tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin némnden

Andel personer med insatser inom 80 % 80 % Ar
socialpsykiatrin som &r néjda med hur

utredningen av deras behov av stéd genomférdes

(loF)

Andel ungdomar anmélda fér brott som 100 % tas framav  Ar
tillsammans med féraldrar eller vérdnadshavare n&mnden

kallats till samtal med socialtj@insten inom 48

timmar

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 70 % 65 % Tertial
individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Andelen férsékslagenheter som dvergétt till eget 10 % Ar

kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i némnden
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Andel genomférda utredningar enligt DUR inom 100 % tas framav  Ar
stéd och service fér personer med némnden
funktionsnedséttning (stéd och sevice till personer

med funktionsnedséttning)
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Andel personer med funktionsnedséttning som dka Ar
upplever att de blir val bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Arsmal kan ej anges. Avvakiar resultat frén stadens brukarundersskning 2012.

o

Andel personer med funktionsnedsattning som dka Ar
upplever att de kan péverka insatsens utformning

(stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Arsmél kan ej anges. Avvaktar resultat frén stadens brukarundersskning 2012.

Andel personer med funktionsnedsattning som fas framav  Ar
upplever att stadens inne och utemiljé &r n&mnden
tillgéinglig och anvandbar. (Stéd och service till

personer med funktionsnedsattning)

Kommentar:

Arsmél kan ej anges. Avvaktar resultat frén stadens brukarundersskning 2012.

o

Andelen barn och ungdomar med tas framav  Ar
funktionsnedséttning som deltar i nédmnderna
fritidsverksamhet. (stéd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar:

Arsmél kan ej anges. Avvaktar resultat frén stadens brukarundersskning 2012.

Andelen personer med funktionsnedsattning som tas framav  Ar
upplever att de har en fungerade bostad (stéd n&mnden

och service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Arsmal kan ej anges. Avvaktar resultat frén stadens brukarundersskning 2012.

o

Andelen personer med funktionsnedséttning som 0 % tas framav  Ar
dvergér till [8nearbete efter deltagande i dagliga n&mnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter

enligt Sol (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)
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Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 91 % 91 % Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer
med funktionsnedséattning)

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 921 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséattning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 89 % 89 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet (&ldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(6ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 76 % 76 % Ar
omsorgsboende (a@ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 75 % 75 % Ar
péverka hur hjalpen utférs - hemtjéanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 85 % 85 % Ar
hemtjanst i ordinért boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 90 % 90 % Ar
och omsorgsboende (aldreomsorg)

Stadsdelsnédmnderna och utbildningsnémnden ska 2013-01-01 2013-12-31
saikerstalla att stadens riktlinjer f6r samverkan mellan

férskola, skola och socialtj@nst f6r barn/ungdomar som

far illa eller riskerar att fara illa &r implementerad i alla

férskolor och skolor
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Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvéndningen
Stadsdelsnédmnderna ska i samrdd med bostadsbolagen  2013-01-01 2013-12-31
inventera mdjligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéader eller servicebostader.
Stadsdelsnémnderna, exploaterings- samt 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnédmnden ska i samréd med varandra i
tidigt skede planera fér omsorgslégenhter i
stadsutvecklingsomréden.
Sékerstall att némnderna bestéller de gruppbostéader som  2013-01-01 2013-12-31
behévs.
Férstarka arbetet med att erbjuda kollo. B&de riktade 2013-01-01 2013-12-31
insatser och generellt tillgéingliggéra informationen.
Msjligheten till anméalan ska finnas digitalt och manuellt.
Namnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
barnperspektivet och sakerstalla barnens rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention
Stadsdelsnédmnderna ska strukturerat arbeta med att 2013-01-01 2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet
Stadsdelsnémnderna ska sdkerstélla att dldreomsorgens  2013-01-01 2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier
Aldrenémnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnédmnderna utveckla principer och metoder fér
uppféljning och styrning inom &ldreomsorgen
NAMNDMAL:
1. Tillgéngligheten till namndens verksamheter ar god
Styrdokument "Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2011-2016" ligger till grund for forvaltningens arbete
kring forbattrad tillgdnglighet. Vigledande for programmet dr FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning,
inriktningsmalen for den nationella handlingsplanen 2011-2015 samt
stadens Vision 2030. Programmet omfattar sju mal om okad tillgédnglighet
och delaktighet inom forvaltningens alla verksamhetsomraden som syftar
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till det 6vergripande mélet "I Stockholms stad ska alla ha tillgéng till och
kunna delta pé lika villkor 1 samhillets gemenskap".

Ett antal aktiviteter kopplade till mélen i programmet genomfors under aret.
Aktiviteterna har tagits fram i samarbete med radet for
funktionshinderfrdgor och ligger under olika nimndmal i
verksamhetsplanen. Aven en del indikatorer ir kopplade till programmet.
Uppf6ljningen av aktiviteterna sker i samband med verksamhetsberittelsen
och forankras i radet for funktionshinderfragor.

Forvaltningens service pa Slakthusplan ér tillgénglig for personer med
funktionsnedsédttning. Den fysiska miljon dr anpassad for personer i rullstol
och permobil. Vidare ér tre lokaler, bland annat den dér nimnden
sammantrider, utrustade med horselslinga. Forvaltningen anlitar dov- och
spraktolkar vid behov.

Forvaltningens telefonpolicy ér vigledande for alla anstéllda, for att en hog
service och god tillgdnglighet ska héllas.

Forskole- och fritidsverksamhet

Forskolebyggnaderna har 6ver lag god tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning. De flesta dr enplansbyggnader med ramper och i de
fall byggnaden har flera vaningar finns hiss. Pa alla permanenta forskolor
finns handikapptoaletter. For uppkomna behov hos barn eller fordlder gors
punktinsatser sdsom kontrastmalning och &dndring av h6jd pa handfat.

Uppdaterad information om forskolorna finns pd jamfor service och
samtliga har egna hemsidor. Informationsbroschyr till férdldrar om
flersprékighet finns dversatt till ett flertal sprak. I kontakten med fordldrar
anvinds alltid tolk vid behov.

Alla fritidsgirdar och parklekar utom Arsta ir tillgingliga for
funktionsnedsatta. I den fritidsgard som har en liten trappa finns en hiss som
kan anvéndas vid behov. Handikapptoaletter finns. I personalgruppen finns
personer med sprakkunskaper fran en méangd olika lander. Till enstaka
fordldramoten bestdller man tolk.

Individ- och familjeomsorg

I den brukarundersokning som genomfordes i september 2012 kan
konstateras att tillgéngligheten till individ- och familjeomsorgens
verksamheter kan forbéttras. Verksamheterna som ligger utanfor
huvudkontoret pa Slakthusplan bor forses med tydliga skyltar. Alla
medarbetare ldmnar ut sina direktnummer for att pé sé sétt oka
tillgdngligheten for brukarna/klienterna.

Broschyrer som beskriver avdelningens verksamheter och metoder delas ut
till berdrda eller kan hdamtas 1 receptionen.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri
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De som kontaktar myndighets- och omsorgsverksamheter for personer med
funktionsnedséttning ska uppleva att de bemdts med respekt och att det ér
l4tt att nd personalen.

Vid nybyggnation ses mogligheten till inrdttande av bostdder for
funktionshindrade dver utifrdn uppskattat behov. Tillganglighetsaspekter
beaktas alltid vid bdde om- och nybyggnation.

Informationsbroschyrer pa olika sprik finns och léttldst information
publiceras via stadens webbsida. For att ytterligare kunna tillgodose behovet
av information anvénds tolk nir sa bedoms nédvéndigt. Samtliga
verksamheter ska i sitt arbete beakta de aktiviteter som ar faststéllda enligt
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Verksamheterna ska vara ldtta att komma i kontakt med och dndamalsenlig
information ska ges pa littlast svenska. De lokaler som anvénds inom
dldreomsorgen dr anpassade for personer med olika funktionsnedséttningar.
Tillgdnglighetsaspekter beaktas alltid vid om- och nybyggnation. En
syn/horselinstruktor finns som ger stod och rad till personer med
syn/horselnedsdttning. Behovet av anpassade hjdlpmedel beaktas da det
uppstér. Informationsbroschyrer pa olika sprék finns och léttlist information
publiceras via stadens webbsida. For att ytterligare kunna tillgodose behovet
av information anvénds tolk nér sa bedoms nddvandigt. [ vissa fall kan
behovet dven tillgodoses genom anhoériganstillning for utférandet av
beviljat bistand.

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter beaktar programmet for delaktighet i sin
verksamhetsutdovning 1 syfte att mojliggora for alla att delta pa lika villkor 1
samhéllets gemenskap.

Barn och ungdomar i niromradet kédnner till fritidens verksamheter.

Barn och ungdomar oavsett forutséittningar har mojlighet att besoka fritidens
lokaler.

Ungdomar, fordldrar och samverkanspartners har l4tt att komma 1 kontakt
med faltverksamheten.

Brukarna upplever att de far ett bra bemotande och att det ar latt att komma 1
kontakt med verksamheten och dess medarbetare.
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Barbar hérselslinga ska inférskaffas och anvéndas vid 2013-01-01 2013-12-31
de métesforum som genomférs i lokaler som saknar

detta. Information om att barbar hérselslinga finns ska

framgd av inbjudan

Férvaltningen ska utforma populérversionen av 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsplanen i lattlast

Programmet om delaktighet fér personer med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning ska fortldpande férankras inom
férvaltningens verksamheter.

Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses 2013-01-01 2013-12-31
8ver och anpassas till latlast

Utifrén Boverkets checklista fér Enkelt avhijalpta hinder 2013-01-01 2013-12-31
ska &tgarder vidtas inom de lokaler som férvaltningen
rdr Gver

NAMNDMAL:
2. Insatser for den enskilde ar sakrade utifran
handlaggning, delaktighet och genomférande

Individ- och familjeomsorg

Under 2013 kommer forvaltningen att ha fokus pa uppf6ljning.
Forvaltningen kommer att stddja enheterna att folja upp sina ataganden och
kontrollera att handldggningen ar korrekt vad géller rittsdkerhet, delaktighet
och likstillighet som ett led 1 att utveckla kvaliteten 1 arbetet.
Evidensbaserade metoder sdsom BBIC och ASI kommer att anvéndas for att
sdkerstilla en hog kvalitet pa utredningarna.

Barn, ungdomar och deras vardnadshavare, som r aktuella for utredning,
ska vara delaktiga 1 att 1dgga upp en utredningsplan tillsammans med
socialsekreteraren. Utredningsplaner ska finnas i alla &renden dér utredning
inleds.

Det ska finnas en genomforandeplan i alla drenden dir beslut om insats
fattats. Bestéllningen fran de myndighetsutovande enheterna dr en
utgdngspunkt for genomforandeplanen som klienten/brukaren och
handldggaren skriver tillsammans. Syftet med genomforandeplanen &r att
skapa en tydlig struktur for genomforandet dvs. vilka delmal/mal det finns
for insatsen och hur de ska genomfdras och f6ljas upp.

Vid utredningar och arbetsplaner som gors gillande forsorjningsstdd skall
den enskildes syn pa sin situation finnas dokumenterad. Enheten for arbete
och forsorjning planerar att under nista verksamhetsar utveckla
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brukarinflytandet i verksamheten genom att skapa ett brukarrad som bestér
av forsorjningsstodtagare. Malséttningen &r att utveckla arbetet tillsammans
med klienterna.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Alla utredningar som gors inom omsorgen for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri ska genomforas inom utrednings-/bedémningsinstrument
DUR och ske pa ett rittssékert satt.

Utredningarna inom &ldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och
socialpsykiatri ska innehdlla information om brukarens egen syn pé sin
livssituation. Brukaren ska vara delaktig i utredningen.

Inom myndighetsutovningen kommer fokus éven fortsittningsvis att laggas
pa vidareutveckling av arbetet med malformulering i samband med

bestdllning av insats. I detta ingar att sékra att beskrivningen av utférandet i
upprittad genomforandeplan dverensstimmer med bestidllningen av bistand.

Medarbetarna inom bestéllaravdelningen erbjuds utbildningsinsatser utifrén
behov och deltar 1 de kompetensutvecklingsinsatser som centrala instanser
tillhandahaller. Stort fokus kommer att 14ggas pa utvecklingen av arbetet
med avtals- och verksamhetsuppfoljningar och kvalitetsmétning pé
individniva. Uppsokande verksambhet till personer 80 ar och dérdver
kommer att utvecklas ytterligare for att s manga som mojligt ska erhdlla
information om dldreomsorgens insatser samt sikerhetsarbete och
forebyggande verksambheter.

Bistandshandldggarna fortsétter att arbeta med att uppméirksamma brukare
som kan vara utsatta for vald fran personer i sin nérhet.
Handldggningssystemet DUR tillimpas i1 6kad utstrickning. I DUR ingér
aven fragor kring valdutsatthet, vilket innebér att identifiering av
valdsutsatta personer.

Egen Regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Arbetet med att utveckla dokumentationen fortsitter. Alla brukare ska ha en
uppdaterad genomforandeplan dér sociala aktiviteter beskrivs. Uppfoljning

av att brukaren dr ndjd med hur planerade insatser utfors kommer att foljas

upp pé ett mer strukturerat sétt. Inom socialpsykiatri och funktionsnedsatta

kommer DUR modellen att anvédndas for det.

Stodet till anhdriga och samverkan med frivilliga organisationer fortgar.
Under 2013 kommer kompetensutveckling att ske inom demens,
anhorigstdd samt vard i livet slutskede. Medarbetare kommer édven att ges
mojlighet att fa 1dsa in grundutbildning till virdbitrade/underskoterska
inklusive sprakutbildning vid behov samt spréklyft som anordnas av staden.
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Inom Stureby véard- och omsorgsboende ska ett Praktikcentrum utvecklas
inom ramen for projektet KISAM. Det innebar att praktikanter
(sjukskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter) fran Karolinska institutet
bereds praktik och syftar till att folja aktuell forskning och trygga framtida
rekrytering av dessa yrkeskategorier. Samverkan med gymnasieskolor
fortsdtter genom att ta emot praktikanter. Sommarungdomar tas emot inom
samtliga verksamhetsomraden.

Forvantat resultat

I brukarunders6kningen for individ- och familjeomsorgen ska en hogre
andel 4n 1 2012 ars undersdkning:

- kénna till hur 14ng tid utredningen ska ta

- ha fitt beslut som de forstar

- kiénna till 6verklagandeprocessen

Ingen kritik riktas mot handldggningen fran tillsynsmyndigheter inom
individ- och familjeomsorgen av drenden handlagda under 2013.

Brukarna inom dldreomsorgen upplever att de dr delaktiga vid utredningen.

Personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsernas
utformning.

Brukaren &r delaktig 1 planeringen och uppf6ljningen av sina insatser, samt
vet hur och nér insatserna ska utforas.

Maluppfyllelse pd samtliga indikatorer som faststdllts av
kommunfullmaktige.

Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft 2013-01-01 2013-12-31
méijlihget att vara delaktig vid utformandet av
insatserna

Enheterna ska sdkerstélla att genomtérandeplanerna 2013-01-01 2013-12-31
ar uppdaterade och hélls aktuella

Arbetet inom férvaltningens enheter ska praglas aven 2013-01-01 2013-12-31
vél térankrad vérdegrund

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemétande. 2013-01-01 2013-12-31
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NAMNDMAL:

3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn,
unga och vuxna i riskzon upptacks tidigt och far stéd,
huvudsakligen i 6ppna former.

Forskola

De sex Oppna forskolorna leds av en och samma enhetschef (organisatoriskt
tillhor de Hagsitra forskolor) och arbetet med att utveckla dem fortsétter.
Oppettiderna kommer att utokas totalt sett och en av dem ska HBT-
certifieras under aret. Under hosten 2012 var det premiér for finska
eftermiddagar i 6ppna forskolan i Stureby. Varannan tisdag finns en
finsktalande forskolldrare pa plats for att erbjuda pedagogisk verksamhet
riktad till finsktalande barn 1 aldern 0-5 ar som kommer i séllskap med
fordlder eller annan vuxen. Dér finns bland annat mdjlighet att sjunga finska
barnsanger och triffa andra foréldrar.

I samverkan med individ- och familjeomsorgen har avdelningen forskola
och fritid tagit fram en konkret och utforlig handlingsplan for barn som
misstdnks fara illa”. Det dr ett tydligt och informativt material som ska
hjélpa forskolans medarbetare att f4 6kade kunskaper, ge dem redskap i
arbetet och att inse sin egen stora betydelse for barnens bésta. Materialet
innefattar d&ven “vald i néra relationer”. Handlingsplanen som kommer att
implementeras under 2013 riktar sig till alla anstéllda inom forskolan och
har till syfte att forbattra upptidckandefrekvensen av barn som far illa genom
att 6ka kompetensen kring dessa fragor hos pedagoger, forskolechefer och
forvaltning.

Utifran goda resultat i Ragsved kommer projektet FIF (fordldrastod i
forskolan) att utvidgas till att gélla alla forskolor i stadsdelsomréde under
2013. Malsattningen med samverkan &r att arbeta for forstéelse, stod och
hjélp till fordldrar med barn i behov av stéd eller dar barn bevittnat vald och
dér de som arbetar pa forskolan inte nar fram till férdldrarna med sin oro for
barnen. Det handlar exempelvis om konkret stod till fordldrar i olika
situationer kring hur man bekriftar barn, hur man fér struktur och hur man
kan undvika konflikter i vardagen. Arbetet ska ocksa genom utbildning och
handledning till personalen leda till en utveckling av arbetet i forskolan
kring ”’barn 1 behov av sérskilt stod” och dven till ett effektivare
resursutnyttjande.

Forvaltningen kommer att erbjuda fordldrar omsorg om barnen pa obekvim
arbetstid dvs kvillar, nitter och helger i de fall fordldern annars riskerar att
forlora majligheten att forsorja sig.

Fritidsverksamhet

Barn och ungdomar ska erbjudas stimulerande och utvecklande aktiviteter
inom fritiden. De ska fa mojlighet att utveckla sina fritidsintressen, prova pa
for dem nya aktiviteter, erbjudas laxhjdlp och uppleva en trevlig social
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samvaro. Verksamheternas innehdll, utveckling och i viss man oppettider
ska bygga pa delaktighet fran barnen/ungdomarna. Droganvandning och
annat destruktivt beteende ska motverkas och en trevlig miljo, meningsfulla
aktiviteter och en fortroendefull nira kontakt med personalen ska bidra till
att forebygga riskbeteenden.

Verksamheterna ska verka for inkludering av funktionsnedsatta barn och
ungdomar och vissa sérskilda aktiviteter planeras ocksa for dem. Antalet
aktiviteter for denna grupp ska 6ka under 2013.

I samarbete med Idrottsforvaltningen utokar fritiden mojligheterna till
idrottsaktiviteter for ungdomar i dldern 12-17 ar. Den organiserade
spontantidrotten sker i Bandhagshallen under 16rdagskviéllar. Dér finns
tillgang till tvd hallar, vilket ger mdjlighet till ett brett utbud av aktiviteter.
Aven fortsittningsvis kommer forvaltningen att prioritera aktiviteter under
fredag-kvillar och l6rdagskvillar d& dessa &r sa kallade riskkvillar for
ungdomar 1 malgruppen.

Till skolloven planeras extra aktiviteter utover de ordinarie med ett blandat
utbud av lek, idrott, kultur och utflykter och forvaltningen kommer liksom
tidigare ar att anordna lager- och dagverksamheter.

Personalen ska samverka med fordldrar, faltassistenterna, skolorna i
nidromradet, socialtjdnsten och polisen for att olika kompetenser och
resurser i frigor som berdr barn och ungdomar ska tas tillvara.

Infor 2013 sker en omorganisation av fritiden. Verksamheterna inom de tre
nuvarande enheterna som drivs i egen regi delas upp sé att de bildar tva
enheter i stillet (fritid 3 och fritid 4). Parkleken Ragdalen i Ragsved som
drivs 1 privat regi kommer att dtergd 1 egen regi dé avtalet 16per ut den 30
november 2013.

Filtgruppen

Filtassistenterna ska arbeta uppsokande och forebyggande i miljoer dér
ungdomarna vistas. De ska i sitt arbete prioritera tidiga insatser och skapa
goda relationer till ungdomarna. Samverkan ska ske med forédldrar,
fritidsgardar, skola, polis socialtjinst och foreningar. Vid misstanke om
missbruk eller annat destruktivt beteende ska faltassistenterna ha kontakt
med ungdomarna, stdédja och informera dem och deras fordldrar om vilka
mojligheter till hjélp som finns samt féormedla kontakter. Arbetet ska finnas
dokumenterat av féaltgruppen och innefatta statistik. Kunskaper fran det
uppsokande arbetet ska formedlas till relevanta samverkanspartners.

Filtassistenterna dr delaktiga i sociala insatsgrupper (SIG), som har varit ett
projekt under 2012 och kommer att fortsédtta under 2013. Féltgruppen
kommer dven fortsdttningsvis att géra djupstudier i prioriterade delar av
stadsdelsomradet. Syftet med studierna &r att skapa kontakter, analysera och
kartldgga behov och brister. Utifran detta ska man dokumentera och
informera relevanta samverkanskontakter.
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Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen ska prioritera det forebyggande arbetet for att
tidigt finga upp barn och ungdomar som far illa eller befinner sig i
riskzonen. Genom att arbeta utifran risk- och skyddsfaktorer okar
mojligheterna att tidigt upptécka dessa barn och ungdomar. Samverkan med
forskola, skola och polis utgér grunden for en tidig upptéckt. Tillsammans
med forskolan arbetar socialtjansten med insatser som riktar sig till personal
inom forskolan som kénner oro for vissa barn och dir familjebehandlare kan
ga in och stodja savél fordldrar som personal. Ett skolforebyggande arbete
sker vid nagra skolor i omrédet for sa kallade hemmasittare. Insatsen syftar
till att lanka samman ldrare, elevvardspersonal, fordldrar och
familjebehandlare for att fa eleven att fortsitta i skolan igen. Svarigheterna
for eleven kan vara komplexa och det giller att komma in tidigt s att eleven
inte ska utveckla storre problem. Forskningen visar att en god skolgéng ar
en av de framsta skyddsfaktorerna.

Erfarenheterna fran arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) inom ramen for
Soderortsvisionen bor tillvaratas i den reguljdra verksamheten under 2013.

Alla enheter inom avdelningen for individ- och familjeomsorg kommer
under 2013 ha ett gemensam atagande kring malgruppen “barnfamiljer med
behov av socialtjinstens stod”. En viktig framgéngsfaktor i detta arbete &r
samverkan savél inom avdelningen, mellan avdelningarna som externt. Ett
nira samarbete mellan mottagningssektionen inom barn och ungdom och
Oppenvarden dr viktig for att insatserna ska f4 effekt sa tidigt som mojligt
och for att familjerna ska fa stod.

Ett utvecklingsarbete har pdborjats mellan utredningsenheterna for barn och
unga och vuxenenheten for att tidigt identifiera fordldrar som har behov av
stod for sitt missbruk.

Aven barn som lever i familjer som under ldnga tider haft forsdrjningsstod
uppmarksammas.

Stockholmsenkiten dr en grund for det fortsatta preventiva arbetet nir det
géller ungdomar och utgor ett viktigt planeringsunderlag for det
forebyggande arbetet. Tidiga insatser nir det géller ungdomars tobaks- och
alkoholvanor har dven effekt pad ungdomars anvandning av narkotika.
Genom tillsyn och informationsinsatser minskar tillgangligheten till tobak
och folkdl. Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med forildrar,
andra verksamheter och huvudmén som kommer i kontakt med ungdomar.
Antilangningskampanjer genomfors 1 samband med storre helger.

Alla foréldrar i stadsdelsomradet som har barn i dldern 3-12 ar har fatt en
inbjudan att delta i en fordldrastodsutbildning, "ABC — fordldrastod".
Forvaltningen kommer l6pande under aret att utbilda gruppledare som kan
halla i fordldragrupperna. Vidare kommer fordldrautbildningen Komet for
barn och ungdomar i &ldern 3-17 ar att erbjudas.
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Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd kommer den 1 mars 2013 ta dver
huvudmannaskapet f6r ungdomsmottagningen vid Gullmarsplan.
Mottagningen dr numera dven Oppen pa 16rdagar.

Forvantat resultat

Barn- och ungdomar i riskzon uppticks tidigt, far hjilp och lénkas till
relevanta samarbetspartners.

Samverkanspartners har utifran faltgruppens arbete kdnnedom om trender,
uttryck och ungas levnadsforhéallanden.

Andelen 6ppenvérd 1 forhallande till institutionsvard ska oka.

NAMNDMAL:

4. Personer, som namnden har hélso- och
sjukvardsansvar for, far utifrén en individuell bedémning
en saker och andamalsenlig hélso- och sjukvérd inklusive
rehabilitering

Stadsdelsndmnden har hélso- och sjukvardsansvar (upp till
sjukskoterskenivd) inom vard- och omsorgsboende, servicehus,
dagverksamhet for personer med demenssjukdom och gruppbostad for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Fran och med 2013 kommer
kommunen dven att ta 6ver hilso- och sjukvardsansvaret for
ungdomsmottagningen pa Gullmarsplan fran landstinget, efter sirskilt
beslut. For daglig verksamhet och gruppbostad for personer med fysisk
funktionsnedséttning har kommunen det formella ansvaret, men insatserna
utfors efter 6verenskommelse av landstinget. Arbetet med att utveckla
metoder for tilldimpning av de nationella demensriktlinjerna fortgar.

Forvaltningen ser dven att samverkan med landstinget ytterligare behover
vidareutvecklas infor att landstingets hemsjukvard 6vergar till kommunen ér
2015. Ett huvudmannaskap borde underlitta stod och overforing av
information for teamet kring den &ldre.

Som ett led 1 att sdkerstélla en sdker och &ndamaélsenlig hélso- och sjukvard
inklusive rehabilitering kommer ansvaret for MAS och MAR verksamma
inom Ostra soderort att samordnas av forvaltningen och inga i
bestdllaravdelningens stab.

Forvantat resultat

Maluppfyllelse enligt angivna indikatorer for HSL.
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Berérda enheter (servicehus och vard- och 2013-01-01 2013-12-31
omsorgsboende) ger varje person en individuell

bedédmning med fokus p& ADL, funktionsbedémning

och riskbedémning géllande fall, undernéring och

trycksar samt &rlig lékemedelsgenomgéng enligt

“Rutinerna fér den éldres halsa och vélbefinnande”.

NAMNDMAL:
5. Den enskilde har méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

Individ- och familjeomsorgen

Tillgang till en bostad &r fundamental {or att kunna leva ett sjdlvstindigt liv.
Antalet forsoks- och triningsldgenheter behdver 6ka samt mgjligheten att ta
Over forstahandskontrakt. Det har blivit svarare att bli godkidnd som
hyresgést dd kraven for att bli godkénd har okat.

Forvaltningen kommer att fortsitta sitt vrakningsforebyggande arbete i
enlighet med den under 2012 framtagna handlingsplanen for att forebygga
avhysningar.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Den enskilde ska ha mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv och ha mgjlighet
att bo kvar i eget boende. Forebyggande insatser ska erbjudas den enskilde.

Aldre och personer med funktionsnedsittning ska stiirkas till att kunna leva
ett sjdlvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar. Behovet av anpassade
hjdlpmedel beaktas for att frimja den enskildes mojlighet att vara
sjdlvstandig. Beprovade utredningsmetoder som till exempel DUR omfattar
en kartlaggning av livssituationen som tydliggér behovet av stdd och service
och utgor ett adekvat beslutsunderlag.

Inom ramen for den uppsdkande verksamhet som &ldreomsorgen bedriver
kan végledning ges om de faktorer som &r av betydelse for en bra dlderdom
och vilket stod som kommunen kan tillhandahalla om hélsotillstdndet
forindras. Hir ingér vikten av bra kosthallning. Aldre bjuds in till riktade
utbildningar for hur man sjilv kan forbereda sin situation och bli medveten
om det egna ansvaret.

Insatserna som ges ska syfta till att frimja jidmlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhéllslivet. Handldggarna ska dven informera om andra
samhéllsorgan och organisationer som erbjuder insatser, stod etc. som kan
stirka den enskilde att leva som andra. Mojligheter for uttrdde pd den
reguljdra arbetsmarknaden for personer som har daglig verksamhet enligt
LSS ska tas tillvara.
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Avlastning pé korttidsboende erbjuds for personer som vardar nérstdende 1
hemmet inom servicehusen Enskededalen och Régsved. Parboende kan
tillhandahallas inom vard- och omsorgsboende och servicehus for de som sa
onskar. Genom den uppsokande verksamhet som bedrivs och
bistaindshandldggarens information ges vigledning om de stodinsatser som
finns att tillgd och som kan bidra till kvarboende i det egna hemmet.

Aldreomsorg i egen regi

Personalen inom dldreomsorgen tillimpar ett vardagsrehabiliterande
forhallningssétt, dvs. later den dldre gora det den klarar sjélv och stodjer de
moment den dldre inte klarar. For att m6jliggora detta bor vid behov
inledningsvis tid finnas for ledsagning till de 6ppna dagverksamheter som
finns i stadsdelen. Volontirverksamheten och fixartjinst fortsitter. Ett
utegym 1 Hogdalen blir klart under aret. Den gymnastiksal som finns inom
Régsveds servicehus kommer dven att anvéindas som ett seniorgym.

Stort fokus kommer att 1aggas pé att utveckla dialogen med den
dldre/dennes nérstaende och forbittra mojligheten att vara delaktig i
planeringen och utférandet av de insatser som beviljats. For att ta reda pa
dldres forvintningar pa dldreomsorgen inbjuds dldre till fokusgrupper inom
alla verksamheter inom egen regi. Har fors dialog om enhetens dtaganden,
utvecklingsomraden utifran resultatet av stadens brukarundersékning och
synpunkter inhdmtas for att utveckla ratt omraden i verksamheten.

Tillsammans med landstinget fortsétter det paborjade arbetet med att
utveckla metoder for hur de nationella demensriktlinjerna ska tillimpas
inom enheterna. I samverkan med stadsdelarna Farsta och Skarpnéick
anordnas mdtesplats for finsktalande dldre en gang per ménad fordelat
mellan stadsdelarna. Arbetet med kostfragorna fortsétter och mojligheten att
traffas och laga mat tillsammans undersoks. Sommarkollo pa Galo fortsitter
och mojligheten att erbjuda dagsutflykter under hela aret likasa. Utevistelse
och promenader erbjuds till alla brukare efter onskemal.

Heminstruktorerna kommer att organiseras regionvis under aret for att ge
mojlighet till metod- och kvalitetsutveckling.

Omsorg om funktionsnedsatta i egen regi

Personer med funktionsnedsittning ska stérkas till att kunna leva ett
sjalvstandigt liv utifrén sina forutséttningar. Insatserna som ges ska syfta till
att frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaillslivet.
Mojligheter for uttrdde pa den reguljira arbetsmarknaden for personer som
har daglig verksamhet enligt LSS ska tas tillvara.

Medarbetare inom omsorgsverksamheterna ska ha kinnedom om
hjdlpmedel samt stotta den enskilde 1 kontakten med andra samhéllsorgan
och organisationer. Personalen ska arbeta hilsofrimjande genom att
motivera till en hélsofrimjande livsstil sdésom bra kost och regelbunden
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motion. Medarbetare erbjuds fortsatt kompetensutveckling via projektet
Carpe 2.

Socialpsykiatri i egen regi

Implementering av samtalsmetoden Motiverandesamtal (MI) fortsitter. Alla
medarbetare som gitt grundkursen ska stottas av enhetens MI-coacher att
borja arbeta med metoden. Projektet Single System Design (SSD) avslutas i
mars 2013 och utifran de reslutat som forskningsrapporten visar fortsatter
utvecklingen av arbetsséttet med metoden i boendestodet. SSD har bytt
namn till Malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda
personer (MOS). Inom sysselséttningen fortsitter utvecklingsarbetet utifran
metoden Supported Employment (SE) och Individual support and placement
(IPS).

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 ménader efter avslutad insats
okar.

Aldre upplever att de har en fungerande vardag.

Brukaren upplever att han/hon fér bekriftelse i1 sin vardag.

Brukaren upplever ett socialt ssammanhang.

Brukaren tycker maltiden &r en trevlig upplevelse och att maten dr god.
Brukaren bibehaller och/eller utvecklar sina formégor sé lange s mojligt.
Brukaren har hjdlpmedel som mdjliggor ett sjdlvstindigt liv.

Maluppfyllelse pd samtliga indikatorer faststdllda av kommunfullméktige.

Goda resultat kring relaterade fragor i1 stadens brukarundersokning.

Boendemiljsn fér den enskilde ska fortlspande 2013-01-01 2013-12-31

sakerstallas inom férvaltiningens verksamheter

| samband med nybyggnation ska férvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
beakta behovet av bostader fér personer med
funktionsnedséttning
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Férvaltningen ska vara behjalplig vid ansékan om 2013-01-01 2013-12-31
bostadsanpassning

Brukare pd vérd- och omsorgsboendena ska erbjudas  2013-01-01 2013-12-31
regelbunden utevistelse

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad ér en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda attraktiva

arbetsplatser med gott ledarskap, en god arbetsmiljo, dialog och medskapande
samt brukaren 1 fokus.

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 600 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 81 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds heltid 20 % dka Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 71 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 93 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 55% 4,4 % Tertial

Kommunstyrelsen ska i samréd med utbildningsnémnden  2013-01-01 2013-12-31
och stadsdelsnédmnderna se éver och utveckla

stadsgemensamma principer och metoder fér rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvagar tér férskolans

personal

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

Ett gott ledarskap och en god arbetsmiljo &r viktiga forutséttningar for
effektiva och samtidigt trivsamma arbetsplatser dir arbetet med brukaren &r
1 fokus. Forvaltningen fortsétter darfor under nésta ar att vidareutbilda
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bitrddande enhets- och sektionschefer genom det interna
utvecklingsprogrammet som bestar av tre delar: jag som ledare, kunskap om
forvaltningen och chefs och ledarverktyg.

Genom stadens medarbetarenkit och det index som kallas aktivt
medskapandeindex samt via den psykosociala skyddsronden fér
forvaltningen bra kunskap om vad verksamheterna behdver forbéttra och
arbeta med fOr att skapa en god arbetsmiljo.

For att utveckla informationsutbyte, delaktighet och verksamhetsplanering
fortsdtter forvaltningen med en nidra samverkan med de fackliga parterna.
Utvérderingen av samverkansavtalet ger bra insyn i hur avtalet fungerar och
det ar en sténdig process att utveckla dialogen och samverkan. Tillsammans
med fackliga parter har forvaltningen skapat tva temagrupper, dels
jamstilldhet och méngtfald, dels sjukfrdnvaron. Syftet dr att med
gemensamma krafter forsoka hitta goda exempel och bra arbetssétt. Arbetet
fortsétter &ven med att utveckla forskolelokalerna i ett nidra samarbete med
berdrda fackliga organisationer.

En 3-arig jadmstilldhets- och mangfaldsplan for &ren 2013-2015 bifogas
verksamhetsplanen. Arbetet med att skapa jamstéllda och toleranta
arbetsplatser bade utifran brukarperspektiv men dven internt fortsétter.

Forvaltningen har under flera ar arbetat intensivt for att sénka sjukfranvaron.
Det som syns i nuléget ar att den ldnga sjukfranvaron har minskat medan
den korta stiger i sakta takt. Idag &r sjukfranvaro 6,7 % (september 2012).
Under 2013 kommer forvaltningen att flytta fokus och arbeta mer med de
tidiga, korta sjukskrivningarna, for att kunna sitta in insatser tidigare i
rehabkedjan. Begreppet friskndrvaro kommer att introduceras under aret.

Arbetet med att erbjuda heltidstjanst for tillsvidareanstillda medarbetare
som idag har deltid pagar och kommer att fortsétta under 2013.

Personal och kompetensplanering

Forvaltningen har per juni minad 2012 strax dver 2 000 tillsvidareanstéllda
och 2 140 helarsanstéllda. De visstidsanstillda, exklusive timanstéllda, utgor
ca 200 personer.

Det betyder att antalet tillsvidareanstillda har minskat med ca 100 personer
jamfort mot december 2011. Det dr frimst inom egen regi som antal
anstillda har minskat, i och med vergangen av Arsta vird- och
omsorgsboende och socialpsykiatrin till privat entreprenor. Andelen
tillsvidareanstdllda som arbetar heltid dr 82,1 %. 12 % av de
tillsvidareanstillda ar 6ver 60 &r, vilket utgdr ca 200 personer, och utav
dessa dr 60 personer over 65 ar.

Forvaltningen har nyrekryterat 43 personer under forsta halvaret 2012 och
235 personer har slutat sin anstéllning. Den storsta anledningen till att
anstéllda har slutat dr upphandlingarna inom &ldreomsorgen och
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socialpsykiatrin. Upphandlingarna ger ocksé en storre intern rolighet med
konsekvensomplaceringar som foljd. Mojligheterna att rekrytera ar goda
inom de flesta yrken, dock forsvérar tillgdngen pa forskolldrare uppdraget
att halla andelen forskolldrare pa ritt niva.

Foérskola och fritid

Enskede-Arsta-Vantdr kommer under de nirmaste ren att fa 6kad
inflyttning till stadsdelen. Behovet av utbildad personal inom forskolan
kommer att oka ytterligare och stadsdelen arbetar med att
kompetensutveckla delar av befintlig personal samt med att nyrekrytera.
11,7 % av forskolldrarna ar 61 ar fyllda eller dldre och kommer inom de
ndrmaste aren att ga i pension. Av 46 forskolldrare som &ar over 61 ar dr det
12 personer som har en &lder dver 65 ar och fortfarande ar kvar i
anstillning. For att nd upp till mélet 42 % forskolldrare behovs ytterligare
cirka 43,5 tillsvidareanstéllda utifran nuldget. Enligt prognosen ser
forvaltningen inget behov av att avveckla personal inom forskola och fritid.
Behovet av omstillning beddms heller inte bli aktuellt.

For att starka kompetensen och sikra framtida behov av stadsdelens
forskollarare erbjuds ett begrinsat antal barnskotare med ldng erfarenhet
distansutbildning till forskolldrare. Utbildningen sker utifran stadens
prioriteringar. Barnskotare som saknar formell kompetens i sitt yrke kan
erbjudas en sdrskild utbildning och for de barnskotare som behdver
fordjupning finns en sadan att soka.

Staden erbjuder rekryteringsutbildning for forskolldrare som &r intresserade
och bedoms lampliga att bli chefer. Bitrddande forskolechefer erbjuds
utvecklings- eller utbildningsprogram for att stirkas i sin ledarroll och pa
sikt eventuellt bli aktuella som enhetschefer.

Enligt de nya kraven p4 lararlegitimation och for att sdkra kompetensen hos
stadsdelens forskolldrare utbildas larare/forskolldrare i mentorskap via
universitetet.

Totalt minskar sjukfrdnvaron inom forskola och fritid. Den totala
sjukfranvaron under september médnad har sjunkit med ver en procentenhet
jamfort med samma tid foregdende ar. Trenden visar pa att den
fortséttningsvis kommer att minska ytterligare d4 man bland annat aktivt
arbetar med tydliga rutiner och att uppmérksamma enheterna pé detta.
Forskolorna erbjuder dven friskvardsrabatter och aktiviteter som finns inom
stadsdelen.
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Egen regi

Fordelningen kvinnor och mén ar ungeféar 80/20 inom avdelningen egenregi.
Aldersstrukturen visar att avdelningen har minga medarbetare i &ldersvallet
50-59 ar och inom vissa befattningar, t ex sjukskoterskor ar 28 % idag over
60 &r. Som ett led 1 planeringen for de kommande pensionsavgangarna har
avdelningen (Stureby véard- och omsorgsboende) startat ett praktikcentrum i
samarbete med Karolinska institutet. Praktikcentrum erbjuder ett fyrtiotal
praktikplatser for studerande sjukskoterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter. Ett annat samarbete har inletts med Asd gymnasium for att
kunna ta emot elever frdn vard- och omsorgsutbildningen. Andra sétt att
locka framtida medarbetare &r att erbjuda stadens ungdomar arbete under
lov och helger, ndgot som kommer att utdkas under 2013.

Vid avdelningen pagar en inventering av kompetensen hos samtliga
medarbetare for att kunna uppméarksamma om t ex extra sprakutbildning
behovs. Andra pagaende kompetensutvecklingsinsatser dr kurser i
dokumentation, demensvard, kosthéllning och grundutbildningar i vard- och
omsorg.

Avdelningen for egen regi kommer att arbeta med att infora en
forandringsinriktad samtalsmetod, MI — Motivational Interviewing - ett
personcentrerat forhallningssétt som anvénds for att skapa forutséttningar
for fordndring. Metoden ger dkad forstéelse for problem, motiverar brukaren
att pa egen hand se mojligheter, vilja hitta 16sningar och pa sa vis na
uppsatta mal.

I slutet av 2013 kommer avdelningen att fa ca 55 nya medarbetare da
Enskede Nya servicehus kommer tillbaka i forvaltningens egen regi.

Av de 14 deltidsarbetande medarbetare i forvaltningen som under 2013
kommer att erbjudas heltid &r majoriteten anstdllda inom egen regi.

Individ och familj

Avdelningen har under de senaste tvd dren genomfort omorganisationer som
bidragit till fordndrade arbetsuppgifter for socialsekreterarna. Detta har
inneburit viss personalomsittning, vilket motsvarar 17 % for anstéllningar
som avslutats externt. Individ - och familjeomsorgen arbetar med att f6lja
upp fordndringarna bl.a. genomfor personalavdelningen avgangssamtal for
de som Onskar.

Aldersstrukturen inom avdelningen &r jimnt fordelad och avdelningen har
inga stora pensionsavgéangar att vénta.

Jamfort med foregdende r dr den totala sjukfranvaron négot hogre och det
ar framforallt den 1dnga franvaron som okat. Avdelningen arbetar pa olika
sdtt med att minska sjukfrdnvaron.
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Utifrén utredningen som har gjorts inom barn och ungdom kommer ett
arbete med att ytterligare fortydliga organisationen under det kommande
aret att goras.

Bestdllaravdelningen

Under 2013 fortsétter utvecklingsarbetet med att sidkra
handldggningsprocessen och dokumentationen genom aktgranskning och
metodmoten. Stort fokus kommer att 14ggas pa uppfoljning av insatser samt
avtals- och verksamhetsuppfoljning. Arbetsinstrument som kan underlitta
det dagliga arbetet ska anvindas, exempelvis Ipad och olika
dataprogramvaror sdsom enkétprogram och processkartldggningsprogram.

Kompetenssatsningar sker genom intern samverkan och kunskapsoverforing
mellan de tva bestéllarenheterna men d@ven genom externa utbildningar.
Utbildning i Motiverande samtal (MI) som genomforts inom
bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri planeras dven for
dldreomsorgens bestéllarenhet. For att sdkerstilla att M1 tillimpas av de
handléggare som hittills utbildats ska MI-coacher utbildas som stdd i
arbetsmetoden. Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri ska DUR-utbildning genomforas. Dessutom planeras en
gemensam satsning med landstinget om samordnad individuell plan for
samtliga handlaggare.

En satsning pa utbildning 1 juridiska aspekter utifrin lagstiftning enligt SoL
och LSS ska genomf6ras. Inom bestéllarenheterna hélls fortlopande
metodmdten for att hitta gemensamma 16sningar och dstadkomma samsyn i
arbetsmetoder. Bistandshandldggarna kommer dven under aret att erbjudas
handledning genom extern resurs och deltar ocksa pé de utbildningar som
staden anordnar.

Gemensam administration

I syfte att sdkerstilla kompetensen inom den gemensamma administrationen
deltar forvaltningen i stadens traineeprogram for unga akademiker.

Forvintat resultat
Forvaltningen som arbetsplats dr vilfungerande och trivsam samt har
brukarna i fokus. Efterfrigade medarbetare kan rekryteras.

Goda resultat uppnds i medarbetarundersékningen och i relevanta
brukarundersdkningar.

Maluppfyllelse pa indikatorn om sjukfranvaro och 6vriga indikatorer fran
kommunfullmaktige.
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Alla chefer ska uppmérksamma medarbetare som varit 2013-01-01 2013-12-31
sjuka mer én 4 gdnger de senaste 6 mé&naderna, eller
varit sjuka mer én 15 dagar, med ett samtal

For att héja medvetandet om jamstalldhets- och 2013-01-01 2013-12-31
méngfaldsaspekter ska enheterna fortldpande féra

dialog om dessa frégor, inklusive lagen om férbud mot

diskriminering i arbetslivet p& grund av funktionshinder

Héja kunskapsnivén om funktionsnedsattas situation i 2013-01-01 2013-12-31
arbetslivet

Implementera funktionsnedséattningsaspekten i 2013-01-01 2013-12-31
forvaltningens Jamstalldhets- och méngfaldsplan

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2013-01-01 2013-12-31
medarbetarundersékningen ska alla arbetsplatser ta
fram handlingsplaner fér att sékra en god arbetsmilis
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsméalet genom att planera sa att
verksamheterna ryms inom tilldelad budget och tillse att forvaltningens resurser
utnyttjas effektivt. Forvaltningen utgar i forslaget till budget frn stadens
resursfordelningssystem och frin att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa
genomslag i ndmndens budget. Detta beskrivs under verksamhetsmalen och
ndmndens ekonomiska forutsattningar 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att varje verksamhetsomrade i huvudsak
ska klara sin verksamhet utifran tilldelningen i stadens resursfordelningssystem.
De satsningar och prioriteringar som kommunfullméktige har valt att gora ska fa
ett genomslag 1 verksamheten.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverfringar (alla némnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

Arbetet med att enhetschefer sjdlva ska ha kontroll och kunskap om sin
verksamhets ekonomi fortsitter. Detta gors genom utbildningar och stéd av
forvaltningens controllers. Utveckling av uppfoljningssystem och rutiner
sker 16pande.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.
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Namndens ekonomiska férutséttningar 2013

Tilldelad budget fran kommunfullmiktize | Kosmader | Intilter Netto
Mnkr

Driftbudget nimndens verksambhet 21452 623 | 20829
Investeringar 164 0.0 164
Totalt 20936 606 | 20330

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for ar 2013 pa cirka 2,1
miljarder kronor.

I den tilldelade budgeten finns procentuellt sett en kraftig 6kning for
stadsmilj6 samt 6kningar inom forskola, individ- och familjeomsorg och
funktionsnedsatta. Inom fritid och kultur, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgirder finns en minskning. Inom dldreomsorgen kar den
utgdende ersittningen. Samtidigt minskar det totala underlaget genom férre
antal dldre och budgeten &r i princip samma som féregaende ar. Antalet smé
barn forutsitts. I ovrigt forutsitts befolkningen vara relativt konstant under
det ndrmaste aret.

I budgeten finns dven effektiviseringskrav for minskad sjukfranvaro,
inférande av gemensam administration och e-tjinster. Den totala
nettobudgeten dr ca 23 miljoner kronor hogre dn den slutliga nettobudgeten
2012. Det motsvarar ca 1,1 % av nettobudgeten. Forvaltningen har i
budgetarbetet utgatt fran att de olika verksamheterna i huvudsak ska fa den
budgettilldelning som kommunfullméktige har gett via
fordelningsnycklarna.

Under &r 2012 omfordelades 8,0 miljoner kronor. Aven under ar 2013
bedomer forvaltningen att det behdvs en omfordelning. Omfordelningen
innebdr att 6,0 miljoner kronor omfordelas frin forebyggande barn- och
ungdomsverksambhet till individ- och familjeomsorgens insatser for barn och
unga.
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Budget per verksamhetsomrdde

Verksamhetsomraden Kosmader | Imtikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutnings-
Mnlkr férindring
Nimnd- och forvalningsadm 519 0.7 512 493 0.7
Individ- och familjeomsorg 2432 294 2138 2075 247
varay secialpsykiairi 67,3 8.7 &80.8 573 6.7
Flyktmgmottagande 0,0 04 0,0
Stadsmiljs 215 0,2 213 194 0.2
varay avskriviing och ranter 4.1 G0 4.4 18 6.0
Forskola 5361 376 498 5 486 6 ]
Aldreomsorg 8950 1268 7682 7683 1064
Stéd och service till personer 4003 86,6 3227 3154 564
med funktionsnedsitning

Frtid och kultur 431 41 390 EE 4]
Asbetsmarkmadsitgarder 256 14,7 109 11.5 16,9
Ekonomiskt bistind 1609 36 1573 1669 0,4
varav handldggning 327 (7K. 1 3.1 329 8.7
Total drift 2386.,6 303,7 10829 20644 2414
Investeringar 16.4 0.0 164 19,5 e
viarey parker i i | Ia.5

varday inventarier g3 2.3 2.3

Forvaltningen har i fordelningen tagit hinsyn till de faktorer som har
paverkat resursfordelningen frdn kommunfullméktige. En osékerhet rader
dven om hur mycket en befarad konjunkturnedgédng kommer att paverka
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen avsatter dirfor dven detta ar medel for att
kunna técka kostnader, som i dagsldget &r svara att bedoma om och med hur
mycket de kommer att uppsta.

Néamnd- och férvaltningsadministration

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutnings-
Verlsamhet Jforindring
Direktér, stab o nimnd 5,9 0.0 6.8 8.0 0
Ekonomua dministration 129 0,0 129 126 1]
Personaladministration 8.8 0.0 £9 24 0
Facklignd 59 0.7 52 5.2 o7
Lokaler, vaktmisten 8.5 0.0 835 6,5 [
| Gemensam IT 73 0.0 13 74 0
Reception 1.5 0,0 1.5 1.5 /]
Omstrukturenng 0.0 0.0 0.0 2.3 ]
Summa 519 0,7 512 493 8,7

For ar 2013 foreslar forvaltningen att det administrativa avdraget &r
ofordndrat, 2,65 %. Avdraget gors fran varje verksamhetsomrides
nettobudget for att tdcka kostnaderna for den dvergripande nimnd- och
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forvaltningsadministrationen. Berdknat pé forvaltningens totala
bruttokostnadsbudget, som &r den indikator som kommunfullméktige méter,
ar administrationens andel cirka 3,6 %, da ingar dven
verksamhetsavdelningarnas administration. I'T-kostnaderna for 2013
berdknas minska ndgot jimfort med 2012, frdn 23 miljoner kronor ar 2012
till 22 miljoner kronor ar 2013, detta beror framst pa4 minskade kostnader for
programvarulicenser for infrastruktur. IT-kostnaderna &r i huvudsak
utfordelade pa verksamhetsomradena.

1,5 nya tjdnster kommer att inréttas under 2013 for att skapa en
aktexpedition. Detta medfor 6kade kostnader for administrationens lokaler
och vaktmaésteri. Samtidigt minskar motsvarande kostnader inom
myndighetsavdelningarna. Generellt beror kostnadsdkningen inom
verksamhetsomradet pd kommande 16nedkningar under éret.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Alnkr Kostnader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omsiutmings-
Verksamhet Sfarindring
Bamochunga 1265 16,5 1100 105.7 4.0
YVuxna 456 5.9 37 413 38
Socialpsviaatan 669 6,7 602 57.1 8,7
Gemensami bam & unga och vuxna 38 03 3.5 3.0 g3
Gemensami socialpsvkiam bestillare 03 0.0 03 03 4.0
Gemensamt E&E‘i.J.IP svkiatn efen rem 01 0.0 0.1 01 @a
Summa 2432 294 2135 2075 24,7

Med hénsyn till budgetjusteringar 2012 har budgeten for individ- och
familjeomsorgens 6kat med ca 6,3 miljoner kronor. Ar 2013 beddmer
forvaltningen att 6,0 miljoner kronor ska omfordelas frdn anslaget
verksamhet for barn och ungdom. Liksom 2012 flyttas dven 7 miljoner
kronor avsedda for ungdomsmottagning, fordldramottagning,
drogsamordnare och allmént férebyggande arbete for barn och unga fran
detta anslag till individ- och familjeomsorgen.

Barn och unga

Inom utredningsenheten for barn och ungdom kravs atgirder motsvarande 6
miljoner kronor for att f4 en budget i balans. Med héinsyn till
drendemédngden foreslds ingen minskning av antalet tjéanster utan
kostnadsminskningen kommer frimst att ske genom utokat stod fran
forvaltningens egen 6ppenvérd. Avsikten &r att minska kostnaderna for kopt
oppenvard och olika stddboenden vilket forutsétter att enheten fér tillgéng
till fler traningsldgenheter. Enheten arbetar vidare med att se dver
placeringstiderna for att mojligora en hemtagning med parallella insatser
fran forvaltningens egen dppenvard. Oversynen som har gjorts av barn och
ungdom 2012 visar pé att samverkan behover utvecklas inom verksamheten.
Prioriteringen av detta arbete bedomer forvaltningen ska kunna leda till
bade hogre rittsdkerhet, kvalitet och minskade kostnader.
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Andringar i socialtjénstlagen forvintas inom kort komma i syfte att stéirka
stodet och skyddet for barn och ungdomar. Detta kommer att kréva fler
resurser da forslaget bland annat innebir att placerade barn ska ha en
sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakten med barnet eller
den unge. Okade kostnader pé cirka 1,1 miljon kronor #r inriiknat i 2013 ars
budget da det nya lagforslaget berdknas trada i kraft fran januari 2013.

Forvaltningen kommer att fran den 1 mars 2013 dverta huvudmannaskapet
for Gullmarsplans ungdomsmottagning.

Forvaltningen berdknar att ca 1,3 miljoner kronor av beviljade projektmedel
inom Oppenvarden barn och unga kan foras dver till ar 2013 i samband med
bokslutet for ar 2012. Det avser medel fran Socialstyrelsen for att kunna
fortsétta arbetet med valdsutsatta mian och kvinnor. Under varen 2013
beslutar Socialstyrelsen om ytterligare medel.

Projektet Sociala insatsgrupper fortsétter under 2013. Forvaltningen
bedomer att detta utvecklingsarbete kommer att ge ett béattre kvalitativt
resultat och minska kostnaderna.

Vuxna

Kostnaderna for vuxenvéarden har under 2012 minskat och forvaltningen
berdknar att budgeten for missbruksvérden dr i balans 2013. Insatser genom
forvaltningens egna Sppenvérdsinsatser och Gullmarsplans
beroendemottagning kommer ocksé fortséttningsvis att prioriteras i arbetet
for att minska antalet placeringar. Arbetet med att stotta personer att komma
vidare till annat boende kommer att fortgd d&ven under 2013.

Forvaltningen kommer fortsattningsvis arbeta aktivt med att undvika
kostnader for hyresskulder och saneringar/reparationer i trdnings- och
forsokslagenheter.

Socialpsykiatri

Atgérder motsvarande 1,0 miljoner kronor behdver vidtas inom
bestdllarenheten. Detta planeras kunna genomforas genom lokal samverkan
med psykiatrin och genom att minska externa placeringskostnader. En
forstarkning med en handlaggare tillféllig under 2013 berdknar mojliggora
titare uppfoljningar av insatserna.

Priserna for forvaltningens egna utforare inom socialpsykiatri dr de som
fullmiktige har faststéllt med avdrag pa 3,5 % for gemensam
administration. Dessutom far utféraren ett anslag med 2,1 miljoner kronor
for oppna traffpunkter och sociala kontakter.
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Stadsmiljéverksamhet

Drift Kostmader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutnings-
Mukr forindring
Parkskétsel 13 4 0.2 156 142 a2
Avskniv. o rdntor 4.1 0,0 4.1 3.8 {
Handli gening 2.0 0.0 2.0 14 0
Summa 215 0,2 213 104 0,2

Budgeten for stadsmiljoverksamheten har 6kat med 2,7 miljoner kronor
jamfort med foregdende 4r, varav 0,3 miljoner kronor avser 6kade kostnader
for rantor och avskrivningar.

Budgeten for parkskotsel har tidigare rickt till ungefér till det som ingér i
entreprenadavtalen. Under 2013 kommer en ny upphandling av parkskotsel
att goras och resultatet av den kommer att paverka kostnadsnivan for
november-december 2013. Verksamheten prognostiserar ett underskott med
1,5 miljoner kronor for innevarande &r, vilket beror pd de satsningar som
ndmnden har gjort for trygghets- och sikerhetsatgéirder i parkerna. Med den
utdkade budgeten bedoms vissa extra satsningar utover avtalen vara mojliga
att géra inom budgetramen for 2013.

Stadsmiljoverksamheten utokas under 2013 med 0,5 tjdnst, bland annat i
syfte att forbéttra och utveckla tillsyn och uppf6ljning av
entreprenadavtalen. Detta medfor 6kade kostnader for handlédggning.

Investeringar

Parkinvesteringar Kostmader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutnings-
Alnkr Joriindring
Dalens allé 25 0.0 25 3.0 o
Tnangelparken, G:a Enskede 12 0.0 12 0.5 b
Parkplan 1.0 0.0 1.0 0.0 b
Bemyvenenng lekplatser, 24 0.0 24 1.7 ]
parkvagarochtrappor

Ovriga patkinvestermgar 2012 0.0 0.0 0.0 53 i
Summa 7.1 0.0 7.1 105 i

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomriden
sker bland annat utifrén parkplanerna for Enskede-Arsta och Vantor.
Upprustning av Dalens all¢é fortsdtter med 2,5 miljoner kronor 2013.
Dalenparken och lekplatsen far 6kad tillgdnglighet och trygghet. Samrad
holls hosten 2011 och under 2012 har bollplanen har anlagts med konstgris.
Under 2013 planeras lekplatsen rustas med ny utrustning.

Under aret kommer upprustning av Triangelparken i Gamla Enskede att
paborjas med 1,2 miljoner kronor, efter att program tagits fram efter samrad
2012. Behovet av upprustning &r stort i parken. Dér har tidigare funnits en
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parklek, men idag anvinds parklekshuset av den intilliggande skolan.
Parkens ytor och utrustning ar idag mycket slitna, och lekytorna dr 1 behov
av att omdisponeras.

Arbetet med nya parkplaner kommer starta under aret med ny parkplan for
Vantor. Behovet av ny parkplan &r stort, eftersom manga foreslagna
upprustningar dr genomforda och omfattande exploatering planeras 1
omrddet. Nya parkplaner ska ligga i linje stadens 6vergripande inriktning for
arbetet med parker och gronomraden.

For de 2,4 miljoner kronor som stadsdelsndmnden tilldelats for mindre
investeringar kommer forvaltningen att prioritera arbeten med séarskild
hansyn till barn, dldre och personer med funktionsnedséttning. Fokus ligger
pa att stérka tillgéngligheten for dessa mélgrupper genom att fortsitta med
reinvesteringar 1 befintliga lekplatser och pabdrja reinvesteringar i
parkvigar och trappor.

Forskoleverksamhet
Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutnings-
Verksamhet Jorindring
Utgiende peng 3990 300 3690 3580 0
Tilliggsanslag 34 0,0 34 2l g
Bibass* 338 2.0 il8 30,0 20
Lokaler 70,1 3.6 64,5 613 38
{jpp e forskolamm 5.0 0.0 5.0 5.0 0
Resursenheten 3.0 0,0 36 38 g
Projekt Foraldrar i fiorskolan 1.5 0.0 1.5 1.5 [
IT- och kontaktcenter 6.8 0.0 6.8 i0 [
Gemensamt inom avdelningen 5.9 0.0 590 6.3 0
Overgripande (buffert) 5.0 0.0 5.0 7.5 0
Summa 536.1 37,4 4985 486,56 i)

*Bami behov av sirskilt stdd, férdelasutifrinindividuell ansdkan

Forvaltningen berdknar att budgeten justeras under 2013 med 1,3 miljoner
kronor for hoga hyror samt 3,7 miljoner kronor f6r barnomsorgsgarantin.
Forskoleschablonen har 6kat med 3,0 %. Den tilldelade budgeten fran
kommunfullméktige utgar fran antalet barn som var inskrivna 1 forskolan
den 31 mars 2012.

Forskolepeng innebér att minst 79 % av schablonen ska fordelas 1 peng till
forskolan och 94 % till familjedaghemmen. Resterande del ska ticka lokaler
och administration. Forvaltningen foreslar att den utgaende pengen per barn
till respektive forskola hojs 3,0 % samt 3,27 % (1-3 &r) och 3,33 % (4-5 ar)
for familjedaghemmen. Forvaltningens utgaende peng till forskolorna ar pa
80 %, exklusive socioekonomiskt tillaggsbelopp, vilket dr hogre én stadens
riktlinjer for forskolepeng. Juni och juli berdknas pa maj manads underlag.
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Forvaltningen foreslar att budgeten for barn 1 behov av sdrskilt stod hojs
med 1,8 miljoner kronor jimfort med ar 2012. Skilet &r i huvudsak att
antalet bibassbarn totalt sett har 6kat samt 6kade personalkostnader pa
specialforskolan Delfinen (Hogdalens forskolor) och specialavdelning
Glintan pa forskolan Bégersta Gard.

En hantverkare anstélls for att serva forskolorna praktiskt vilket efterfragats.
Det innebir 1 forlingningen att arbetstid frigors for medarbetare och chefer
till arbete med barnen.

Budgeten for overgripande verksamhet dr den reserv med 5,0 miljoner som
forskolan har for att ticka andra verksamheters eventuella underskott.
Forvaltningen arbetar for att antal barn per anstélld skall vara 4,9 i enlighet
med kommunfullmiktiges mal att antal barn per anstélld skall vara minsta
mojliga.

Priser och prestationer

Verlsamhet Antal | Schablon KF Utgdende peng 2013 Jmf2012
Férskola 1-3 &r 1581 137074 113885 110 566
Firskola 4-5 ar 2160 115070 06680 93873
Farmiljedaghem 1-3 ar 4 126074 118510 114757
Familjedaghem4-5 ar 5 104 070 97826 04675
Allman forskola 16 54690 43205 41947
Totaltantal barn 1769

21,3 mkr av det socioekonomiska tilliggsbeloppet fordelas per barn direkt
ut till alla forskolor och ingar i den utgédende pengen. Det gor att den
utgdende pengen, inklusive socioekonomiskt tilliggsbelopp, dr totalt 83-84
%. Ett sarskilt tillaggsanslag pé totalt 5,4 miljoner kronor utgar till vissa
forskolor utifrdn socioekonomiska faktorer. Dessa medel fordelas enligt

foljande:
Enhet Tkr helar
Sndsdtra firskolor 767
Fagzved | firskolor 879
Rigsved? farskolor 1065
Orby forskolor 443
Higdalens farskolor 730
Hagsitra forskolor 331
Dalens farskolor 320
Ostbergas forskolor 312
Johanneshow 44

Forvaltningen foreslar fortsatta satsningar inom det socioekonomiska
anslaget med 6kade oppethallande av 6ppna forskolorna i Ragsved, kostnad
1 miljon kronor, samt projektet FIF (Fordldrar i forskola), 1,5 miljoner
kronor. FIF &r ett samarbetsprojekt med individ och famil;.
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Forvaltningen satsar pa [T-utveckling inom forskolan. All personal deltar i
Skolverkets PIM-satsning (praktisk I'T- och mediekompetens) som startade
varen 2012 och slutfors under 2013. En samordnare finns som projektledare.
Forvaltningen fortsétter sitt arbete med implementering av resultatbaserad
styrning i enheternas verksamhet genom utbildningar och praktiska
ovningar pa bade enhetsniva och avdelningsniva. Enheterna gor egna
ekonomiska satsningar i form av kompetensutveckling, tillgéng till digitala
hjalpmedel och andra resurser via webben.

Aldreomsorg
Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutnings-
Verksamhet Jorindring
Vird och omsorg, varav: 8521 124.5 7276 7246 1041
Vard och omsorgsboands 438,48 87,4 686 335,5 &4.3
Qopen hemgjdnst 2333 163 216.3 209.6 3.8
Servicahus 146.9 19.9 1269 120 156
Daeverkzambher 105 06 a9 110 [
Bistindsenheten 20,1 0,0 20,1 18,6 [/
Orvergripande 3,7 23 14 9.2 2.3
Crvergmpande (buffert) i0 0.0 30 0.0 (1
IT-kosmnader 78 0,0 9 11,0 0
Gemensamt bestillare 38 0.0 38 34 [V
Gemensamt egenregi 14 090 14 2.0 4
Summa §95.0 1268 7682 768.8 1064

Aldreomsorgens budget har 6kat med totalt 1,5 miljoner kronor jimfort med
budgeten fore budgetjusteringar for ar 2012. Det innebir en 6kning med 0,2
%. Budgeten 6kade under 2012 med sammantaget 2,1 miljoner kronor.
Budgetjusteringar avsig hdjd hemtjinstpeng, Aldrenimndens dvertagande
av samtliga larmkostnader och historiska flyttar géllande trygghetsboende.
En jaimforelse mellan kommunfullméktiges budget for ar 2013 och 2012 ars
budget efter ovan nimnda justeringar, visar en minskad kostnadsram med
0,5 miljoner kronor och ett 6kat intdktskrav med 0,1 miljoner kronor.
Minskningen, trots prisuppriakningar, beror fraimst pa att
befolkningsprognosen for dldreomsorgens aldersgrupp forvédntas minska
dven nésta ar.

Medel for 6kad bemanning inom demensboenden erholls under 2012.
Aldreomsorgen kommer att anséka om medel dven for 2013.

Prestationer

Hénsyn taget befolkningsprognoser har foljande bistindsbeddmda
prestationer beréknas for budgeten:
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Verlsamhet Antal helarspersoner

Vard och omsorgsboende 395

Jiamforelse oktober 2012 628

Verlsamhet Antal dagar |

Dagvard 15312

Janjerelse oktober 2012 15444

Verksamhet Antal helarspersoner Antal immar/manad
Oppenhemtjinst 1563 65293
Servicehus 315 27382
Summa hemtjinst 1878 02685
Janjerelse oktober 2012 1909 93523

Den forsta oktober 2013 dvergar driften av Enskede nya servicehus till
kommunen. Forvaltningen har reserverat medel for forberedelsearbetet med
verksamhetsdvergédngen. Dessutom har en buffert pd 3,0 miljoner avsatts for
att ticka andra verksamheters eventuella underskott.

I enlighet med kommunfullméktiges budget for &r 2013 dr dygnskostnaden
pa dldreboenden uppriknad med 2,04 %. Lokalschablonen &r ofoérédndrad
105 kr/plats och dygn. Hemtjénstnivaerna har ridknats stegvis upp med 6,05
%. En forsta hojning med 3,05 % beslutades i drendet Avstimning av mal
och budget 2012. Den andra hdjningen med 3,0 % géller fran med 1 januari
2013. Erséttningen for dagverksamhet dr oforédndrad.

Under ar 2013 kommer det att drivas fi enstaka projekt inom
dldreomsorgen. Forvaltningen berdknar att ca 1,3 miljoner kronor av
beviljade projektmedel kan foras over till &r 2013 i samband med bokslutet
for ar 2012.

Priser

Priserna for forvaltningens egna utforare inom dagvard, hemtjanst och vard-
och omsorgsboenden 4r de som staden har faststéllt. Ett administrativt
avdrag gors med 3,5 % av enhetens intékter.

For servicehusen och korttidsplatser, som forvaltningen har tagit fram priser
for laggs 5 % péa for administration vid extern forséljning.

Alla hemtjénstenheter fir erséttning per vardniva (18 stycken) som foljer
den prislista som kommunfullméktige har beslutat om. Prislistan motsvarar
ett genomsnittspris per timme med cirka 301 kronor.

For Kostenhetens priser géller den 6verenskommelse om intraprenad med
egen regi som tecknades 1 juli 2012.
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Niva Kommunal regi Privat regi
pris/dygnexkl. hyra | pris/dygnexkl. hyra*
1 1133 1213
2 1699 1781
3 2007 2116

*I de privata utframas prisingdr en momskompensationmed 2,5 %6.

Vard- och omsorgsboendenas lokaler finansieras med anslag och
bestdllarenheten har budgetansvar 6ver de hyreskostnaderna. Vid forsdljning
till andra stadsdelsforvaltningar och kommuner tas en intdkt for
lokalkostnader in med 105 kronor per plats och dag.

Priser dagvard, valfrihet

Inrikiming far Kommunal regi Privatregi
bistindsbedimd dagvard pris/dygn pris/dygn
Social 448 439
Demens 490 502
Lokalschablon g2 g2

Priserna for bistindsbedomd dagvérd &r oforédndrade jamfort med 2012.

Priser korttidsplatser

Verksamhet Imternt Internt Externt Externt
pris/dygn pris/dygn | pris/dygn | pris/dygn
inkl. hyra exkl.hyra | inkl.hyra | exklhyra

Korttid 1977 1700 2076 1786

Priserna for vixelvérd (korttidsplatser) har hojts med 2,5 % jamfort med ar
2012.

Priser servicehus
Enhet Internt Uppdelat Externt Uppdelat
grundpris/manad per dvgn | grundpris/manad |  per dygn
Rigsveds servicehus 10663 33l 11224 369

Servicehusens priser bestar av tvd delar, dels ett grundpris per person och
manad, dels ett pris for respektive vardniva. Priset per vardniva dr samma
som redovisas ovan for den 6ppna hemtjénsten. Grundkostnadserséttningen
pa Ragsveds servicehus hojs med 6,3 % 2013 vilket framst beror pd att
hyran har 6kat i samband med justering av ramavtalet mellan staden och
Micasa. Bade internt avdrag for gemensam administration och palagg vid
extern forsdljning ar medrdknade i priserna.
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Stod och service fér personer med funktionsnedséttning

Mnkr Kostnader Intikter | Netto 2013 VP 2012 | Omslutnings-

‘erksamhet Sforindring
Verksamheter 3904 86,6 3038 2975 86,4
Bistindzenheten 11,0 0.0 11,0 10,6 g
Gemensamt bestillare 13 0.0 13 1.1 f
Gemensamt agenrteg 0.9 0.0 0.9 0.8 Y
1T-kostmader 10 0.0 20 26 0
Svedmyrabadet 23 0,0 28 2.3 g
Summa 4093 86,6 Ay 3154 86,4
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Budgeten har 6kat med 7,3 miljoner kronor. Det motsvarar en 6kning med
2,3 %. Okningen beror framst pa 6kade prestationer samt prisuppriakningar.

Erséttningen for samtliga prestationsrelaterade verksamheter har 6kat i
genomsnitt med 3,5 % jamfort med 2012. Fast anslag ar hojt med 2 %.
Timersattningen for LASS 4r hojd med 3 %, ndgot forvaltningen dnnu inte
fatt kompensation for. Forvaltningen ridknar med budgetjustering om 1,4
mnkr for 6kade LASS-kostnader.

Den tilldelade budgeten beriknas pa prestationer den 27 augusti 2012.

Atgirder motsvarande 6 miljoner kronor behdver vidtas inom
bestillarenheten. Oversyn av personer som inte har erhallit utredning for att
omfattas av personkretsbeddmning jml LSS samt dversyn av kostnader for
placeringar fortgar. En forstirkning med tva handlédggare varav en tillfallig
under 2013 berdknar mdjliggora titare uppfoljningar av insatserna.

Prestationer

Foljande bistandsbedémda prestationer berdknas for budgeten, vilka ocksé
ingar i den tilldelade budgeten:

Verksamhet Antal

helarspersoner
Eget boende medboendestdd 51
Servicebostad 27
Gruppbostad 03
Bamboende 16
Eorttidshem 66
Daglizg verksamhet 261
LASS drenden 152
Summa 668

Priser

Enheter far betalt per prestation utifran de nivaer som kommunfullméktige
har beslutat. Ersdttningen dverensstimmer dven med de ersittningar som
redovisas 1 forvaltningens forfragningsunderlag vid upphandlingen av sina
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verksamheter. Gruppbostidder betalar 3,5 % av sina intdkter for gemensam
administration.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingér inte i LSS-pengen och hanteras
centralt av bestéllaren. Vid forsédljningen av platser till andra stadsdelar tar
forvaltningen ut en lokalschablon som bygger pé den faktiska totala
lokalkostnaden under 2013. De enskilt drivna verksamheter som finns med
pé stadens avtal fir en schablonerséttning som kompensation for
lokalkostnader.

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor. Dessa
betalas direkt av bestillaren.

Ersdttningen for assistans enligt LASS respektive LSS &r 275 kronor per
timme och foljer den 6kning som kommunfullméktige har gjort. Internpris
till assistansenheten foreslas till 263 kr per timme efter avdrag for OH-
kostnader.

Fritid och kultur

Alnkr Kosmader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutmings-
Verksamhet Jérindring
Hultur 1.3 0,0 13 13 0,0
Konsument 04 0.0 0.4 04 0,0
Filtassistenter 3.7 0.0 3.7 37 G0
Oppna mititesplatser 264 26 233 137 26
Kolla id 1,2 22 22 1.2
Simpvik/Sdvnas (bla dagkeollo) 2.2 0.0 22 23 0.0
Gemensamt mom avdelningen 3,7 0.3 34 2.5 6,3
Overgripande (buffert) 20 0.0 20 2,5 0.0
Summa 43.1 4.1 %0 8.6 41

Den totala budgeten for fritid och kultur har 6kat med 0,4 miljoner kronor.
For att ticka andra verksamheters eventuella underskott forslds en reserv pa
2,0 miljoner kronor.

Under 2013 kommer fritiden att satsa extra personalresurser pd Ragsveds
fritidsgérd. Fritiden i Ragsved samarbetar inom ramen for Soderortsvisionen
kring utokad fritidsverksamhet 1 Rdgsvedsskolans lokaler.

Enskede och Stureby traffpunkter kommer dven fortséttningsvis att ha 6ppet
pa lordagar och sondagar utifran behovet och 6nskemél av ungdomar 1
omridet. Hagsétra fritidsgadrd kommer fortsitta att ha 6ppet under
eftermiddagar for ungdomar mellan 12 och 16 &r med anledning av att
manga ungdomar i den aldern &r rorliga i centrum och saknar stimulerande
aktiviteter.

Sommarverksamheten pé G4alo berdknas fortsétta i samma omfattning som
under 2012 da man utdkade antalet badbussardagar fran 3 till 4 per vecka.
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Forvaltningen berdknar att en budgetjustering gors under aret med 0,6
miljoner kronor for kollo.

Medel avsitts dven fortséttningsvis till lokala féreningar som erbjuder
kulturverksamhet for barn och ungdom. Syftet med foreningsbidraget ar att
stodja organisationer vars verksamhet kompletterar nimndens verksamheter.

Alla verksamheter inom fritiden ar anslagsfinansierade. Fritid omrade 1 och
2 drivs pa entreprenad. Ragdalens parklek atergar den 1 december 2013 till
att drivas i egen regi.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgérder

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2013 | VP 2012 | Omslutnings-
Verksamhet Jorindring
Arbetsmarknadsitgirder 247 146 16,1 10,7 10,9
Ekonoriskt bistind 1269 19 124.0 1340 - 3
Handlagening 32,7 0.6 32,1 31,0 0.6
Gemensamt mom avdeningen 2.2 0,1 21 2.7 0.1
S A 186,5 18.2 1683 1784 11,3

Budgeten for ekonomiskt bistdnd har minskat med 9,5 miljoner kronor. I
september 2012 var antalet bistindshushall 1 198. I genomsnitt har
forvaltningen betalat ut 10,7 miljoner kronor per ménad under ar 2012.
Budgeten for ar 2013 mdjliggor 1 genomsnitt en utbetalning med 10,5
miljoner kronor per minad. En omfordelning pa 5,5 miljoner kronor fran
bistandskostnader till handldggning och gemensamt foreslas.

Anslaget for arbetsmarknadsatgérder ar 0,6 miljoner kronor lagre dn 2012
och ska ticka kostnaderna for offentligt skyddat arbete, sommarjobb for
ungdomar samt arbetstraning/arbetsprovning. Forvaltningen kommer dven
under 2013 att abonnera pa platser i ett av arbetsmarknadsforvaltningens
ESF- projekt. Dessa platser dr avsedda for personer vars arbetsformaga ska
bedomas samt for drogfria missbrukare som saknar de 3 manaders
dokumenterad drogfrihet som dr nddvandig for plats pa jobbtorg.

Under 2013 berdknar forvaltningen att kunna erbjuda fler ungdomar
sommarjobb dn 2012, cirka 600, under forutséttning att forvaltningen
beviljas 3,7 miljoner kronor frdn Séderortsvisionen.

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader r cirka 173 miljoner kronor. Av
dessa ér cirka 111 miljoner kronor hyror for verksamhetslokaler, 57 miljoner
kronor boendehyror och resterande del ar drift.

Forvaltningen redovisar nedan de lokalfordndringar som planeras ske under
ar 2013.
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Férskola

Lokal Kommentar

Ottsjovagen 26 § Arsta My paviljong med 2 avdelningar ldar jan 2013

Ons.kthemsgaun E Ny paviljong, 2 avdelningar klar 2013

Hagsatravigen |15 My paviljong, 3 avdelningar klar 2013

T_riqskpltv;ig_en &0 My férskola, | avdelningar kiar feb 2013

Tussmateparken My paviljong, 4 avdelningar klar mars 2013

Ramyiksvigen 205 Utredning pdgdr bygga riva och bygga ny 4-6 avd klar 2015

Skintorpsvagen i Arsta Projektering av ny forskola med 4 avdelningar

Kvarntorpsgrind 13 Utredning bygga riva och bygga ny, & avdelningar

Medlemmen i Enskede Gird Projektering av ny forskola 5-6 avdelningar, vantar pd ny
detaljplan

Hummelvigen 10 i Arsta Projektering pagir att bygga ny forskola 5-6 avdelningar

_Eu_lfﬂl‘.r‘i\rﬁseh_ﬁ_?l i Rigsved Utredning att bygea till 4 avdelningar till befintlig férskola
Sparfinnargrind 12 i Rigsved | Utredning att riva forskolan (ersitts med nya avdelningar pa

Bjursstravagen 72)
iﬁgsvedssko\iin My Gppen forskola klar mars 2013
S5tod ech service tll persener med funktionsnedsittning
Lokal Kommentar

Inga planerade fGrindringar Behowv av nya gruppbostider 2r anmalti flera
detaljplanedrenden

Individ- och familjeomsorg

Lokal Kemmentar

Gullmarsplan 15 Overtagande av lokalen frin Landstinget for
ungdomsmaottagning

Bersdgrind Samutnyttjande av lokal mellan hemtjinst och dppenvird
Sysselsittning sochalpsykiatri ser éver méjligheterna tll
samlokalisering

ﬁldmmw

Lokal Kemmentar

Bandhagsplan 16, Samlokalisering med hemtjinsten | hégdalen varav lokalen i

Hemtjansten Bandhagen avvecklas, kontrakt loper till 2014-09-30

Enskede Mya Servicehus Férvaltningen tar Gver driften | oktober 2013, paverkar
hyreskontraktee fér matsalen.

Investeringar

Kommunfullméktige har beslutat om tva olika investeringsramar for ar
2013. Den ena giller utveckling av parker och ér redovisad under rubriken
Stadsmilj6. Den andra delen avser maskiner och inventarier. Totalt har
forvalt—ningen 9,3 miljoner for maskiner och inventarier.

I stadsledningskontorets anvisningar framgér att dessa medel ska anvéndas
till alla investeringar som har en ekonomisk livslangd pd minst tre &r och ar
over ett prisbasbelopp, 44 500 kronor (2013). Kostnader for internrantor och

Verksamhetsplan Néamnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000 vx, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 67 (69)

avskrivningar som uppstér ska bekostas av driftbudgeten. Forvaltningen
kommer att f6lja anvisningarna nér det blir aktuellt men kan idag inte
bedoma behovet fullt ut. Fortfarande géller att kontantfinansiering kan goras
1 Micasas och SISABs lokaler upp till 500 000 kr.

Férsaljningar av anléggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelsndamnden.

Resultatenheter

Forvaltningen arbetar for att alla utforarenheter ska kunna bli
resultatenheter. Med en tydlig ekonomi- och verksamhetsstyrning, dir
enheten fér intdkt utifran prestation, mojliggors en god budgethdllning och
en storre sjilvstandighet for enheten. I tabellen nedan foreslar forvaltningen
resultatenheter for &r 2013. I huvudsak har alla enheter som foreslds vara
resultatenheter idag en budget 1 balans och de som redan é&r resultatenheter
har dverskott 1 sina fonder. Ersattningarna for &r 2013 redovisas under
respektive verksamhetsomrade. Inga nya resultatenheter tillkommer,
déremot slds nagra av hemtjénstenheterna ihop och antal hemtjénstenheter

2013 ar fyra.
Enheter som idag dr resultatenheter och foreslasvarakvar
Orby forskolor Hiégdalens férskolor
Hagsitra forskolor Ragzved | firskolor
Rigsved2 forskolor Snisitra forskolor
Dalens farskolor Bla=ut farskolor
Arsta 2 forskolor Arsta 3 farskolor
Enskede Gards forskolor Ostberga farskolor
Sturebys forskolor Stureby vird- och omsorgzboende

Martengardens vard- och omsorgsboende | Ragsveds servicehus

izdalen hemtj nst Enskede hemtjinst

Arsta hemtjinst Stureby hemtj dnsten

Aldreomsorgens kostenhet Gruppbostider Enskede-Arsta-Vantér
Aszistansenheten Utférarenheten Socialpsyliatn

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsférandringar

I kommunfullmiktiges budgetram ingar endast kostnader och intikter for
nidmndens egen verksamhet. Utdver det har nimnden kostnader och intékter
for verksamhet som séljs till andra forvaltningar, frimst inom dldreomsorg
och stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Totalt foreslas
omslutningsforandringar med 241,4 miljoner kronor i ndmndens budget.
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Medel f6r lokalandamal

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Ovrigt

Inget att redovisa.

Séarskilda redovisningar

Inget att redovisa.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Forvaltningens utgdngspunkt dr att allt arbete som bedrivs ska goras pé ett
effektivt sdtt och med god kvalitet. Fokus ska vara pa kdrnverksamheterna och for
att nd dit ska brukarperspektivet alltid vara i fokus, d& verksamheten ar till for
brukarna och inte tvirtom. Forvaltningens administrations- och lokalkostnader ses
regelbundet 6ver for en bedomning av nddvéandigheten. P4 samma sitt dr det
viktigt att verksamheterna ser over arbetssitt och bemanning. Ett annat viktigt
arbete dr att jamfOra sig med andra, dvs. att jamfora kostnader och kvalitet med
vad andra utférare inom och utom staden har, samt att utveckla metoder for 6kad
kvalitet och effektivitet.

[

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6 % minska Ar
(alla némnder)

o

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 5 st tas framav  Ar
némnder) namnden
Arbeta fér genomgripande regelférenklingar med 2013-01-01 2013-12-31

mdlsattningen att 8ka stadens servicegrad.

Finna ytterligare samarbeten mellan némnder fér 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Férvaliningens resurser utnyttjas effektivt

Forvaltningen arbetar vidare med att fortlopande se 6ver administrations-
och lokalkostnader samt bemanning och arbetssétt. Forvaltningen redovisar
aktuella lokalfordndringar under rubriken "Lokaler" ovan.
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Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Administrationens andel av de
totala kostnaderna har minskat jimfort med 2012.

Olika verktyg anvinds for 6kad kvalitet och effektivitet, t.ex. LEAN och
deltagande 1 kvalitetsutmirkelsen. Utvecklingsarbetet kring resultatbaserad
styrning fortgér under 2013.

Ovriga fragor
Inget aktuellt.

Bilagor
e (0laBudget ub00la
e 01b SLKs blanketter
e 02 Aktivitetsplan 2013
e 03 RoV Indikatorer
e 04 RoV Visentliga processer
e 05 Internkontrollplan
e 06 Strategi for trygghet 2013
e 07 Miljohandlingsplan 2013
e 08 Kommunikationsplan 2013
e 09 Jamstilldhets- och méngfaldsplan 2013-2015
e 10 Sammanstillning aktiviteter frin Program for delaktighet

e 11 Organisationsbeskrivning
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