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Verksamhetsplan och budget 2013

Forslag till beslut
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2.
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Stadsdelsndmnden godkénner forslag till verksamhetsplan och budget for
2013.

Stadsdelsndmnden 6verlamnar verksamhetsplan och budget till
kommunstyrelsen.

Stadsdelsndmnden ansdker om ytterstadsmedel for projekt om 3,9 mnkr
enligt Bilaga 7 och 8.

Stadsdelsndmnden ansdker om ytterstadsmedel for feriearbeten till
ungdomar om 2,5 mnkr enligt bilaga 9.

Stadsdelsndmnden godkénner omslutningsférandringar om 125,4 mnkr.
Stadsdelsndmnden godkénner forslaget till resultatenheter inom forskola,
aldreomsorg och funktionsnedsattning.

Steinunn A Hakansson

Stadsdelsdirektor

Bilagor

1. Agressorapport VP 2013

2. Blanketter SLK VP 2013

3. Priser VP 2013

4. Internkontrollplan VP 2013

5. Risk- och vésentlighetsanalys Indikatorer VP 2013

6. Risk- och vasentlighetsanalys Vésentliga processer VP 2013
7. Ansokan om ytterstadsmedel Séderortsvisionen VP 2013

8. Lokala utvecklingsprojekt i Farsta 2013

9. Ansokan ytterstadsmedel feriearbeten VP 2013

10. Jamstalldhets- och mangfaldsplan Farsta VP 2013

11. Aktivitetsplan VP 2013

12. Delaktighet for personer med funktionsnedsattning VP 2013
13. Miljohandlingsplan VP 2013

Telefon 08-508 18 000
E-post: farsta@stockholm.se
Besoksadress: Storforsplan 36, Farsta centrum

Postadress: Box |13, 123 22 Farsta

www.stockholm.se/farsta
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Inledning

Inledning

Enligt Vision 2030 ska stadens verksamhet bidra till att Stockholm blir mangsidig
och upplevelserik, innovativ och viaxande samt medborgarnas Stockholm. Genom
langsiktiga ambitioner och intressen utvecklas Stockholm till en storstad i
varldsklass. Kommunfullmaktige har i budgeten for 2013 faststéllt tre
évergripande inriktningsmal.

« Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for
boende, foretagande och besok.

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Respektive inriktningsmal har av kommunfullmaktige brutits ned till ett antal mal
for verksamhetsomradena. Vidare har kommunfullmaktige angett specifika
aktiviteter och indikatorer som ska genomfdras och foljas upp.

Stadsdelsnamnden har utifran detta i sin verksamhetsplan angett namndmal samt
arsmal for de indikatorer som namnden planerar for. Namnden har till vissa
namndmal angett egna indikatorer och aktiviteter.

Den strategiska inriktning som anges i Vision 2030 har varit en viktig
utgangspunkt for stadsdelsnamndens prioriteringar. Enligt stadens anvisningar ska
i verksamhetsplanens inledning finnas en kort sammanfattning av planerad
verksamhet for aret. Under respektive kommunfullmaktiges inriktningsmal ska en
sammanfattning finnas av hur namnden bidrar till att malet uppfylls utifran ett
tredrsperspektiv. Under respektive kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet konkretiseras arbetet under aret utifran namndens viktigaste
prioriteringar.

Stadsdelsomrddet

Farsta stadsdelsforvaltning bestar av stadsdelarna Fagersjo, Farsta, Farsta strand,
Gubbangen, Hokaréngen, Larsboda, Skéndal, Svedmyra och Tallkrogen. |
stadsdelsomradet bor ca 52 000 personer.

Telefon 08-508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Besoksadress: Storforsplan 36, Farsta centrum
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Antal 2001 2011 Prognos
2016
0 4r 481 699 699
15 ar 2238 3 487 3 665
6-15 ar 5 136 5023 6 244
16-19 1 710 2419 2 450
20-24 2 471 3399 3 345
25-64 23 740 28 121 30 467
65-79 6773 5 436 5 989
80-89 2 682 2 690 2 356
90- 366 713 735
Min 21 787 25316 27 303
Kvinnor 23810 26 671 28 443
Samtliga 45 597 51987 55 749

31 dec respektive dar (Sweco Eurofutures)

Andelen invanare i Farsta 6ver 65 ar har minskat fran 17,3 % foregaende ar till
16,1 %, samtidigt som det totalt i staden har dkat fran 14,2 % till 15,2 %.

Andelen forvarvsarbetande i aldern 20-64 ar ar 75,0 % att jamfora med stadens
snitt pa 76,4%. Andelen invanare med utlandsk bakgrund (utrikes fodda och
inrikes fodda med tva utrikesfodda foraldrar) ar i Farsta 30,5 %, vilket &r strax
over stadens genomsnitt. Forhallandena varierar stort inom stadsdelsomradet.

Folkmangd Utlandsk Inkomst Arbetsloshet Elonomiskt Ohilsotal
bakgrund (20-64 ar) bistand
Fagersjo 2 846 50,3% 237 000 5,5% 8,1% 21,2
Farsta 12 673 38,0% 253 800 5,2% 6,5% 26,6
Farsta Strand 5296 37,5% 256 100 5,0% 53% 29,3
Gubbingen 5375 22,5% 274 600 3,4% 2,5% 18,4
Hokaringen 8916 34,8% 229 600 5,1% 6,1% 32
Larsboda 2115 26,4% 299 100 2,9% 1,5% 16,5
Skondal 7 585 17,6% 314 700 2,4% 1,2% 17,1
Svedmyra 2 934 23,6% 290 100 3,7% 4,3% 27,4
Tallkrogen 4112 16,4% 326 800 2,7% 1,7% 20
Farsta totalt 51987 30,5% 269 500 4,2% 4,8% 24,6
Stockholm 864 324 29,8% 327 100 3,3% 3,6% 19,2

31 dec respektive dr (Sweco Eurofutures)

Andelen forsorjningsstodstagare i Farsta och liksom totalt i Stockholm har sjunkit
fran forra aret. | Farsta fran 5,1 % till 4,8 % och i staden totalt fran 3,9 % till 3,8
%. Narmare 50 % av Farstas forsorjningsstodstagare har en komplex och
djupgaende problematik som medfor att de inte star till arbetsmarknadens
forfogande. Manga av dessa har mycket langvariga missbruks- och/eller psykiska
problem.
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Anmalningarna till barn och ungdoms utredningsenhet har stadigt tkat. 2003
gjordes 294 anmalningar, 2011 gjordes 782 anmalningar, for att under forsta
halvaret 2012 vara uppe i 1070 stycken.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Utifran Soderortsvisionen och tyngdpunkt Farsta ska Farsta stadsdelsomrades
status och attraktionskraft utvecklas. Malet ar bland annat att naringslivsklimatet
forbéattras och att andelen foretagsetableringar samt antalet arbetsplatser okar.

Antalet sokande av forsorjningsstod har minskat nagot. Med tanke pa antalet nya
varsel finns det dock anledning till oro att arbetslosheten och darmed antalet
sokande, kan komma att 6ka under 2013. Samarbete med Jobbtorget och
Arbetsformedlingen maste ha fortsatt hog prioritet.

For att ytterligare 6ka kompetensen kring barnperspektivet och sékanden med
missbruk eller psykiatrisk problematik forsétter de nya rutinerna for effektiv
handlaggning, god utredningsmetodik och dokumentation att genomforas.

Forvaltningens miljoarbete utgar fran stadens miljoprogram. En hallbar livsmiljo i
stadsdelsomradet uppnas genom ett effektivt nyttjande av energi och resurser. |
forvaltningens verksamhet ror det framst elforbrukning i lokaler och bilarnas
bransleforbrukning. Under aret ska verksamheter som serverar maltider om
mojligt inféra biologisk hantering av matavfall om det kan goras utan storre
ombyggnader. Aven andel ekologiska livsmedel ska 6ka.

Farsta har en halsoprofil. I samverkan med utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen och lokala idrottsféreningar utékas mojligheterna for de
boende till rérelse och motion. Under aret kommer bland annat méjligheterna till
att utdka Hasthagens bollplan till en ny arena for halsa och idrott samt som ett
aventyrsomrade att undersokas.

For att driva, samverka och folja upp kulturfragor har forvaltningen 35
kulturombud.

Forvaltningen fortsatter arbetet med stadens Risk och sékerhetsarbete.

Lokala brottsforebyggande radet, BRA, kommer under aret utforma en
aktivitetsplan for det brottsforebyggande arbetet. Malet &r att skapa en heltackande
organisation och effektiv metodik for de lokala brottsforebyggande insatserna.
Trygghetsmote genomfoérs i centrala Farsta. boende, polisen, fastighetségare,
Farsta centrumkyrkan, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret med flera bjuds in
och identifierar omraden som upplevs otrygga och foreslar en atgardsplan.

I borjan av 2013 kommer stadens parkdatasystem att fornyas. Det nya systemet
kommer att kunna goras tillgangligt for stadens driftentreprendrer vilket véasenligt
Okar entreprendrernas mojlighet att planera och folja upp den dagliga driften.
Battre planering och uppféljning kommer forbattra gronyteskotseln i
stadsdelsomradet.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningens roll som bestallare &r under standig utveckling, metoder och
arbetsséatt for uppfoljning fortsatter darfor att vidareutvecklas.

Farstas forskolor ska halla hog kvalitet och foraldrar och barn ska kanna trygghet
och tillit. Ett positivt samspel mellan personal, barn och foraldrar skapar
forutsattningar for att hem och forskola tillsammans kan bidra till barnens
utveckling och larande. Inom verksamhetsomradet fortsatter arbetet med sprak och
kommunikation, naturvetenskap, samt hélsa och rorelse. Under aret kommer aven
alla forskolor se dver sina likabehandlingsplaner och ett 6vergripande
introduktionsprogram for nyanstallda forskollarare ska tas fram.

En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskriminering 6kar méjligheterna for
personer med funktionsnedsattning att ha ett anstandigt liv och férvaltningen
fortsatter att forbattra tillgangligheten. Utifran stadens program for dkad
tillganglighet och delaktighet har forvaltningen tagit fram nya aktiviteter for 2013.
Arbetet har skett i dialog med det lokala radet for funktionshinderfragor. Samtliga
enheter och verksamheter inom forvaltningen har ansvar for att vara aktiva nar det
galler tillganglighetsfragorna.

Forvaltningen fortsétter att vidareutveckla sitt arbete med stadens integrerade
ledningssystem, att styra med resultat. Metod och kompetensutveckling &r viktiga
verktyg i det arbetet.

Ny organisation for medicinskt ansvarig sjuskoterska, MAS och medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR trader i kraft 2013-01-01.

Antalet personer med missbruksproblematik i stadsdelsomradet ar jamforelsevis
stort. Manga ar aldre och har behov av mer omfattande stod fran samhallet
samtidigt som forvaltningen dven prioriterar behandlingsinsatser till unga
missbrukare. For att astadkomma mer varaktiga boendelsningar for hemldsa
erbjuds individuellt utformat stod och hjalpinsatser. Manga som varit langvarigt
hemldsa och haft ett lAngvarigt missbruk har svarigheter med att omedelbart klara
ett eget boende. For att undvika isolering och utanforskap erbjuds olika
mojligheter vilket kan vara i férvaltningens egen regi i form av boendestod,
sysselsattning och skuldradgivning men ocksa inom frivilligverksamheten.

Personer som &r utsatta for vald i nara relationer far stodinsatser efter situation och
behov.

| arbetet med barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa prioriteras
forebyggande arbete. Stod och behandlingsarbete ges i forsta hand pa hemmaplan
for att i mojligaste man undvika placeringar utanfor hemmet. Stadsdelens interna
I6sningar ska alltid provas innan extern insats dvervégs. Faltassistenter och
kvalificerade kontaktpersoner prioriterar att skapa kontakt med yngre tonaringar
som ror sig i ute i omradet. Nytt ar att arbetsmodellen sociala insatsgrupper, SIG,
infors. Arbetet som sker i nara samarbete med polisen gar ut pa att tva sa kallade
lotsar koordinerar olika insatser for att ge réatt stod till ungdomar som hamnat i
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kriminalitet. Aven samverkan mellan individ och familjeomsorgen, skolan och
forskolan ska intensifieras.

For att sakra god vard och omsorg for personer med demensdiagnos i
forvaltningens verksamheter ska en diskussion om ld&mpliga evidensbaserade
metoder pabdrjas och eventuellt inforas i verksamheter under det kommande aret.
Hemtjansten och servicehuset starta upp specialiserade hemtjanstgrupper, demens
team. Den forstarkning som sedan 2011 &r beviljad for 6kad bemanning inom
forvaltningens demensboenden kommer fortsatta. Méjligheten att anvanda
terapihudar inom demensvarden utreds.

Under aret kommer den nya organisationen for hemtjansten att utvarderas for att
se om forandringen fatt avsedd effekt. For att hoja kvaliteten pa dokumentationen
kommer under aret ett nytt arbetsatt med utbildade dokumentationshandledare
provas. Arbetssattet ska dven utvarderas under aret.

Forvaltningen fortsatter kontakta alla nyblivna 75 aringar och kommer i
forebyggande syfte att erbjuda olika aktiviteter for aldre.

Farsta stadsdelsforvaltning &r en arbetsgivare med resultatuppfyllelse, hélsa och
valmaende i fokus. Medarbetarna ska ha en aktiv roll i verksamhetens utformning
och i forverkligandet av beslutade mal och uppdrag. Arbetssattet Verksamhet och
Hélsa implementeras vidare i forvaltningen. Halsoarbetet och arbetet med att
minska sjukfranvaron fortsatter.

En samlad beddémning av personal och kompetensférandringar for 2013 dar bland
annat kompetensplanering ingar ar framtagen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Maluppfyllelse uppnas genom att styra resurser i syfte att gora ratt saker och na
onskat resultat. Karnverksamheten prioriteras och aktiv uppféljning av mal och
resultat leder till en effektiv organisation med hog kvalitet.

Farsta stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2013 &r netto 1 322,2 mnkr.
Investeringsbudgeten ar 10,2 mnkr. Jdamfért med 2012 har budgeten 6kat med 56,4
mnkr. Okningen beror framst pa fler barn i forskolan samt fler personer inom
funktionsnedséttning. Budgeten for individ- och familjeomsorg ar hogre pa grund
av att Farsta 2013 far en storre del av stadens totala budget for verksamheten.
Aldreomsorgens 6kning beror pa indexuppraknade priser for vard- och
omsorgsboende samt 6kad hemtjanstpeng. Anslaget till ekonomiskt bistand har
minskat med 1,9 mnkr.

Staden har tagit fram ett nytt kommunikationsprogram. I enlighet med
programmet kommer kommunikation bli ett strategiskt verktyg inte bara vad
galler information utan ocksa vad géller exempelvis maluppfyllelse,
verksamhetsutveckling och arbetet med medarbetarenkéten.
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KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig

och viaxande stad for boende, foretagande och besok

Utifran Soderortsvisionen och tyngdpunkt Farsta ska Farsta stadsdelsomrades
status och attraktionskraft utvecklas. Malet ar bland annat att naringslivsklimatet
forbattras och att andelen foretagsetableringar samt antalet arbetsplatser okar.

Antalet sokande av forsorjningsstod har minskat nagot. Med tanke pa antalet nya
varsel finns det dock anledning till oro att arbetslosheten och darmed antalet
sokande, kan komma att 6ka under 2013. Samarbete med Jobbtorget och
Arbetsformedlingen maste ha fortsatt hog prioritet.

For att ytterligare 6ka kompetensen kring barnperspektivet och sékanden med
missbruk eller psykiatrisk problematik forsétter de nya rutinerna for effektiv
handlaggning, god utredningsmetodik och dokumentation att genomforas.

Forvaltningens miljoarbete utgar fran stadens miljoprogram. En hallbar livsmiljo i
stadsdelsomradet uppnas genom ett effektivt nyttjande av energi och resurser. |
forvaltningens verksamhet ror det framst elforbrukning i lokaler och bilarnas
bransleforbrukning. Under aret ska verksamheter som serverar maltider om
mojligt inféra biologisk hantering av matavfall om det kan goras utan storre
ombyggnader. Aven andel ekologiska livsmedel ska 6ka.

Farsta har en halsoprofil. I samverkan med utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen och lokala idrottsféreningar utokas mojligheterna for de
boende till rérelse och motion. Under aret kommer bland annat méjligheterna till
att utdka Hasthagens bollplan till en ny arena for halsa och idrott samt som ett
aventyrsomrade att undersokas.

For att driva, samverka och félja upp kulturfragor har forvaltningen 35
kulturombud.

Forvaltningen fortsétter arbetet med stadens Risk och sakerhetsarbete.

Lokala brottsforebyggande radet, BRA, kommer under aret utforma en
aktivitetsplan for det brottsforebyggande arbetet. Malet &r att skapa en heltackande
organisation och effektiv metodik for de lokala brottsforebyggande insatserna.
Trygghetsmote genomfoérs i centrala Farsta. boende, polisen, fastighetségare,
Farsta centrumkyrkan, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret med flera bjuds in
och identifierar omraden som upplevs otrygga och foreslar en atgardsplan.

I borjan av 2013 kommer stadens parkdatasystem att fornyas. Det nya systemet
kommer att kunna goras tillgangligt for stadens driftentreprendrer vilket véasenligt
Okar entreprendrernas mojlighet att planera och folja upp den dagliga driften.
Battre planering och uppféljning kommer forbattra gronyteskotseln i
stadsdelsomradet.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stiader i
norra Europa

Nadringsliv och Tyngdpunkt Farsta

Utifran Soderortsvisionen och tyngdpunkt Farsta ska Farsta stadsdelsomrades
status och attraktionskraft utvecklas. Malet ar bland annat att naringslivsklimatet
forbattras och att andelen foretagsetableringar samt antalet arbetsplatser okar.
Prioriterade utvecklingsomraden ar Larsboda foretagsomrade och centrala Farsta
samt arbetet inom ramen for Tyngdpunkt Farsta. Forvaltningen fortsatter dven att
utveckla samverkansformer med det lokala naringslivet och stadens férvaltningar
och bolag.

Under aret kommer forvaltningen i samarbete med Farstas naringslivsrad att
arbeta fram ett forslag till naringslivsstrategi, med mal och delmal fér perioden
2013-2015. For detta arbete kommer forvaltningen soka medel genom
Soderortsvisionen.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 36 % 36 % Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Farsta ar en tyngdpunkt i Soderort
Forvantat resultat

Effektmal satts efter att de tagits fram inom ramen for projektplanen
Tyngdpunkt Farsta.

Forvaltningen sammankallar Naringslivsradet tre ganger 2013-01-01 2013-12-31
under aret.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ger en god service till det lokala naringslivet.

Forvantat resultat

Lokala néringslivet bedomer att den kommunala servicen &r hog inom
omradesspecifika naringslivsfragor.

Forvaltningen inventerar vilka fragor som bedéms mest 2013-01-01 2013-12-31
prioriterade for ett gott foretagsklimat inom
stadsdelsomradet.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm dr sjilvforsorjande

Forsorjningsstod

Antalet sokande av forsorjningsstod har varit relativt konstant under flera ar.
Under andra halvaret av 2012 har antalet bidragshushall till och med sjunkit,
jamfort med tidigare ar. Det finns dock anledning till oro for att arbetslésheten och
dérmed antalet sokande, kan komma att 6ka under 2013. Ett fortsatt ndra och
effektivt samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsférmedlingen har hog
prioritet. Handlaggningen av forsorjningsstod har under flera ar utvecklats med
stod till saval arbetslésa som langtidsberoende sékande med mer komplicerad
problematik. Efter socialtjanstinspektdrernas granskning av handlaggningen
géllande forsorjningsstéd har nya rutiner inforts i utredningsmetodiken och
dokumentationen. Det har medfort att ett helhetsperspektiv och barnperspektivet
alltid lyfts fram i utredningen av ekonomiskt bistand. N&r den sékande har
missbruks- eller psykiatrisk problematik anvands en checklista med specifika
fragor for att snabbt fa en bild av den s6kandes behov av stédinsatser. Denna
metodutveckling kommer att foljas upp under aret.

Cirka 30 % av de som far forsorjningsstod har haft behov av detta kontinuerligt
under tre ar eller mer. En férdjupad utredning av malgruppens behov har
paborjats. En socialsekreterare har, med medel fran Soderortsvisionen, fatt i
uppdrag att gora en kartlaggning och utreda fragan. Syftet ar att inventera
problematiken och hindren for att bli sjalvforsdrjande men dven de insatser som
erbjudits under den tid man har haft forsérjningsstéd och som uppenbart inte
fungerat. Kartlaggningen ska utmynna i forslag pa arbetssatt och insatser som kan
ge 6kad mojlighet till sjalvforsorjning.

Forvaltningen har fatt i uppdrag fran staden att préva och vara med och utforma
och implementera tva nya bedémningsinstrument for forsorjningsstod. Det ena
avser kontakt med nya sokande, "Initial bedomning", det andra ska anvandas for
att kartlagga sokande som &r langvarigt beroende av forsorjningsstod, "FIA".
Handl&ggningen av felaktiga utbetalningar (FUT) fortsétter att utvecklas.
Handlaggarna medverkar i besok och lar sig metod och forhallningssétt.
Verksamheten forstarks med 0,5 till 1,0 tjanst.

Arbetsforum och Arbetsmarknadsatgdrder

Inriktningen att fler ska kunna fa arbetsprovning och arbetstraning fortsatter.
Uppgifterna som erbjuds behover anpassas for att vara meningsfulla och férbereda
den enskilde att komma n&rmare arbetsmarknaden.

Under 2013 kommer fem platser for arbetstraning och sysselséttning att erbjudas
personer med missbruksproblematik som genomgatt behandling inom
forvaltningens 6ppenvard (CRA).

Feriearbete
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Antalet sommarjobb har 6kat successivt de senaste aren och 6kade aven under
2012. Forvaltningen hoppas att 6kningen fortsétter aven under 2013. En del av
sommarjobben erbjuds i Sportcamp som ingar i forvaltningens hélso- och
idrottssatsning. Fler ungdomar med funktionsnedséttning ska erbjudas
sommarjobb. Fran och med 2012 erbjuder férvaltningen dven feriejobb under
jullovet.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningen fortsatter att erbjuda budget- och skuldradgivning genom en 6ppen
mottagning, en gang i veckan. Vantetiden for att fa traffa en budget- och
skuldradgivare, som tidigare varit ca sex manader, beddms kunna minska till

ca tre manader under 2013. Barnfamiljer som anséker om budget- och
skuldradgivning prioriteras och erbjuds radgivning med ett forsta personligt mote
inom en vecka. Stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning som antogs
2012 anvénds i verksamheten.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 40 st 1600 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 4,6 % 4,4 % Tertial
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 29% 23% Tertial
forhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av 2% 1,4 % Tertial
ekonomiskt bistdnd jamfért med samtliga vuxna

invanare

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och socialnimnden 2013-01-01 2013-12-31

implementera bedomningsinstrument till personer som ar
langvarit beroende av ekonomiskt bistand och dirmed star
langt ifran arbetsmarknaden. Detta for att pa ett
stadsgemensamt sett bedoma vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och socialnaimnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera bedomningsinstrument, till personer som soker

ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt sett

bedoma vilka insatser som leder till sjalvforsorjning
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NAMNDMAL:
Farstas invanare tillvaratar sina egna resurser och far stod for att
bli sjdlvforsorjande.

Forvantat resultat

10 % av antalet forsorjningsstodstagare per manad far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.

Andel forsorjningsstodsarenden som avslutats varje 10 % Tertial
manad.

Andel aterremitterade fran Jobbtorg 25 % Tertial
Antal langtidsberoende forsorjningsstddstagare som 65 Ar

genom stodinsatser beddms ha fatt mojlighet att uppna en
egen inkomst inom sex manader.

Antal remisser om arbetstraning och arbetsprovning fran 100 Tertial
enheterna for forsorjningsstod och for
vuxna/socialpsykiatri till Arbetsforum.

Dokumentationen foljs upp for att sakerstilla att 2013-01-01 2013-09-30
barnperspektiv och helhetsperspektiv har beaktats i
utredningar av ansokan om forsorjningsstod.

Fortsatt utveckling av anpassade arbetsuppgifter utifran 2012-01-01 2013-12-31
olika behov av arbetstraning.

Mojlighet att erbjuda arbetstraning och sysselsattning ska  2013-01-01 2013-12-31
finnas aven for sokande som ocksa ar aktuella for insatser
mot missbruk.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé dr hallbar

Miljoarbete

Utgangspunkten for forvaltningens miljoarbete ar Stockholms miljéprogram
2012-2015. Namndens miljéhandlingsplan, som innefattar forvaltningens
resepolicy, beslutades i april 2012. Miljohandlingsplanen ska revideras varije ar.
Endast mindre justeringar har gjorts i samband med 2013 ars verksamhetsplan. Se
Bilaga 13.

Enligt Stockholms miljéprogram ska elforbrukningen minska med 10 procent till
ar 2015 jamfort med 2011 ars forbrukning. Elanvandningen i forvaltningens
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lokaler ar 2011 var 56 kWh per kvadratmeter. Det innebar en forbrukning om
drygt 50 kWh per kvadratmeter ar 2015. Forvaltningens mal for ar 2013 &r att
minska elanvandningen till 53 kWh. Fran 2013 kommer SISAB att ta 6ver
samtliga elabonnemang i de forskolor som &gs och férvaltas av bolaget. Vilka
konsekvenser detta kommer att fa for elanvandningen per kvadratmeter pa
forvaltningsniva ar oklart.

Verksamheter som serverar maltider ska om majligt infora biologisk hantering av
matavfall. Férvaltningen har sex forskoleomraden med 39 enheter. Samtliga
enheter har inventerats och mindre &n hélften av férskoleenheterna beddms ha
forutsattningar for separat biologisk hantering av matavfall utan storre
ombyggnader. Under 2013 kommer samtliga forskoleenheter som bedémts ha
mojlighet till sérskild hantering av matavfall att infora detta. Alla kommunala
gruppboenden och sarskilda boenden for aldre ska under aret inventera
mojligheterna till separat hantering av matavfall.

De verksamheter som har maltidsservering ska 6ka sin andel inkop av ekologiska
alternativ. Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka kontinuerligt och ska vid arets
slut uppga till 18 procent.

Forvaltningen leasar 17 bilar och samtliga uppfyller stadens miljokrav. Gas- och
etanolbilar ska tankas med fornyelsebart bransle till minst 85 procent. Andelen
bilar som drivs av fornyelsebart bransle ska 6ka under aret. Leasing av elbil vantar
forvaltningen med eftersom kostnaden fortfarande &r mycket hdg jamfort med
ovriga miljéfordon. Aven praktiska detaljer som laddningsplats for elbil saknas.

Miljohandlingsplanen inklusive resepolicyn finns tillgangliga pa intranatet. Under
aret kommer ett mote arrangeras inom forvaltningen for att informera om bland
annat alternativa fardsatt, miljobilar och lanecyklar.

Andel dubbdick 0% tas framav ~ Ar
namnden/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 18 % 15 % Tertial
verksamheter
Andel elbilar 0% 6 % Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar 85 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Elanvandning per kvadratmeter 53 34 kWh Ar
kwh/kvm
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Mangden matavfall som stadens verksamheter 35% oka Ar
sorterar ut for biologisk behandling

NAMNDMAL:
Farstas invanare har en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat
Forbrukningen av el minskar till 53 kwh/kvm.

Andel férskoleomraden som har infort sortering av 100 % Ar
matavfall.
Miljdarbetet bedrivs utifran nimndens miljdhandlingsplan.  2013-01-01 2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

Antal nytillkomna bostader med sarskild service 0 st tas fram av Ar
(stod och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

| Farsta erbjuds ett rikt kultur- och idrottsliv bade for allmanheten och for brukare
I verksamheterna.

Hadlso- och idrottsprofil i Farsta

For att pa sikt utveckla stadsdelsomradets halso- och idrottsprofil nar antalet barn
och unga okar behdvs nya arenor som moter ett 6kat behov och nya krav pa fysisk
aktivitet, motion och idrott. Stadsdelsforvaltningen, idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen avser darfor att inom ramen for S6derortsvisionen,
undersdka mojligheten att utveckla Hasthagens bollplan till en ny arena for halsa
och idrott samt som ett dventyrsomrade.

Samarbetet med lokala idrottsforeningar fortsatter med malsattning &r att alla barn
i stadsdelsomradet ska ha mojlighet att prova pa olika idrotter och ha kannedom
om de féreningar som finns inom omradet.
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Forvaltningens fritidsverksamheter fortsétter arbetet med att stimulera barn- och
ungdomars motionerande och méjligheter till spontanidrott.

Under 2013 genomfors:

« en idrottsmassa i samarbete med foreningslivet, dar de yngre barnen far
”prova-pa” olika idrotter.

« Farstaspelen for forskolorna pa Farsta IP

e sportcamp under sommarlovet

e hdlsans dag med Farstaloppet

Verksamhet med inriktning halsa och motion for ungdomar och barn med
funktionsnedsattning ar prioriterad da en Ma-bra-kurs for flickor genomfors under
varen och ett sportcamp for ungdomar med funktionsnedséattning under sommaren.

Kultur

Invanare informeras om kommande kulturhandelser i stadsdelsomradet via
lokalpress, forvaltningens webbplats och kulturkalendariet ”Det hander i Farsta”
som kommer ut en gang i manaden. For att stodja kultur- och foreningslivet i
stadsdelsomradet avsatts 325 000 kronor i bidrag till foreningar vars aktiviteter
kompletterar ndmndens verksamheter.

Forvaltningen har fyra natverk med 35 kulturombud inom verksamheterna,
forskola, fritid, aldreomsorg, socialpsykiatri och omsorg om funktionshindrade.
Kulturombudet driver, samordnar och foljer upp respektive verksamhets
kulturinsatser i samarbete med forvaltningens samordnare for kulturfragor.

Stadens kulturplan ”Kultur i 6gonhdjd” ligger till grund for arbetet med kultur f6r,
med och av barn. Fokus ar att barnens olika erfarenheter och bakgrund ska tas
tillvara. Barnen ska erbjudas konst- och kulturupplevelser samt ges mgjligheter att
uttrycka sig i eget skapande och fa konstupplevelser via professionella aktorer.
Detta stimulerar deras fantasi, kreativitet och sprak. Farsta festivalen kommer att
fa en annu tydligare kulturpragel med en arrangorsgrupp av ungdomar.

Aktivitetshuset Tuben skapar skapa moten for och mellan unga och éldre
Farstabor, stimulera till fysisk och psykisk hélsa samt reflexioner kring samtid och
historia.

Kultur ar en viktig del i arbetet med att erbjuda ett rikt socialt innehall inom
aldreomsorgen. Program som genomfors pa Aktivitetshuset Tuben, Farsta Gard
och genom utflykter ar exempel pa forebyggande kulturinsatser for seniorer. Pa
enheterna inom &ldreomsorgen arrangeras regelbundna kulturupplevelser bokade
via ”Kultur i varden” och traditionella hdgtider firas med artistupptradanden.
Under aret kommer Edo dldreboende delta i ett projekt tillsammans med
Kulturforvaltningen med syfte att hitta nya former av kulturutbud riktade till
aldreboenden.
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Inom verksamheterna socialpsykiatri samt stéd och service till personer med
funktionsnedséttning ska ett brett utbud av kulturaktiviteter som dans, teater,
musik, film samt bild och form finnas tillgangliga for boende och brukare.

NAMNDMAL:

Farstas invanare har goda mdjligheter till motion och fysiska
aktiviteter. (Utveckling och Larande)

Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Arets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars mélberakning. Arsmél
satts efter arets resultat.

Antal foreningar som samverkar med forvaltningen inom 6 Ar
satsningen idrott och halsa

Antal halso- och idrottsaktiviteter som erbjuds inom 10 Ar
forvaltningens verksamheter under aret inom satsningen
idrott och hilsa.

Farsta stadsdelsnamnd, idrottsnamnden och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden arbetar gemensamt for att skapa

utvecklande miljoer for idrott och halsa. Fokus ar

utvecklingen av Gubbangsfaltet, Farsta IP, Hasthagens

bollplan och Kvickenstorps fotbollsplan.

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tiligang till olika kulturaktiviteter.

Forvantat resultat
Kulturaktiviteter till olika malgrupper har erbjudits.

Antal barn inom forskolan fodda -07 som har varit 100 % Ar
delaktiga i att skapa ett konstverk

Andel forskoleavdelningar dir barnen upplevt tva 100 % Ar
professionell kulturupplevelse under aret.

Antal forebyggande aktiviteter som genomforts for 200 Ar
seniorer
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Antal parklekskulturaktiviteter 24 Ar
Hallbarhet - konstprojekt inom forskolan i samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
Konsthall C

Genomfora parklekskulturprogram april till september 2013-01-01 2013-12-31
Tva utstillningar som speglar Farstas historia eller aktuella 2013-01-01 2013-12-31

hiandelser genomfors vid Aktivitetshuset Tuben.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Brottsforebyggande rdadet, BRA

Lokala brottsforebyggande radet, BRA, kommer under aret utforma en
aktivitetsplan for det brottsforebyggande arbetet. Malet ar att skapa en heltackande
organisation och effektiv metodik for de lokala brottsforebyggande insatserna.

Organisationen kommer 6ka samverkan mellan de olika huvudménnen vilket ger
storre traffsdkerhet i det forebyggande arbetet. De olika brottsférebyggande
insatserna som gors ska komma till allméanhetens kannedom vilket bor ge positiva
effekter ur ett trygghetsskapande perspektiv.

Fyra fokusomraden har identifierats:

o Centrummiljoer. Farstas anlaggningar ska vara sakra och trygga platser att
vistas i for entreprendrer, boende och besokare.

e Barn och ungdomar. Stadsdelen ska upplevas som en séker och trygg plats
for alla utan inslag av brak, ungdomsrelaterat vald, brott och andra
storningar

o Boendemiljo. | Farstas fastigheter och deras ndrmiljon ska boende kdnna
sig trygga, trivas och vara goda ambassadorer for sitt bostadsomrade

o Krogmiljon. Stadsdelens kaféer och restauranger ska erbjuda en trygg och
storningsfri miljo for alla med ansvarstagande krégare och en kontrollerad
verksamhet.

Park och stadsmiljo

Brukarmedverkan ger medborgarinflytande och delaktighet i skotseln av grénytor
i naromradet. Det innebar ocksa dkad dialog mellan boende och forvaltningen.
Forvaltningen uppmuntrar initiativ till brukarmedverkan och arbetar for att 6ka
antalet brukaravtal.

Under 2012 tecknade ndmnden avtal med en ny entreprendr for skotsel och
renhallning av parkerna i stadsdelsomradet. Innan upphandlingen har
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forvaltningen uppdaterat underlaget med fler platser dar det finns ett behov av
utokad stadning. Stadfrekvensen pa dessa platser har 6kats fran en till tre ganger i
veckan. Den 6kade stadningen kommer ge ett renare omrade. Det nya avtalet
innehaller dven skarpningar nar det galler skotsel av gronytor.

I borjan av 2013 kommer stadens parkdatasystem att fornyas. Det nya systemet
kommer att kunna goras tillgangligt for stadens driftentreprendrer vilket vasenligt
Okar entreprendrernas mojlighet att planera och folja upp den dagliga driften.
Battre planering och uppféljning kommer forbattra gronyteskotseln i
stadsdelsomradet.

Arbetet med att skapa trygga miljoer i fortsatter. Underlag for atgarder ar det som
framkommer vid trygghetsmaten och 6vriga kontakter med boende i omradet.
Arbetet med att atgarda trappor, parkvéagar och strandpromenaden fortsatter enligt
tidigare inventeringar.

Under 2012 uppstod nya problem med vattenvéxter pa Farsta strandsbadet. Infor
badsasongen 2013 utreds vad som kan goras for att atgarda problemet.

Efter avvecklingen av det som tidigare var parkleken Regnbagen har byggnaden
rivits. Miljon i dvrigt & gammal och sliten. Vid de trygghetsvandringar och
trygghetsméten som har hallits i stadsdelen har platsen pekats ut som otrygg. |
samarbete med exploateringskontoret kommer arbetet med en upprustning av
platsen inledas.

Arbetet med upprustningen av parkleken Farstadngen fortsatter. Under 2012 har
plaskdammen upprustats. Under 2013 kommer upprustningen av parkmiljon i
dvrigt att paborjas.

Sdkerhetsarbete

Forvaltningen fortsatter med stadens Risk- och sarbarhetsanalys. Analysen &r ett
satt for staden att bedoma formagan att uppratthalla samhallsviktiga verksamheter
vid extraordinara handelser. Svarigheter att forutsaga oonskade handelser innebéar
att staden maste ha god beredskap for det ovantade. Sakerhetsarbetets effektivitet
ar avgorande for att de som bor, besoker eller verkar i staden ska k&nna sig trygga
och ha fortroende for att beredskapen ar god.

Forvaltningens enheter fortsatter att genomlysa sina ataganden och analysera vilka
risker som finns i de olika verksamheterna samt sakerstélla formagan att hantera
dessa vid akut kris eller storning. FoOr de risker som identifieras gors en
atgardsplanering. Detta innebar att vissa risker maste undanrdjas helt, minimeras,
Overforas till annan forvaltning eller accepteras. Medvetenheten om hot, risker och
sarbarheter kommer att hoja beredskapen inom de egna verksamheterna.

Nér det galler forvaltningens beredskap infor att en storre kris och katastrof skulle
intraffa i omradet pagar ett utvecklingsarbete. Dels kommer krisledningens
organisation och mobiliseringsformaga att sakras ytterligare och dels kommer
kompetens nar det galler det praktiska och sociala omhéndertagandet att fordjupas
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avseende praktisk krishantering och mobilitet. Ovningar och utbildningar kommer
att anordnas for detta riktat saval till ledningsgrupp som till resurspersoner.

En kris- och sakerhetsparm kommer finnas tillganglig i forvaltningens
verksamheter och pa intranatet under aret. Denna kommer att innehalla
strukturerad information, namnlistor till krisledning och nyckelpersoner samt
instruktioner for akut krisarbete. Sékerhetsparmen kommer att uppdateras
kontinuerligt.

Trygghetsarbete

Trygghetsmote genomfors i centrala Farsta. boende, polisen, fastighetséagare,
Farsta centrumkyrkan, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret med flera bjuds in
och identifierar omraden som upplevs otrygga och foreslar en atgardsplan.

For att pa ett smidigt satt kunna identifiera otrygga platser fortsatter arbetet med
att bygga upp en kontaktplats via webb stockholm.se.

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar 60 % oka Ar

man bor

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och 62 % 62 % Ar

gronomraden

Andel genomfoérda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Genomfora minst en krisledningsdvning pa ledningsgruppsniva. 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:

Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verka i.

Forvantat resultat
Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Trygghetsmoten ska hallas i stadsdelsomradet med 2013-01-01 2013-12-31
inriktning pa den fysiska miljon.
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NAMNDMAL:
Farstas invanare och besdkare har tillgang till rena parker och
gronomraden for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

Forvantat resultat

Nojdheten med skétseln av parker och gronomraden okar i
medborgarundersokningen fran 57 till 62.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningens roll som bestéllare &r under standig utveckling, metoder och
arbetssatt for uppfoljning fortsatter darfor att vidareutvecklas.

Farstas forskolor ska halla hog kvalitet och foraldrar och barn ska kanna trygghet
och tillit. Ett positivt samspel mellan personal, barn och foréldrar skapar
forutsattningar for att hem och forskola tillsammans kan bidra till barnens
utveckling och larande. Inom verksamhetsomradet fortsétter arbetet med sprak och
kommunikation, naturvetenskap, samt hélsa och rérelse. Under aret kommer aven
alla forskolor se dver sina likabehandlingsplaner och ett 6vergripande
introduktionsprogram for nyanstallda forskollarare ska tas fram.

En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskriminering 6kar méjligheterna for
personer med funktionsnedsattning att ha ett anstandigt liv och férvaltningen
fortsatter att forbattra tillgangligheten. Utifran stadens program for dkad
tillganglighet och delaktighet har forvaltningen tagit fram nya aktiviteter for 2013.
Arbetet har skett i dialog med det lokala radet for funktionshinderfragor. Samtliga
enheter och verksamheter inom forvaltningen har ansvar for att vara aktiva nar det
galler tillganglighetsfragorna.

Forvaltningen fortsétter att vidareutveckla sitt arbete med stadens integrerade
ledningssystem, att styra med resultat. Metod och kompetensutveckling &r viktiga
verktyg i det arbetet.

Ny organisation for medicinskt ansvarig sjuskoterska, MAS och medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR trader i kraft 2013-01-01.

Antalet personer med missbruksproblematik i stadsdelsomradet ar jamforelsevis
stort. Manga ar aldre och har behov av mer omfattande stod fran samhallet
samtidigt som forvaltningen dven prioriterar behandlingsinsatser till unga
missbrukare. For att astadkomma mer varaktiga boendelsningar for hemldsa
erbjuds individuellt utformat stod och hjalpinsatser. Manga som varit langvarigt
hemldsa och haft ett langvarigt missbruk har svarigheter med att omedelbart klara
ett eget boende. For att undvika isolering och utanforskap erbjuds olika
mojligheter vilket kan vara i férvaltningens egen regi i form av boendestdd,
sysselsattning och skuldradgivning men ocksa inom frivilligverksamheten.

Personer som &r utsatta for vald i nara relationer far stodinsatser efter situation och
behov.

| arbetet med barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa prioriteras
forebyggande arbete. Stod och behandlingsarbete ges i forsta hand pa hemmaplan
for att i mojligaste man undvika placeringar utanfor hemmet. Stadsdelens interna
I6sningar ska alltid provas innan extern insats 6vervégs. Féltassistenter och
kvalificerade kontaktpersoner prioriterar att skapa kontakt med yngre tonaringar
som ror sig i ute i omradet. Nytt ar att arbetsmodellen sociala insatsgrupper, SIG,
infors. Arbetet som sker i nara samarbete med polisen gar ut pa att tva sa kallade
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lotsar koordinerar olika insatser for att ge ratt stod till ungdomar som hamnat i
kriminalitet. Aven samverkan mellan individ och familjeomsorgen, skolan, &ven
de privata och forskolan ska intensifieras.

For att sakra god vard och omsorg for personer med demensdiagnos i
forvaltningens verksamheter ska en diskussion om l&mpliga evidensbaserade
metoder pabdrjas och eventuellt inforas i verksamheter under det kommande aret.
Hemtjansten och servicehuset starta upp specialiserade hemtjanstgrupper, demens
team. Den forstarkning som sedan 2011 &r beviljad for 6kad bemanning inom
forvaltningens demensboenden kommer fortsatta. Méjligheten att anvanda
terapihudar inom demensvarden utreds.

Under aret kommer den nya organisationen for hemtjansten att utvarderas for att
se om forandringen fatt avsedd effekt. For att hoja kvaliteten pa dokumentationen
kommer under aret ett nytt arbetsatt med utbildade dokumentationshandledare
prévas. Arbetssattet ska dven utvarderas under aret.

Forvaltningen fortsatter kontakta alla nyblivna 75 aringar och kommer i
forebyggande syfte att erbjuda olika aktiviteter for aldre.

Farsta stadsdelsforvaltning &ar en arbetsgivare med resultatuppfyllelse, halsa och
valmaende i fokus. Medarbetarna ska ha en aktiv roll i verksamhetens utformning
och i forverkligandet av beslutade mal och uppdrag. Arbetssattet Verksamhet och
Hélsa implementeras vidare i forvaltningen. Halsoarbetet och arbetet med att
minska sjukfranvaron fortsatter.

En samlad beddmning av personal och kompetensférandringar for 2013 dar bland
annat kompetensplanering ingar ar framtagen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Upphandling och konkurrens

Forvaltningen kommer att folja stadens riktlinjer och anvisningar. En uppdaterad
aktivitetsplan finns som bilaga till verksamhetsplanen.

Uppféljning

Uppfdljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter, bade egen regi och
entreprenader, ska fortsatta utvecklas under aret. Organisationen av uppfoljningen
ska fa en fastare och tydligare form och innehallet i uppféljningen
vidareutvecklas. Inom aldreomsorgen kommer exempelvis forvaltningen att pa ett
tydligare satt samordna olika uppfdéljningar som avtalsuppféljningar och de
uppfoljningar som gors utifran den stadsgemensamma mallen. Forvaltningen
kommer att gora fler oanmélda besdk i verksamheterna utifran en framtagen plan.
Forvaltningen kommer dessutom att stalla skarpta krav pa att snabbt genom
arbetade atgardsplaner med matbara kvalitetshéjningar ska upprattas nar det
upptécks brister i verksamheterna.
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Forutom uppfoljningen kommer den I6pande dialogen med entreprendrerna
fortsatta att utvecklas med bland annat fler gemensamma moten dar aktuella fragor
diskuteras. Genom en god dialog laggs grunden for en samsyn kring uppdraget.

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 70 % 76 % Ar
inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 68 % 68 % Ar
inom omsorg om personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 71 % 71 % Ar
inom aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet 56 % 56 % Ar
inom dldreomsorg, vard- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Alla utforare av omsorg och service haller stillda kvalitetskrav.

Forvantat resultat

Verksamheten inom de egna verksamheterna har hdg kvalitet.
Verksamheten hos enskilt drivna verksamheter, inklusive underleverantorer,
motsvarar anbudets innehall.

Alla enheter ska i tertialrapporter och arsredovisning, 2012-01-01 2013-12-31
redovisa en utvecklad uppfoljning av kvaliteten hos sina
underleverantorer.

NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 - ett
Stockholm i varldsklass.

Forvantat resultat

Fler medarbetare k&nner till Vision 2030 och arbetar for att uppfylla den.

Andel medarbetare som forstar hur deras arbete bidrar till 70 % Ar
stadens vision 2030.
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NAMNDMAL:
De som beviljas stod och service far information om

valmadjligheterna inom respektive verksamhetsomrade.
Forvantat resultat
Valmajligheterna ar kanda.

Andel kunder som tycker att de fatt bra information om 80 % Ar
hur de gor for att valja ett hemtjanstforetag efter att ha
traffat en bistandshandliggare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Platsbehov

Platsbehovet inom forskolan &r fortsatt stort. Enligt Sweco Eurofutures
befolkningsprognoser kommer behovet av forskoleplatser att fortsatta 6ka i Farsta
stadsdelsomrade. Under aret kommer en plan tas fram for planering av byggnation
av nya permanenta forskolor och en langsiktig avveckling av forskolepaviljonger.
De nya forskolorna kommer att ha tillagningskok.

Sprak och kommunikation

Arbetet med barns sprakliga och kommunikativa uttrycksformer ska lagga
grunden till barnens las- och skrivutveckling. Férvaltningens sprakplan ger
pedagogerna vagledning och verktyg i sitt arbete med att utveckla barnens sprak.
Barnen ska erbjudas en kreativ miljo som stimulerar kommunikation pa olika satt.
Tillsammans med foréaldrarna ska forskolan lagga grunden till flersprakighet hos
barn med annat modersmal &n svenska. Det innebdr att aktivt stodja modersmalet,
synliggora barnens olika kulturbakgrunder och att utveckla svenska spraket inom
ramen for forskolans ordinarie verksamhet. Under 2013 kommer en sarskild
satsning att goras pd att utbilda pedagoger i att anvdnda “Tecken som stdd” 1
kommunikationen med barnen. Genom att barnen lar sig "teckensprak" far de
ytterligare en mojlighet att utveckla sin kommunikation och det ger de
funktionshindrade barnen béttre forutsattningar i samvaron med 6vriga barn.

Samtliga forskoleomraden kommer under 2013 sakra att alla avdelningar gor en
arlig kartlaggning av barnens sprakdomaner. | nasta steg kommer arbetslagen att
utifran vad kartlaggningen av barnens spraknatverk visar se 6ver sitt materialutbud
och sina arbetssatt sa att de svarar mot vilka sprak barngruppen méter hemma.
Foraldrarna kommer erbjudas att bidra med kunskap och engagemang.
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Matematik, natur och teknik

Forskolan ska dven ge barnen méjlighet att utveckla sin forstaelse for matematik,
natur och teknik genom att lata barnen fa undersdka, reflektera 6ver och prova
olika l6sningar pa problemstallningar.

Rim, rams och dans

En satsning har tidigare gjorts pa att utbilda pedagoger till rim- och rams- samt
danspiloter som ett satt starka kunskapen om alternativa vagar till inlarning. For
att ge pedagogerna vidare verktyg att under lustfyllda former lata barnen mota
kulturskatter genom sang, ord-, ljud- och rorelselekar och prova att beratta med
dans kommer pedagogerna under 2013 att erbjudas bade grund- och
fortsattningsutbildningar.

Hadlsa och rorelse

Forskolan ska ldgga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rérelse och
halsa. Inom ramen for halsa och idrott ska barnen erbjudas miljéer inom- och
utomhus som lockar till lek, rorelse och idrott. De ska ges mojlighet att stimuleras
genom roliga och meningsfulla aktiviteter som utvecklar motorik,
koordinationsférmaga och kroppsuppfattning. Gardar och narliggande utemiljo
ska utgora en viktig del av den pedagogiska miljo som stimulerar lek, rorelse,
kommunikation, matematik-, natur- och teknikupplevelser. Barnen ska med
stigande alder fa en forstaelse 6ver kostens betydelse for sin egen hélsa och
valbefinnande.

Metoden Friska barn har utvecklats for att stodja forskolans arbete med att framja
bra mat- och rérelsevanor, och darmed &ven att férebygga 6vervikt. Friska barn
ger stod for ett malinriktat arbete i enlighet med forskolans laroplan och kravet pa
naringsriktiga maltider i forskolan. Tre forskoleomraden kommer under aret att
arbeta med Friska barnprogrammet som bygger pa att pedagogerna vid tio
tillfallen diskutera forutsattningar for goda mat- och rorelsevanor och identifierar
styrkor och svagheter i verksamheten.

Likabehandling

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt sa att alla aktiviteter genomsyras av en
medvetenhet om att motverka traditionella kdnsmonster och konsroller. En
gemensam mall for forskolornas likabehandlingsplan har tagits fram av en
arbetsgrupp och 2013 kommer alla forskolor att se dver sina likabehandlingsplaner
sa att de foljer mallen och belyser den enskilda forskolans forutsattningar.

PIM

Malet att samliga tillsvidareanstéllda personal ska genomga sjélvstudier i PIM
(praktisk IT - och mediekompetens) och bli examinerade har tagit langre tid och
kravt mer interna resurser an vad som forutsags 2011 nar utbildningssatsningen
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ursprungligen planerades. Att flera forskolor har saknat datorer och fungerande
uppkopplingar har bidragit till att malet inte har uppfylits.

For att klara malet att 85 % av medarbetarna ska klara sin PIM-utbildning 2013
kommer foljande att genomforas:

« cheferna kommer att stélla tydliga krav pa sina medarbetare samt se Gver
individuella behov for de ska klara studierna

e examinatorerna ges Okat stod i sitt arbete

« en it-tekniker pa halvtid anstalls och ska bista forskolorna sa att de far
bésta tankbara tekniska forutséattningar

o fiberanslutning kommer att ske till samtliga forskolor dar det ar mojligt
och ekonomiskt forsvarbart

Trygghet och samverkan

For att na en forskola i varldsklass ska klimatet i Farstas forskolor praglas av
trygghet och tillit. Ett positivt samspel mellan personal, barn och foraldrar skapar
basen till ett utvecklingsorienterat synsatt dar hem och forskola bidrar och stérker
barnens utveckling och larande. Férskolan ska ha en god kommunikation med
foraldrarna och vara lyhord for deras 6nskemal. Foraldrarna ska fa vetskap om hur
det egna barnet utvecklas, vilka mal och ataganden forskolan har samt hur dessa
uppfylls. Utvecklingssamtal ska ske minst en gang per ar och baseras pa
dokumentation och utvardering av det enskilda barnets utveckling, trivsel och
larande. Samtalet ska beskriva pa vilket satt forskolans arbete bidrar till detta.
Formerna for forskolornas samverkan med hemmet ses dver regelbundet.
Erfarenheten &r att samtliga forskolor sjalva maste prova sig fram vilka former for
foraldrasamverkan som fungerar. Alla medarbetare har i uppdrag att standigt
utveckla kommunikations- och moétesformer i dialog med foréldrarna.

Introduktionsprogram

Ett introduktionsprogram for nyanstallda forskollarare ska tas fram under 2013.
Syftet med programmet &r att:

o marknadsfora Farstas kommunala forskolor

o kunna erbjuda nyanstéllda en organiserad och genomténkt introduktion

o tydliggora vem i organisationen som har ansvar for vad nar det géller
information och handledning till nyanstallda

« taemot nya forskollarare pa ett professionellt satt

o getillsvidareanstalld personal verktyg for att kunna gora en bra inskolning
och kontinuerlig handledning, formedla Farstas kommunala férskolors
vardegrund, riktlinjer och vad det finns for olika typer av stodresurser.

Mentorsutbildning

Malet &r att samtliga forskolor har en utbildad mentor, vilket forvantas ta nagra ar
att uppfylla. Mentorsutbildningen ar en hogskoleutbildning om 7,5 poang. En
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mentor pa samtliga forskolor svarar mot de nya kraven att en forskoleverksamhet
ar skyldig att ha mentorer som kan godkanna nyexaminerade forskollarares
insatser under deras forsta arbetsar infor beslut om forskollararlegitimation. Vidare
forutsatter det planerade introduktionsprogrammet utbildade mentorer.
Mentorsverksamhet ar en form av végledning i den professionella
yrkesverksamheten med gruppsamtal eller individuella samtal som arbetsform.

Stod till familjer

Hur férskoleverksamheten kan bidra till det forebyggande arbetet i form av riktade
stodinsatser till behdvande familjer ska ses 6ver under 2013.
Forskoleverksamheten kommer i ett forsta steg att medverka i samverkansgruppen
SSPF, skola, socialtjanst, polis, fritids- och forskoleverksamhet. Parterna tréffas
regelbundet for informationsutbyte och for att planera gemensamma insatser.

IT-utveckling

Forskolorna har ett stort behov av béattre datauppkoppling. Under 2013 kommer
fibernétsdragning goras till 23 forskolor och tre administrativa lokaler.

Forvaltningen vanta pa beslut fran e-tjanstprogrammet om fortsatt
utvecklingsarbete med forskoleportalen. Planen &r att utvidga pilotprojektet till
samtliga forskoleomraden. En utvardering kommer sedan att géras av olika
tekniska l6sningar och om forskoleportalens pilotmodell fungerar fér
foraldragrupper med olika bakgrund, socioekonomiska forutsattningar med mera.

Miljoarbete

Under 2013 kommer de forskolor som har bedémts ha lokalméssiga
forutsattningar att infora sortering av matavfall.

Fritidsverksamhet

Forvaltningens fritidsverksamheter ska erbjuda stimulerande miljéer, motesplatser
och aktiviteter som lockar saval flickor som pojkar. Arbetet ska praglas av en
helhetssyn och lyhordhet for barns och ungdomars 6nskemal och behov.
Verksamheten ska ge dem mojlighet att prova pa och vara delaktiga i planeringen
av aktiviteter utifran mognadsgrad. De ska erbjudas bade skapande verksamhet,
dans, idrott samt mdjlighet till avkoppling med trygga vuxna. Foréldrarna ska
ké&nna sig valkomna att bestka verksamheterna. Fritidsverksamheterna arbetar
efter Stockholm stads program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, "Alla ska ges forutsattningar att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet".

Fritidsgardar

Fritidsgardarna och deras narliggande utemiljo ska vara tobaks- och drogfri.
Personalen vid samtliga fritidsgardar arbetar forebyggande mot tobaks- och
droganvéndning for att forséka minimera anvéndandet bland ungdomarna. De
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bes6kande ungdomarna ar delaktiga i verksamheten och &r med och planerar
utbudet. I vissa fall svarar i de sjalva for aktiviteter och haller i olika arrangemang.
Forvaltningens 6ppna fritidsverksamhet, Morris i Hokaréangen, vénder sig till
tonaringar med funktionsnedséttning.

Forvaltningen kommer att vidareutveckla samarbetet med idrottsforvaltningen och
Skondals IK om att ordna aktiviteter for elever i arskurs 6-9, en kvall i veckan, i
Skondalshallen. Gensvaret har varit gott fran omradets ungdomar. Malet &r att
hitta lampliga lokaler i Skdndalsskolans nérhet som mojliggor en utékad
verksamhet.

Inom ramen for Aktivitetshuset Tuben finns fritidsgarden for de aldre
ungdomarna. Har ges 16-19 aringar, med stdd av personalen, mojlighet att planera
och genomfora arrangemang men dven att umgas med varandra.

6ppen forskola

Oppna forskolan ar en métesplats dar hemmavarande foraldrar tillsammans med
sina barn kan knyta kontakter, bygga natverk och bli starkta i sitt foraldraskap.
Forvaltnignens dppna forskolor erbjuder olika aktiviteter som sang, lek, rorelse
och skapande verksamhet. Det arrangeras &ven kurser i babymassage,
olycksfallsutbildning samt olika utflykter, besok av barnavardscentralen med
mera. Foraldrarnas behov, 6nskemal och intressen paverkar utbud och innehall.

Parklekar

Parklekarna ligger naturskdnt belagna och ar motesplatser for barn och foréaldrar i
omradet. De stimulerar barns skapande verksamhet, rérelse och fria lek och ar en
trygg plats att vistas pa med personal som ser besokarnas behov. Alla parklekar i
stadsdelsomradet har ett utbud av bade fast och I6st lekmaterial; cyklar styltor,
gungor, klatterstallning, fotbollsplan, med mera. Parkleken Starrmyran har dven
djurhallning och parkleken Farstadngen har bygglek.

Sommarverksamhet

Barn och ungdomar som tillbringar sommaren i Farsta stadsdelsomrade erbjuds
olika fritidsaktiviteter. Férvaltningen ordnar utflykter med badbussar och
Farstadngens parklek har verksamhet for de yngre barnen under sommaren. For
ungdomarna anordnas fritidsaktiviteter, turneringar och annat pa eftermiddags-
och kvallstid. Ett lagt deltagarantal sommaren 2012 har visat att det ar nédvandigt
att hitta nya former och ett utbud som kan locka ungdomarna. En arbetsgrupp av
fritidsledare har tillsatts for att arbeta fram ett nytt program med sommaraktiviteter
riktat till ungdomar.

Forvaltningen anordnar ett eget lager for ungdomar boende i stadsdelsomradet.
Den egna lagerverksamheten fyller tva syften:

 riktade insatser till ungdomar som annars blir hemma hela sommaren
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o integration - kontaktytor skapas mellan ungdomar fran olika delar av

stadsdelsomradet

Sportcamp

Sportcamp som har arrangerats av fritidsverksamheten i samverkan med lokala
idrottsforeningar och idrotts- och utbildningsforvaltningen under tva ars tid har
blivit en succé. Ambitionen for 2013 &r att utoka sportcampen ytterligare med ett
annu storre utbud av prova-pa-sporter samt ge mojlighet for annu fler an barn att

vara med pa ett daglager under vecka.
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Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas fram av Ar
barnsakerhetsarbete namnden

Andel forskolldrare av antal anstallda 42 % 42 % Ar
Andel néjda foraldrar 85 % 85 % Ar

Antal barn per grupp

faststills 2013 Ar

Antal forskolebarn per anstilld (arsarbetare) 4,9 st 4,9 Ar
Personalens bedémning av "forskolans formaga att 3 3,6 Ar

stodja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk

grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att sakerstilla en valfungerande

dvergang fran forskola till forskoleklass.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att sakerstilla 2013-01-01 2013-12-31
att andelen forskolelarare okar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att oka 2013-01-01 2013-12-31
foraldrarnas kunskaper om vad forskolan gor for att stodja

barnens utveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
dokumentera och folja upp forskolebarnens utveckling.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik och 2013-01-01 2013-12-31

sprakutveckling
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2013-01-01 2013-12-31
naturvetenskap och teknik i forskolan.

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2013-01-01 2013-12-31
i forskolan.

NAMNDMAL:
Barn har maojlighet till lek, larande och utveckling. (Utveckling och
Liarande)

Forvantat resultat

Fler foraldrar &r nojda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara
uppmuntras pa forskolan.

Andel forskolor som dokumenterar barnens 100 % Ar
sprakdomaner (sprakplanen).

Andel pedagoger som ar klara med PIM-utbildningen. 85% Ar

Andel pedagoger som ar nojda med forskolestods insatser 85 % Ar

Grund- och fortsattningskurs "Danspilot" genomfors. 2013-01-01 2013-12-31
Grund- och fortsattningskurs i "Tecken som stod" 2013-01-01 2013-12-31
genomfors.

Grund- och fortsattningskurs "Rim- och ramspilot" 2013-01-01 2013-12-31
genomfors.

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hinsyn och har respekt
for andra individer. (Normer och varden)
Forvantat resultat

Demokratiska varderingar genomsyrar forskolornas och fritidens
versamheter.

Andel enheter vars likabehandlingsplaner ar reviderade 100 % Ar
och godkanda
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar ar delaktiga i verksamhetens utformning.
(Barns inflytande)

Forvantat resultat

Fler barn och ungdomar tycker att de kan vara med och paverka .

Andel besdkare som tycker att de kan paverka parklekens 75 % Ar
aktiviteter.
Andel besokare som tycker att de kan vara med och 75 % Ar

planera fritidsgardens aktiviteter.

Andel femaringar som ar ndjda med majligheten till 80 % Ar
inflytandet pa forskolan

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr nojda med hur férskolan samverkar med
hemmet. (Forskola och hem)

Forvantat resultat

Fler foraldrar kanner sig valkomna att stalla fragor och framfora synpunker
pa verksamheten.

Andelen nodjda vardnadshavare med hur forskolan 80 % Ar
samverkar med hemmet.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksamhet.

Forvantat resultat
Barnen och ungdomarna &r ndjda med de aktiviteter som erbjuds.

Andel besdkare som ir ndjda med fritidsgardarnas 75 % Ar
verksamhet och aktiviteter.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Stockholm- en stad for alla

En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskriminering 6kar méjligheterna for
personer med funktionsnedsattning att studera, arbeta och klara ett sjalvstandigt
liv. Storre tillganglighet och en minskad diskriminering &r en viktig
demokratifraga. Stadens tillganglighetsprogram “En stad for alla” innebar ett
uppdrag for forvaltningen att genomfora aktiviteter for battre tillgdnglighet inom
alla programmets malomraden.

| dialog med radet for funktionshindersfragor har forvaltningen utifran resultatet
av 2012 ars arbete formulerat nya aktiviteter for att skapa 6kad delaktighet och
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning i Farsta stadsdelsomrade, se
bilaga 12. Bland annat kommer det att ske en fortsatt inventering av lokaler for att
titta pa behoven att anpassa dem for personer med funktionsnedsattning.
Uppfdljningsmetoden "Brukarrevision" ska provas inom omradet socialpsykiatri.
Den kommunikativa tillangligheten ska fortsétta att utvecklas.

Samtliga enheter och verksamheter inom férvaltningen har ansvar for att vara
aktiva nar det galler tillganglighetsfragorna.

Kompetens

Samtliga enheter och verksamheter ska upprétta individuella utvecklings- och

kompetensplaner for varje medarbetare. Planerna utformas sa att de svarar mot
saval individens som verksamhetens behov och bidrar till kvalitetsutveckling i
verksamheten, 6kad effektivitet och maluppfyllelse.

Metodutveckling

Begreppet evidensbaserad praktik, inom socialtjansten och dldreomsorgen innebar
att beslut fattas och insatser valjs utifran basta tillgangliga kunskap och beprévad
erfarenhet. Avgorande utgangspunkt ar den sokandes 6nskemal och uppfattning av
hur situationen kan forbéttras.

Till exempel ska rutiner och metoder for arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn
vidareutvecklas. En ny checklista anvands for personer som soker forsorjningsstod
och har missbruks- eller psykiatrisk problematik. For att snabbt fa en bild av den
sokandes behov har specifika fragor tagits fram.

For att séakra god vard och omsorg for personer med demensdiagnos i
forvaltningens verksamheter ska en diskussion om lampliga evidensbaserade
metoder pabdrjas och eventuellt inforas i verksamheter under det kommande aret.

Forskolans uppdrag &r att lagga grunden for livslangt larande for nasta generation.
Utveckling av det pedagogiska arbetet inom forskolan utgar ifran
kunskapsbaserade erfarenheter och vetenskapligt stdd. Sedan tidigare arbetar
forskoleenheterna med att implementera metoder fran Véagledande samspel, stod
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till vardnadshavare att utveckla sitt foraldraskap. Kommande ar kommer flera
enheter att arbeta med Friska barnmetoder, ett program for battre hélsa hos barnen,
som har tagits fram av Karolinska institutet. Fritidsverksamheten har som mal att
utveckla verksamheten utifran Antonovskys salutogena modell, utvecklingsarbetet
ska stdrka den enskildes k&nsla av sammanhang och mening.

Utveckla arbetet med det integrerade ledningssystemet (ILS)

Det allméanna och avdelningsovergripande utvecklingsarbete som pabarjats for att
Oka verksamheternas mojligheter att styra genom resultat kommer att fortsatta.
Arbetet med att géra mal och ataganden och utforma indikatorer som battre méater
vad som astadkoms i verksamheterna genomsyrar all planering och uppféljning.
Verksamheterna har sérskilt fokus pa att formulera brukarorienterade mal och
ataganden samt att formulera det forvantade resultatet pa ett sadant satt att det latt
gar att mata. Under aret har enheterna i uppdrag att utforma och anvanda olika
typer av brukarundersdkningar for att mata férandringar och upplevelser hos
brukarna samt analysera, sammanstalla och presentera resultaten pa ett
lattaskadligt satt. Enheterna har dartill i uppgift att skapa strukturer och rutiner for
att pa ett smidigt och systematiskt satt inforliva arets resultat i det kommande arets
verksamhetsplanering sa att en reell styrning med hjalp av resultat sker i
verksamheterna. Arbetséttet \erksamhet och halsa stdder detta arbete.

Jdmstdlldhet- och mangfaldsarbete

Forvaltningens enheter och verksamheter ska genomsyras av ett tydligt strategiskt
och operativt jamstalldhets- och mangfaldsarbete. Det galler saval i
personalplanering och rekrytering som i forhallnings- och arbetsatt gentemot med
brukare och klienter. Enheterna och verksamheterna ska stréva efter en
personalsammansattning och kompetens som bast och effektivast kan méta
medborgarnas behov. Det ar ocksa viktigt att standigt halla diskussion,
kunskapsinhamtning och uppmarksambhet levande for att motverka férdomar och
diskriminerande beteende.

Under aret ska sérskilda behov hos hbt-personer uppméarksammas. Medarbetarna
behover stdd for att kunna anlégga ett hbt-perspektiv i det dagliga arbetet. Under
2013 ska alla chefer erbjudas utbildning i form av féreldsning eller seminarium.
Respektive chef ansvarar for att synliggora fragorna i personalgruppen

Lex Sarah

Namnden ska under 2013 ta fram en ny rutin for lex Sarah enligt stadens nya
riktlinjer och en strategi for att forankra den i hela organisationen. Den nya rutinen
ska fortydliga ansvar och delegation av uppgifter inom férvaltningen. All personal
ska fa information och utbildning kring vad de nya riktlinjerna och rutinen
innebdr. Forvaltningen kommer bland annat att undersdka mojligheten till
webbaserad utbildning for all personal.

Forvaltningen deltar i det natverk for lex Sarah-ansvariga som bildats i staden.
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Ny organisation, medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS och medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR

For att astadkomma en effektivare bemanning med 6kad kvalitet och minskad
sérbarhet kommer stadsdelsférvaltningarna Farsta, Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpnéck fran 1 januari 2013 samarbeta kring medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR. Tjansterna placeras inom
Enskede — Arsta - Vantérs stadsdelsforvaltning.

Individ och familjeomsorg - Vuxna

Missbruk

Antalet personer i stadsdelsomradet med missbruksproblematik ar jamfarelsevis
stort. Manga av dessa borjar bli dldre och har behov av langre och mer omfattande
stod fran samhéllet. Antalet personer som fick vard utan samtycke (enligt LVM)
Okade under 2012. Det finns en risk att denna 6kning fortsatter. Forvaltningen
prioriterar behandlingsinsatser till unga missbrukare. Ett fortsatt motivationsarbete
och snabba individuellt utformade insatser erbjuds. Malgruppen &r hogprioriterad
vid den integrerade beroendemottagningen pa Gullmarsplan. Ungdomarna har
fortur till en lakarkontakt. Socialsekreterarnas utredningar genomfoérs skyndsamt.
Behandling eller kvalificerad stodinsatser erbjuds sa snabbt som méjligt. Anhoriga
till missbrukare och personer med psykisk funktionsnedséttning uppméarksammas
sarskilt och ges information om vilket stod som finns att fa. Utveckling av
samarbetet mellan vuxenheten och enherna for barn och ungdom, kring
malgruppen 18-20 ar, fortsétter.

Hemloshet

Vid stadens senaste rakning av hemloshet visade det sig att Farsta stadsdelsomrade
har flest heml6sa jamfort med andra omraden i staden. Forvaltningen utvecklar en
modell dar den som &r heml6s pa sikt ska kunna fa eget boende. | en boendekedja
ges kompletterande insatser som ska 6ka mojligheten att situationen forbattras och
det egna boendet kan behallas mer langsiktigt. Det behovs boendestdd,
sysselsattning och skuldradgivning. Annat viktigt ar social traning och en fritid
som upplevs meningsfull. Mojligheter till ett umgange utan missbruk maste
finnas. En sadan majlighet kan fas genom samverkan mellan forvaltningens
oppenvard och foreningen Basta Svéangen.

Utvecklingsarbetet i Hokaréngen fortsétter for att forebygga och motverka
hemldshet bland invanarna och personer med missbruksproblem.
Dagverksamheten Porten, for hemldsa och missbrukare, utvecklar verksamhetens
insatser. Det kravs utatriktade och aktivt motiverande insatser. En socialsekreterare
finns i Hokarangen pa heltid och har till uppgift att arbeta mobiliserande och
uppsokande bland missbrukare i omradet. Arbetet bedrivs i nara samarbete med
kyrkan och andra socialt inriktade verksamheter i omradet. Medel scks ur centrala
medelsreserven for att finansiera dagverksamhet, stoédboende och utveckling av
det uppstkande arbetet.
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Véld i ndra relationer

Personer som ar utsatta for vald i nara relationer och pa grund av hedersrelaterad
problematik far stodinsatser efter situation och behov. Forvaltningen deltar i ett
projekt tillsammans med Skarpndacks stadsdelsforvaltning dér syftet &r att utveckla
stodet till kvinnor och barn som &r utsatta for vald eller hot om vald. Metoder och
rutiner for det akuta mottagandet och de langsiktiga insatserna har utvecklats. |
samarbete med stadsdelsforvaltningarna Skarpnack, Enskede-Arsta-Vantér och
Hégersten-Liljeholmen bedrivs mansmottagningen som erbjuder stod till mén som
utdvat vald. Forvaltningen planerar ocksa att tillsammans med Enskede-Arsta-
Vantors och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar starta ett gemensamt stodcentrum
for personer som utsatts for vald i nara relationer. | centret ska inledningsvis finnas
kvinnostddjare och olika former av gruppstod.

Individ- och familjeomsorg - Barn och ungdom

Den forebyggande strategin fran 2009 ar grund for det fortsatta utvecklingsarbetet
for ett bra stod till barn, ungdomar och barnfamiljer. Insatser och forebyggande
arbete prioriteras i syfte att tidigt fanga upp barn och ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa. Stod och behandlingsarbete ska framst ges pa hemmaplan for
att i mojligaste man undvika placeringar utanfér hemmet. Genom
oppenvardsinsatser 6kar mojligheten till inflytande, sjalvstandighet och det egna
ansvaret synliggors. Koppling till en invand miljo och egna nétverk bidrar ofta till
battre och effektivare insatser. Innan beslut om extern 6ppenvard fattas ska alltid
en beddmning goras om behovet kan tillgodoses av forvaltningens egna
Oppenvardsresurser.

I de fall d&r foréldrarna inte kan tillgodose barnets grundlaggande behov,
alternativt att ungdomen lever ett utsatt liv med kriminalitet och missbruk, kan det
bli aktuellt att placera barnet/ungdomen utanfor familjen. Stédboende for
ungdomar, Tallkrogens Hus, ska i forsta hand prévas innan extern placering
évervags. Ungdomar som &r pa vag in i vuxenlivet och som via stodboendet
Tallkrogens Hus pavisat goda resultat, ges méjlighet till en traningslagenhet for att
aven fortsatt kunna ta ansvar for sitt eget liv.

Preventionsarbete

Under 2013 kommer forvaltningens preventionsarbete att ses éver med storre
fokus pa foraldrar.

Foraldrar med hemmavarande barn och ungdomar kommer bjudas in till

« informationstraffar om bruk av tobak, cannabis, alkohol och droger
o foréldrakurser

Ett handfull medarbetare, preventionssamordnare, resurssamordnare och
bitradande forskolechefer kommer att utbildas till cirkelledare for foraldrakursen
ABC - Alla barn i centrum. ABC-cirkeln omfattar fyra traffar och vander sig
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foraldrar i dldrarna tre till tolv ar. Kursledaren informerar om forskning kring
foraldraskap och barns utveckling och leder diskussioner utifran olika
fragestallningar.

Stod till barn, ungdomar och familjer i forvaltningens 6ppenvard

Familjestodsenheten ska vidareutveckla det interna arbetet for att sakra att
personalens olika kompetenser tillvaratas och lankas samman i syfte att forstarka
skyddsnatet for de ungdomar och familjer som beviljas insatser. Metoden Circle of
Security inférs som en gemensam arbetsmodell i arbetet med familjer med
valdsproblematik.

Faltassistenterna ska under aret prioritera arbetet med att fanga upp och skapa
kontakt med de yngre tondringarna som ror sig utomhus i stadsdelsomradet.
Arbetet ska omfatta samverkan med de foréldrar som engagerar sig i natt- och
kvéllsvandringar. Regelbundna moten med polis, personal pa fritidsgardar och
skolor halls for att tillsammans inventera och planera eventuella insatsbehov for
ungdomar som befinner sig i riskzonen.

Med stod av Sdderortsvisionen ska arbetsmodellen Sociala insatsgrupper (SIG)
inforas. Tva socialsekreterare kommer att agera som sa kallade lotsar och
koordinera insatser for att ge ratt stod till ungdomar som hamnat i kriminalitet.
Arbetet sker i ndra samarbete med bland annat polisen.

Projekt Famnen startade hosten 2012 och ska paga i tre ar. Famnen som har en
forebyggande inriktning ar en mottagning for barn och foraldrar som vénder sig
till barn och unga som uppvisar pa latt till medelsvar psykisk ohalsa. Insatsen
kréver ingen remiss utan barn och foréldrar kan vénda sig till Famnen direkt.
Forsta kontakten med Famnen sker via ett telefonsamtal eller sms. Darefter far
familjen/ungdomen en tid for ett forsta besok. Famnen &r ett samarbete mellan
forvaltningen och Carema Vardcentral som dvergar till att drivas av Capio fran
2013. Mottagningen ligger i vardcentralens lokaler. P4 Famnen arbetar
kuratorer/socionomer och psykologer. Ovriga viktiga samarbetspartners ar alla
som i sitt arbete méter barn och ungdomar i Farsta stadsdelsomrade.

Barn och ungdom - utredning

Utredningsmetoden Signs of Safety anvands nu i utredningsarbetet. Metoden, som
ar ett komplement till BBIC-modellen, ar en enkel och strukturerad kartlaggning
av barnets sdkerhet, det vill saga de tillgangar och resurser i livsmiljon som
langsiktigt kan fungera som skydd for barnet eller ungdomen.

En metodutvecklare kartlagger enhetens malgrupp och insatser, deltar i metoder
for utvardering/uppfoljning av insatser, deltar i metodutvecklingen pa enheten och
ska foresla alternativa metoder och kompetensinsatser for medarbetarna.

Uppféljningsmetoder utvecklas for att se vilka insatser som tillgodoser barns,
ungdomars och familjers behov och leder till 6nskat resultat. Framgangsfaktorerna
bakom lyckade insatser och varfér en del insatser inte ger 6nskat resultat, ska
identifieras.
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Viktiga rutiner som behover sékras ar:

» kontakt tas med familjer inom 24 timmar efter att en orosanmalan om att
barn far allvarligt illa

« foraldrasamtal halls inom 48 timmar nar en minderarig har patraffats
paverkad eller anmalts for brott

Samarbetet mellan utredningsenheten for barn och ungdom och enheterna for
vuxna, forsorjningsstod och bistandsenheten for omsorger om personer med
funktionsnedséttning vidareutvecklas. Det behvs en samsyn och ett gemensamt
forhallningssatt nar barn, ungdomar och familjer med sammansatt problematik &r
aktuella vid flera av forvaltningens enheter.

Placerade barns skolsituation

Skolan och goda skolresultat & en mycket stor skyddsfaktor for barn och
ungdomar. En kartlaggning av placerade barns skolsituation att genomfors i
samverkan med utbildningsforvaltningen.

Samverkan med skolan

Samarbetsforumet SSPF, dar representanter for socialtjanst, skola, polis, forskola
och fritid mots for att utbyta erfarenheter och kunskap samt samordna sina insatser
runt enskilda elever, kommer att ha fyra moéten under aret.

Avdelningschef och enhetscheferna for barn och ungdom, traffar rektorerna for de
kommunala skolorna minst fyra ganger per ar. Motena ska innehalla dialog och
information rérande strategiska samverkansfragor mellan skolorna och
socialtjanst.

Tillsammans med utbildningsférvaltningen kommer forvaltningen att bjuda in
samtliga privata skolor i omradet for att diskutera samarbete och for att fa till en
gemensam samverkansdverenskommelse.

Funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri

Socialpsykiatri

Arbetet med uppfoljning och ett mer resultatorienterat férhallningssatt ska
utvecklas inom omradet, saval pa bestallar-/myndighetssidan som bland
utforarverksamheterna. For att fa en sa langt mojligt tillforlitlig bild av kvaliteten
behdvs flera olika uppféljningsmetoder som kompletterar varandra och bidrar till
en helhetsbedomning. Saledes kravs att utvecklingsarbetet gors inom alla
verksamheter vilket ocksa sker for narvarande.

Bestallar-/myndighetsdelen utredande socialsekreterare anvénder
beddmningsinstrumentet DUR (dokumentation-utveckling-resultat). Det ar en
viktig komponent i utvecklingsarbetet och forbattrar méjligheterna att félja upp
resultatet av beslutade insatser. Det uppféljningsinstrument som staden centralt
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utvecklat de senaste aren, som ska forvaltas av socialforvaltningen, kommer ocksa
att vara en viktig del i arbetet med att fokusera mer pa resultat och kvalitet.
Instrumentet innehaller en mycket tydlig och strukturerad uppféljning pa
individniva. Instrumentet gor det ocksa majligt att kunna sammanstalla resultat pa
grupp och enhetsniva vilket forbattrar méjligheten att dra generella slutsatser kring
kvaliteten i verksamheten. Personal och ledning kommer att delta i de utbildningar
som kommer att ges rorande instrumentet och dess tillampning.

Efter studiebesok i Goteborg ska en metod for uppfoljning prévas vid
utforarverksamheten EMMA, sa kallad brukarrevision. Brukare intervjuar
varandra och bidrar pa sa satt till ett brukarperspektiv vid utvéardering av
verksamheten.

Funktionsnedsatta med LSS-insatser

Forvaltningens inriktning &r att kontinuerligt hdja kompetensen hos
bistandshandlaggarna genom handledning och utbildning. Alla beslut fljs upp
minst en gang per ar. Rutinerna for att géra brukarna mer delaktiga i valet av
utforare, utvecklas. Brukare, som har rétt till LSS-insatser kan begéra en
individuell plan. Alla brukare far information om denna majlighet i samband
beslutet. Verksamheterna genomfor arligen brukarenkater som foljer upp hur
brukarna upplever kvaliteten i de insatser som erbjuds. De centralt genomférda
brukarundersdkningarna analyseras. Efter behov genomférs de
forbattringsatgarder som bedéms behovas.

Neuropsykiatri

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar en 6kande malgrupp
inom forvaltningens verksamhet. Medarbetarnas kompetens har 6kat, bland annat
genom utbildningsinsatser. Utvecklingsomraden &r att finna pa nya arbetssatt och
insatser samt att samverkan inom forvaltningen och med landstingets psykiatri.

Gruppbostdder

Farsta gruppbostader fortsatter att utveckla arbetssatt och rutiner inom ramen for
modellen Verksamhet och hdlsa. Mycket av arbetet handlar om att erbjuda de
boende en jamn och hog kvalitet oavsett vem som utfor stddet och omsorgen.
Arbetet och planeringen med att anlagga en terapeutisk tradgard fortsatter.
Tradgarden inréttas i etapper, fullt utbyggd kommer tragarden att fylla en funktion
aven vintertid. Tradgarden finansieras genom verksamhetsmedel, beviljade medel
fran Danellii stiftelse och bidrag fran kyrkan.

Enligt kommunfullméaktiges beslut i 2013 ars budget ska utbyggnadstakten av
bostéder for personer med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar 6ka.
Stadsdelsnamnderna ska vidta atgarder for att klara arsmalet om 100 nya bostader
varje ar.De flesta nya bostader i Stockholm byggs i flerfamiljshus. Men inom
malgruppen for kommunfullméaktiges beslut finns aven ett stort antal manniskor
som behover en mer fristdende boendeform. Manga av dessa kan pa grund av sina
funktionsnedséttningar idag inte beredas bostad i Stockholm utan hénvisas till
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andra delar av landet langt fran sin egen familj. Farsta stadsdelsnamnd har god
erfarenhet av att erbjuda kvalificerad vard och omsorg i friliggande gruppbostader.
Det finns ocksa fortfarande relativt mycket byggbar mark i stadsdelsomradet till
skillnad fran mer stadsliknande miljéer i andra stadsdelar. Namnden bor darfor far
I uppdrag att prova mojligheten att bygga 1-2 friliggande gruppbostader med
inriktning for gruppen med svar autism och andra funktionsstérningar som innebar
svarighet att bo i flerfamiljshusstéader.

Sdrskilda projekt

Tva enhetschefer inom omradet funktionsnedséattning deltar som experter i ett EU-
finansierat projekt som syftar till att utveckla varden och omsorgen vid ett boende
for barn och unga med funktionsnedsattningar i Lettland. Specifikt handlar det om
att utveckla sinnesstimulerande aktiviteter i verksamheten genom att skapa sa
kallade upplevelserum och en terapeutisk tradgard vid boendet.

Aldreomsorg

Aldreboendeplanering

Behovet av vard- och omsorgsboende forvantas vara relativt konstant i
stadsdelsomradet de narmaste dren. Den lokal som inrymmer Farsta vard- och
omsorgshoende ska som tidigare beslutats avvecklas och ge plats for
studentbostéder, sa snart det finns en alternativ I6sning. Samtidigt utreds en
framtida ombyggnad av Edo vard- och omsorgsboende och servicehuset. Arbetet
for att hitta en langsiktig 16sning fortsatter under 2013.

Stockholms stad har infért en parboendegaranti som innebdr att &ldre par som vill
har rétt att fortsatta bo tillsammans nér en av dem beviljas vard- och
omsorgsboende (somatisk inriktning). | planeringen for framtida vard- och
omsorgsboende ska forvaltningen sékerstélla att den mojligheten finns inom
stadsdelsomradet.

Hemtjdnstorganisationen

2012 genomférdes en omorganisation inom den kommunala hemtjansten i Farsta.
Fyra enheter slogs samman till en. Syftet med omorganisationen var att skapa ett
konkurrenskraftigt kommunalt hemtjéanstalternativ for kunder i stadsdelsomradet.
Under 2013 ska den nya organisationen utvarderas for att se om forandringen fatt
avsedd effekt.

Grundutbildning

Inom alla ndmndens verksamheter inom &ldreomsorgen ska personal erbjudas
kompetensutveckling, Satsningen pa grundlaggande utbildning i svenska ska
fortsatta sa lange det finns behov. Malet ar att alla ska ha tillrackligt goda
kunskaper i svenska for att kunna tillgodogdra sig den grundutbildning som staden
erbjuder all baspersonal.
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Specialiserade hemtjdnstgrupper

Alla verksamheter ska utveckla personalens kompetens inom omradet demens.
Hemtjansten och servicehuset har beviljats medel for att bilda specialiserade
hemtjanstgrupper (demensteam). | arbetsgrupperna kommer ett antal personer att
utbildas for att sedan fungera som kontaktpersoner for kunder med
demensdiagnos. Gruppen ska ocksa medverka till utveckling av omhéandertagandet
av de kunder som har demensdiagnos inom hemtjanst, bade i servicehuset och i
ordinart boende.

Kvalitetshojning inom vard och omsorg for personer med demensdiagnos

Personal i vard- och omsorgsbhoenden ska fa fortsatt utbildning inom omradet
demens. Baspersonal ska fa kontinuerlig kompetensutveckling genom bland annat
den webbaserade uthildningen demens ABC och aterkommande forelasningar som
arrangeras av Demensforbundet/Largarden. Sjukskaterskor pa Edo gruppboende
ska genomga en hogskolekurs pa Silviahemmet for att ytterligare forstarka sin
spetskompetens. Mojligheten att anvanda terapihudar inom demensvarden utreds.

Edo gruppboende och Farsta vard- och omsorgsboende har sedan 2011 beviljats
sarskilda medel for 6kad bemanning inom demensvarden. Forstarkningen ska ge
den aldre mer tid med sin kontaktperson och utéka bemanningen i forsta hand pa
kvallar och helger. Satsningen har gett god effekt i namndens vard- och
omsorgshoenden och bidragit till en lugnare situation for de boende. Under 2013
kommer forstarkningen att fortsatta pa samma niva som tidigare ar.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen ar grundldggande for god kvalitet och for ett
professionellt forhallningssétt i arbetet. Under 2013 ska ett nytt arbetssétt med
utbildade dokumentationshandledare forankras i alla ndmndens verksamheter.
Personal med spetskompetens ska handleda sina kollegor for en forbéattrad
dokumentation. Syftet ar att alla brukare och kunder ska fa en saker omsorg
utifran individuella behov och forutsattningar. Arbetssattet ska utvarderas under
2013.

Uppsokande och forebyggande verksamhet

Forvaltningen ska fortsatta med att som tidigare ar kontakta alla nyblivna 75-
aringar i stadsdelsomradet. De ska erbjudas information och méjlighet att véalja
mellan hembesok, informationstréffar och andra former for
informationsoverforing. Sedan tidigare &r alla 6ver 75 ar kontaktade.

Forvaltningen ska erbjuda olika aktiviteter for aldre i Aktivitetshuset Tuben i
forebyggande syfte. Exempel & gymnastik, gi gong, balanstraning och skapande
dans som ska erbjudas varje vecka. En ny verksamhet med iPad-caf¢” for
seniorer ska introduceras.
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Forvaltningen deltar i ett EU-finansierat projekt kallat "Design led innovations for
active ageing" DAA som startade upp under 2012. Syftet med projektet &r att ge
deltagarna nya verktyg for att utveckla &ldreomsorgen. Det sker genom
erfarenhetsutbyte. Respektive nation arrangerar en workshop dar innovativa idéer
for att mojliggora ett aktivt dldrande presenteras. Forvaltningen samarbetar med
Norrmalms stadsdelsférvaltning och aldreforvaltningen i projektet. Under 2013
ska Stockholm arrangera en workshop med deltagare fran de samverkande

nationerna.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for
insatser inom individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

70 %

80 %

Tertial

Andel enskilda som kat sin funktionsférmaga inom
socialpsykiatrin

15 %

tas fram av
namnden

Ar

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin
som ar nojda med hur utredningen av deras behov av
stod genomfordes (loF)

80 %

80 %

Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans
med foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal
med socialtjansten inom 48 timmar

100 %

tas fram av
namnden

Ar

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom
individ och familieomsorgen och som inte ar aktuella
|2 manader efter avslutad insats (loF)

68 %

65 %

Tertial

Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget
kontrakt relaterat till totala antalet forsokslagenheter
i namnden

25%

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stod
och service for personer med funktionsnedsattning
(stod och sevice till personer med
funktionsnedsattning)

80 %

tas fram av
namnden

Ar

Andel personer med funktionsnedsaittning som
upplever att de blir val bemotta av stadens personal
(stod och service till personer med
funktionsnedsittning)

90 %

oka
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Andel personer med funktionsnedsaittning som 73 % oka Ar
upplever att de kan paverka insatsens utformning

(stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som 80 % tas fram av Ar
upplever att stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med 15 % tas fram av Ar
funktionsnedsattning som deltar i fritidsverksamhet. namnderna

(stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsittning som 85 % tas fram av Ar
upplever att de har en fungerade bostad (stod och namnden

service till personer med funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som I % tas fram av Ar
Svergar till |dnearbete efter deltagande i dagliga namnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter enligt

SoL (stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 91 % 91 % Ar
vuxna och barn (stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stod och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till 91 % 91 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stod 89 % 89 % Ar
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andelen nojda omsorgstagare - bistandsbedomd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 84 % 84 % Ar
boende (aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och 84 % 84 % Ar

omsorgsboende (aldreomsorg)
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Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(aldreomsorg)

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 76 % 76 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka 75 % 75 % Ar
hur hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 85 % 85 % Ar
ordinart boende (dldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnimnden ska sakerstilla  2013-01-01 2013-12-31
att stadens riktlinjer for samverkan mellan forskola, skola och

socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att

fara illa ar implementerad i alla forskolor och skolor

Vidta atgirder for att forebygga och arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2013-01-01 2013-12-31
inventera mojligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller servicebostader.

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnimnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenheter i

stadsutvecklingsomraden.

Sakerstall att namnderna bestiller de gruppbostader som 2013-01-01 2013-12-31
behovs.
Forstarka arbetet med att erbjuda kollo. Bade riktade insatser 2013-01-01 2013-12-31

och generellt tillgangliggora informationen. Mojligheten till
anmalan ska finnas digitalt och manuellt.

Namnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-01-01 2013-12-31
och sakerstalla barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med att forbattra 2013-01-01 2013-12-31
brukarnas nojdhet
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Stadsdelsnamnderna ska sakerstilla att dldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
myndighetsutovning och kommunala utforare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vardegrund och

vardighetsgarantier

Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen

NAMNDMAL:
De som beviljas insatser kan paverka hur de utférs.

Forvantat resultat

Brukare och kunder kanner att de har méjlighet att paverka hur beviljade
insatser utfors.

Andel inom verksamheter for personer med 70 % Ar
funktionsnedsattning som i brukarundersokningar visar sig
nojda med inflytandet.

Alla chefer ska fa utbildning kring hbt-fragor 2013-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Aldre i sdrskilt boende har en inbjudande maltidsituation.

Forvantat resultat

Brukare i namndens sérskilda boenden for dldre tycker att maltiderna ar
trevliga.

NAMNDMAL:
Aldre och funktionsnedsatta har tillgang till ett varierat utbud av
aktiviteter.

Forvantat resultat

Alla kommunala utférarenheter inom aldreomsorgen och omsorgen for
funktionsnedsatta erbjuder olika aktiviteter.

Dagsutflykter ska erbjudas dldre under sommarmanaderna 2012-01-01 2012-12-31
och vid jul.
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Sociala aktiviteter for aldre ska utvecklas i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
frivilligorganisationer och pensionarsforeningar.

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i nara relationer har fatt adekvat stod saval
akut som langsiktigt.

Arets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars mélberakning. Arsmél
satts efter arets resultat.

Antal arenden som handlagts av kvinnostodjarna i 40 Ar
projektet Vald i nara relationer, under aret

Antal besok till Mansmottagningen. 25 Ar

Inom projektet Vald i nira relationer planeras ett 2012-08-01 2013-12-31
stodcentrum tillsammans med Skarpnacks och Enkede-
Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltningar.

Min som utdvat vald erbjuds alltid stéd genom 2012-04-01 2013-12-31
mansmottagningen.

NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemldsa far stod for ett
varaktigt boende

Forvantat resultat

Personer som tidigare varit hemlosa eller haft ett tillfalligt boende har ett
mer varaktigt boende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.

Andel hyresgister pa forvaltningens boende FarstaSteget 20 % Ar
(AndraSteget) som fatt forsoksliagenhet 2013

Andel hyresgister som, efter boende pa FarstaSteget, fatt 100 % Ar
eget kontrakt pa forsokslagenhet 2013
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Antal personer som genom stdd och bistand fatt 6kad 140 Ar
moijlighet till att ha ett varaktigt boende

Det uppsokande arbetet i Hokarangen fortsatter och 2012-09-01 2013-12-31
utvidgas till Farsta centrum. Stéd och insatser mot

missbruk erbjuds personer med missbruksproblematik

som vistas pa allman plats.

Forvaltningens 6ppenvard fortsitter att utveckla stodet till 2012-01-01 2013-12-31
missbrukare och hemlosa tillsammans med foreningen
Basta Svangen.

NAMNDMAL:
Socialtjinstens beslut och val av insatser utgar fran basta
tillgingliga kunskap.

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes
aktiva medverkan dkar mojligheten att uppna de mal som uppsatts for
insatserna.

Fortsatt oversyn av metoder for uppfoljning av 2012-01-01 2013-12-31
individinsatser for att utveckla en evidensbaserad praktik.

NAMNDMAL:
| Farsta finns tillganglighet, aven for personer med
funktionsnedsattning, till deltagande i samhallets gemenskap.

21| aktiviteter genomfors utifran de sju malen i stadens 2012-01-01 2012-12-31
program for tillganglighet, "En stad for alla"(se bilaga).

NAMNDMAL:
Barn och unga i behov av stod, far stod och behandlingsinsatser,
foretradesvis inom forvaltningens 6ppenvard.

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som behover stod far det. Hemmaplansldsningar, nar
de ar mojliga, forvantas ge mer langsiktigt positiva resultat.
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Andel ungdomar som bor i stddboende som under aret 60 % Ar
har kvalificerat sig for att ga vidare till annat boende

Andel ungdomar som ar boende i Tallkrogens hus som 80 % Ar
upplever att det har fatt stirkt sjilvkénsla och
sjalvfortroende

Brukarenkitundersdkning genomfors med de som erhaller 2012-01-01 2013-12-31
insatserna kontaktperson, kontaktfamilj, sarskilt
kvalificerad kontaktperson

Fortsatt utveckling av samarbete mellan vuxenenheten och 2012-01-01 2013-12-31
familjestodsenheten kring malgruppen ungdomar 18-20 ar
med missbruks- och/eller psykiatrisk problematik

NAMNDMAL:
Forebyggande insatser for barn och ungdomar minskar risken for

missbruk, kriminalitet och annat skadligt beteende.

Forvantat resultat

Barn far en béttre uppvéxtsituation. Farre ungdomar roker, missbrukar eller
begar kriminella handlingar.

70 % av de ungdomar som fatt stod och hjalp av familjestodsenheten
upplever att de klarar sin vardag battre.

Andel ungdomar i arskurs 9 som inte anvinder alkohol 45 % Ar
Andel ungdomar i arskurs 9 som inte anvander tobak. 82 % Ar
Andel ungdomar i arskurs 9 som inte har testat narkotika. 89 % Ar
Brukarenkatundersokning genomfors med de ungdomar ~ 2012-01-01 2013-12-31

som har sokt kuratorskontakt pa ungdomsmottagningen

NAMNDMAL:
Individ- och familjeomsorgen, fritidsverksamheten, forskolan och

skolan har ett fungerande samarbete.

Forvantat resultat
Samordning av resurserna ger béttre stodinsatser fér barn och unga.
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Antal forskolor har en namngiven kontaktperson hos 39 Ar
socialtjansten

Individ- och familjeomsorgens ledning traffar rektorernai  2012-11-01 2013-12-31
Farstas skolor fyra ganger under aret.

Minst fyra traffar med forskola, fritid, skola, socialtjanst 2013-01-01 2013-12-31
och polis ska genomféras under aret.

NAMNDMAL:
De som ans6ker om insatser dr delaktiga i bistandsutredningen.

Forvantat resultat

Aldre och personer med funktionsnedsattning anser att de fatt mojlighet att
delta aktivt i bistdndsutredningen.

Andel hemtjanstkunder som tycker att de fatt beritta om 80 % Ar
sin situation nar de triffat en bistandshandlaggare

Forutsattningarna att samordna brukarundersokningar 2013-01-01 2013-12-31
inom de olika bistandsbedomande enheterna, ses over.

NAMNDMAL:

Forvaltningen ger adekvat stod till anhoriga som hjalper och
vardar ndrstaende som dr langvarigt sjuka, dldre eller
funktionsnedsatta.

Forvantat resultat

Anhdriga som hjalper och vardar narstaende far ett bra stod fran
forvaltningen.

Traffar for anhdriga som hjilper och vardar ildre 2013-01-01 2013-12-31
nirstaende ska arrangeras i aktivitetshuset
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NAMNDMAL:
Forvaltningens har ett bra samarbete med landstinget.

Forvantat resultat
Lokala samverkansavtal finns och ar aktuella.

Lokala samverkansavtal upprattas eller revideras. 2012-01-01 2012-12-31

NAMNDMAL:
Myndighetsutovningen praglas av ett respektfullt bemotande.

Forvantat resultat

Aldre upplever att bistandshandlaggare behandlar dem med respekt.
Antalet klagomal som avser bemdtandet minskar (Avdelningen Vuxna)
60 % av de som deltar i enhetens enkatundersokning om bemotande &ar
ndjda (Barn och Ungdom)

Andel hemtjanstkunder som tycker att de blivit bemotta 80 % Ar
pa ett respektfullt sitt nar de traffat en
bistindshandlaggare.

Andel som upplever att de blivit bra bemotta vid utredning 80 % Ar
och bistandsbedémning inom individ- och familjeomsorg
och funktionsnedsattning.

NAMNDMAL:
Sarskilda boenden har sdker hilso- och sjukvard

Forvantat resultat

Aldre som bor i séarskilda boenden (kommunal och enskild regi) ska ha
aktuella lakemedelsgenomgangar och riskbedémningar enligt géllande
rutiner.

Alla anstallda i kommunala verksamheter ska kanna till basala
hygienrutiner.

Andel brukare i sarskilda boenden som har 90 % Ar

likemedelsgenomgangar enligt gillande rutin

Andel brukare i sarskilda boenden som har som har 90 % Ar
riskbedomningar for fall enligt gallande rutin
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Andel brukare i sarskilda boenden som har som har 90 % Ar
riskbedomningar for trycksar enligt gillande rutin

Andel brukare i sarskilda boenden som har som har 90 % Ar
riskbedomningar for undernaring enligt gallande rutin

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens medarbetare har god kompetens for sitt

uppdrag.
Forvantat resultat

Personal som arbetar med personer med demensdiagnos har sarskild
kompetens pa omradet.

Demensteam med utbildad personal bildas inom den 2013-01-01 2013-12-31
kommunala hemtjansten.

Det dokumentationsprojekt som genomfordes 2012 2013-01-01 2013-12-31
utvirderas utifran uppsatta projektmal.

En sirskild satsning pa information om lex Sarah utifran 2013-01-01 2013-12-31
nya riktliner och rutiner genomfors inom aldreomsorgen.

Ett natverk for dokumentationshandledare bildas inom 2013-01-01 2013-04-30
aldreomsorgen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Delaktighet och inflytande

Kompetensutvecklingsprojektet Verksamhet och hdlsa (avslutades sista december
2012), fortsatter nu inom ordinarie verksamhet. Ytterligare tio arbetsplatser
kommer under aret att integrera arbetssattet som anpassas utifran verksamheten
och med kunden i fokus. Arbetssattet ger medarbetarna ett 6kat inflytande 6ver
den dagliga verksamheten och arbetsinsatsen kopplas tydligt till organisationens
mal, ataganden och resultat.

Arbetsmiljoutbildningen for chefer och skyddsombud ska fortsatta och malet &r att
samtliga chefer ar diplomerade.

Den nya rutinen for det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsatter att forankras i
forvaltningen. Rutinen bygger pa att medarbetarna engageras i arbetsmiljofragorna
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genom en tydlig fordelning av arbetsmiljouppgifter och uppfdljning av olika
arbetsmiljoomraden inom enheten.

Frdmja hdlsa och minska sjukfranvaron

Det hélsoframjande arbetet &r integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
ska fortsatta att utvecklas och uppmarksammas. Halsoplaner pa individ- och
gruppniva ska finnas pa alla enheter och kontinuerligt féljas upp och utvarderas

Pilotprojektet “Fysisk pulshdjande aktivitet pa schemalagd arbetstid” pagar pa fyra
enheter. Innan aktiviteten startade fick alla deltagare mojlighet att genomféra
hélsoprofilbedomning (HPB) och konditionstest. Utvardering kommer att géras pa
gruppniva under varen 2013 med majlighet till en uppféljning genom ny
individuell HPB samt konditionstest.

Halsocoacherna pa enheterna, i dagslaget 30 stycken, har som uppgift att inspirera
sina kollegor till friskvardsaktiviteter. Halsocoacherna kommer att erbjudas
fortbildning i sin roll som coach.

Halsodiplomering. Férvaltningen kommer under aret utreda mojligheten till att
enheter kan bli halsodiplomerade.

Arbetet med att oka frisknarvaron och sénka sjukfranvaron fortsatter. Fokus ligger
pa malgruppen sjukskrivna 15 dagar t o m 180 dagar samt medarbetare med
aterkommande korttidssjukfranvaro och medarbetare med halsoméssiga
riskfaktorer i zonen for langvarig sjukskrivning.

Sjukfranvarostatistik pa enhets- och avdelningsniva féljs upp manadsvis av
forvaltningsledningen. Atgarder satts in pa enheter med sarskilt hog franvaro.

Den centrala upphandlingen av foretagshalsovarden innebér att Previa AB blir ny
partner i arbetet med forebyggande atgarder och rehabilitering.

Medarbetarundersokningen

Resultaten fran 2012 ars medarbetarenkat ger forvaltningen ett Aktivt
medskaparindex (AMI) pa 81 att jamfora med stadens gemensamma pa 79. AMI
bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning. Ledarprofilen pa
organisationsniva visar att det storsta forbattringsomradet finns inom omradena
dialog, delaktighet och aterkoppling. For 2013 ar malséttningen att AMI ska dka
till 83.

Varje enhet ska analysera resultatet av medarbetarundersékningen och utarbeta en
handlingsplan som rapporteras och foljs upp. Enheterna kommer, vid behov, att
erbjudas stod i aterkopplingen till medarbetarna och i arbetet med att uppréatta en
handlingsplan.

Chefs- och kompetensforsorjning
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Grundat pa enheternas och chefernas behov kommer informationstillfallen att
genomforas bland annat i form av frukostseminarier med olika teman. Nagra
exempel ar missbruksproblematik och l6neprocessen.

Programmet for chefskdrkort ger en bred introduktion om stadens verksamhet,
organisation och styrning. Alla nya chefer ska ha chefskorkort och ocksa fa en
individuell introduktion pa forvaltningen.

Forvaltningens chefer uppmuntras att delta i stadens utvecklingsgrupper. Syftet
med grupperna ar att ge deltagarna mojlighet att utbyta erfarenheter och
darigenom oka forstaelse for ledarskapets villkor.

Stimulera till chefsuppdrag

Medarbetare som beddéms lampliga att bli ledare/chefer uppmarksammas. Ett
individuellt anpassat program utarbetas dar det bland annat ingar mentorskap fran
en erfaren enhetschef. | programmet kommer det &ven inga information om
forvaltningens olika verksamheter samt ekonomi- och personalfragor.

Personal- och kompetensplanering

Forvaltningen har per den 1 oktober 2012, 1132 tillsvidareanstéllda medarbetare
och cirka 200 manadsanstallda vikarier.

De narmaste fem aren kommer mellan 25-30 medarbetare att ga i pension (med
antagandet att de gér vid 65 ar). Den storsta gruppen ar forskollarare med cirka 25
medarbetare fem ar framat. FOr 6vriga yrkesgrupper ar det relativt jamt med ca 10
underskoterskor och 10 vardbitraden under kommande fem ar. Ovriga grupper har
ett par avgangar om aret.

Det har inte forekommit nagra storre forandringar under aret och en bedémning &r
att det inte kommer att vara det under kommande 2013. En viss naturlig rorlighet
pa cirka 170-180 (180 nyrekryteringar och 173 avslutade anstallningar) kan
forvantas dven kommande ar.

Nagra forvantade upphandlingar eller atertagande av entreprenader finns inte i
aktivitetsplanen for 2013 som skulle kunna medfdra antigen en 6kning eller
minskning av antalet medarbetare. Befolkningsprognosen for éldre visar inte nagra
storre forandringar de narmaste aren vilket skulle kunna medfara férandringar i
antal medarbetare. Daremot finns det behov av kompetensutveckling.

Kompetensplaneringen inom &ldreomsorgen omfattar:

« erbjudande om grundldggande utbildning i svenska och grundutbildning
till all baspersonal fortsatter

o hygienutbildning till all baspersonal inom hemtjanst och dagverksamhet
webbutbildning och foreldsning

« specialiserade hemtjanstgrupper inom omradet demens utbildas med
projektmedel fran dldrendmnden. Avser bade hemtjansten och servicehuset

« demensuthildning inom vard- och omsorgsboende. S& manga som mojligt
av baspersonalen ska genomgé den webbaserade utbildningen "Demens
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ABC?”. Ett antal sjukskoterskor kommer att erbjudas utbildning pé
hogskoleniva pa Silviahemmet

o Forvaltningen ska ta fram en plan for och genomfora utbildning inom lex
Sarah for baspersonal i alla verksamheter.

Kompetensplaneringen inom socialtjansten omfattar:

« inom omradet funktionsnedséattning ska personalen fortbildas i sa kallat
lagaffektivt beteende

« inom socialtjansten fortsétter arbetet med att erbjuda personalen
kompetensutveckling for att utveckla ett evidensbaserat forhallningsstt.
Kompetensutvecklingen sker genom forl&sningar, kortare utbildningar och
kunskapsutbyte

« inom socialtjansten prioriteras utbildningar kopplade till arbetet med barn
som far illa och arbetet for att motverka hemléshet

Kompetensplaneringen inom foérskola och fritid omfattar:

 utbildning till rim- och ramspilot och danspilot, férskolepersonal

« "tecken som Sprak", forskole- och fritidsverksamhetspersonal bland annat
for att stodja barns sprakutveckling

« fortsatt utbildning av forskolepersonal och enhetschefer i informations-
och mediateknik att anvéndas i det pedagogiska arbetet och for att forbéattra
enheternas informationsutbud och marknadsféring

« uthildning av ett antal mentorer som kommer att ansvara for introduktion
av nyutbildade och nyanstéllda forskollarare

« uthildning av fritidsgardspersonal sa att de kan coacha ungdomar som vill
soka pengar fran en "snabb slant” for att genomfora sina projekt

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 260 st oka Ar
(alla namnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 83 oka Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 20 % oka Ar
Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina 76 % oka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras 95 % oka Ar
arbete.

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 5% 4,4 % Tertial
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2013-12-31

NAMNDMAL:

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av
verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar forvaltningen som arbetsgivare

Okar fran 7,9 till 8,1 i medarbetarenkaten.

De arbetsplatser som medverkat i projektet verksamhet
och hilsa fortsatter anvanda arbetssattet och tio nya
arbetsplatser startar upp under aret.

2013-01-01

2013-12-31

Forvaltningsovergripande lonekriterier ska utarbetas.

2013-01-01

2013-03-31

Medarbetarenkitens resultat ska aktivt foljas upp genom
enheternas handlingsplaner.

2013-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:
Forvaltningens friskndarvaro ar hog.

Forvantat resultat
Andelen sjukskrivna minskar till hogst 5,0 %

Halsoplaner finns pa grupp- och individniva.

2013-01-01

2013-12-31

Schemalagd friskvardstid provas pa nagra enheter.

2013-01-01

2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Maluppfyllelse uppnas genom att styra resurser i syfte att gora ratt saker och na
onskat resultat. Karnverksamheten prioriteras och aktiv uppféljning av mal och
resultat leder till en effektiv organisation med hog kvalitet.

Farsta stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2013 &r netto 1 322,2 mnkr.
Investeringsbudgeten &r 10,2 mnkr. Jamfort med 2012 har budgeten 6kat med 56,4
mnkr. Okningen beror framst pé fler barn i forskolan samt fler personer inom
funktionsnedsattning. Budgeten for individ- och familjeomsorg ar hogre pa grund
av att Farsta 2013 far en storre del av stadens totala budget for verksamheten.
Aldreomsorgens 6kning beror pa indexuppraknade priser for vard- och
omsorgsboende samt 6kad hemtjanstpeng. Anslaget till ekonomiskt bistand har
minskat med 1,9 mnkr.

Staden har tagit fram ett nytt kommunikationsprogram. | enlighet med
programmet kommer kommunikation bli ett strategiskt verktyg inte bara vad
galler information utan ocksa vad galler exempelvis maluppfyllelse,
verksamhetsutveckling och arbetet med medarbetarenkaten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten dr i balans

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och
ekonomiska prognoser och analyser ingar i berérda chefers ansvar och uppdrag.

Under aret gor alla enheter sina manadsrapporter och analyserar da kostnader och
intakter som underlag for prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas
atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna. En
forutsattning for detta dr att prognoserna gors sa sikra som mojligt. Atgarder for
att 6ka prognossékerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och
dialog kring prognosvariationer med enheterna i verksamheten.

Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1 % +-1% Ar
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NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

Forvantat resultat
Prognossékerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Fortbildning i uppfoljningsarbete och prognossakerhet for 2013-01-01 2013-12-31
enhetschefer.

Niamndens ekonomiska forutsattningar 2013

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna budget per verksamhetsomrade
enligt beslutat system for resursférdelning. Driftsbudgeten fordelas till
stadsdelsnamnden med hjélp av olika fordelningsnycklar. Kommunfullméktiges
forslag till driftbudget for stadsdelsnamnden 2013 ar netto 1 322,2 mnkr. Jamfort
med 2012 har budgeten 6kat med 56,4 mnkr. Okningen beror framst pa 6kade
volymer inom férskola, aldreomsorg och funktionsnedséttning. Anslaget till
ekonomiskt bistand har minskat med 1,9 mnkr pa grund av forandringar i det
stadsGvergripande fordelningssystemet for ekonomiskt bistand.

Tilldelad budget innehaller inte nagra sarskilda resurser for att tacka kostnader for
namnd, ledning och administrativt stod. Det innebér att medel maste tas fran
respektive verksamhetsomrade for att finansiera dessa verksamheter. | budget
2013 har 39,3 mnkr omfordelats fran 6vriga verksamheter, vilket motsvarar 2,97
procent av den totala budgetramen. Fordelning till administration gors ej fran
verksamheterna stadsmiljo och ekonomiskt bistand. Investeringsbudgeten for 2013
ar 10,2 mnkr, varav 5,6 mnkr ar till maskiner och inventarier och 4,6 mnkr till
stadsmiljoverksamhet.
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Budget 2013
Namnd- och forvaltningsadministration 39,3 0,0 39,3 38,3 26,6
Individ- och familieomsorg 169,9 -23,3 146,6 1475 1344
varav socialpsykiatri 48,9 -5,5 43,4 40,8 39,6
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,1 11
Stadsmiljoverksamhet 14,8 0,0 148 13,2 12,4
varav avskrivningar och internrénta 2,1 0.0 2,1 2,6 2,2
Forskoleverksamhet 2825 -17,4 265,1 2535 2473
Aldreomsorg 604,9 -80,1 524,8 523,2 5259
Stdd- och service till personer med
funktionsnedsattning 2125 -28,0 1845 185,0 172.8
Kultur- och féreningsverksamhet 26,3 -1,2 251 25,6 245
Arbetsmarknadsatgéarder 139 -6,8 71 71 6,2
Ekonomiskt bistand 106,5 -31 103,4 104,7 103,7
varav handlaggare 23,0 0,0 23,0 20,2 22,2
Ovrig verksamhet 11,5 0,0 115 0,0 0,0
Total drift 1482,1  -159,9 13222 12982 ' 12549
varav omslutningsférandring 1254 -125,4 0,0
varav budgetjustering 0,0 0,0 0,0
Investeringar 10,2 0,0 10,2 9,8 14,2
varav stadsmiljéverksamhet 4.6 0,0 4.6 4,2
varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 56 5,6

Tabellen ovan visar bokslut 2011, prognos utfall 2012 (T2) och budget 2013 netto
per verksamhetsomrade. KF budget for 2013 uppgar till netto 1 322,2 mnkr,

Namnd- och forvaltningsadministration

Namnd och Budget Bokslut Prognos Budget | Jmf budget
administration 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intdkter 0,0 -3,8 0,0 0,0 0,0
Kostnader 383 304 383 39,3 1,0
Netto: 38,3 26,6 38,3 39,3 1,0

Budgeten fér namnd- och férvaltningsadministration har 6kat med 0,6 mnkr i
forhallande till budget 2012. Kostnaderna for 1T-system kommer att bli lagre 2013
jamfort med 2012 pé& grund av lagre pris i den stadscentrala I1T-prislistan. Aven
andra priser for tjanster utforda av Serviceforvaltningen, framst I6nehantering och
ekonomiadministration, forandras marginellt under 2013.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och Budget Bokslut Prognos Budget | Jmf budget
familjeomsorg 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intakeer -16,7 -32,1 -28,5 -23.3 -6,6
Kostnader 146,4 166,5 176,0 169,9 235
Netto: 129,7 134,4 147,5 146,6 16,9

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1-679/2012

Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser uppgar till 74,1 mnkr. Det planerade
antalet externa placeringar under 2013 &r totalt cirka 33 att jamfora med de 40
placeringar som &r aktuella i november.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgar till netto 29,1 mnkr. | anslaget ingar kostnader
for dodsboutredningar och 6ppenvard. Budgeten skall finansiera kostnader for
saval institutionsplaceringar, kontaktpersoner, sarskilda boende och férvaltningens
oppenvardsinsatser.

Inom forvaltningen drivs flera verksamheter for hemldsa och vuxna missbrukare.
Dessa verksamheter har tidigare delfinansierats av centrala medel fran staden, men
kommer i ar att fullt ut belasta namndens budget vilket innebér att resurser har
tillforts verksamhetsomradet.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgar till netto 43,4 mnkr. Anslaget ska finansiera
individuella insatser inom omradet som bostad med sarskild service, stodatgarder,
familjehem och HVB samt rehabilitering, sysselséattning och arbetstraning.

Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen 6ppna verksamhet, EMMA
trafflokal med 1,8 mnkr.

Flyktingmottagande

Namnden har inte langre nagot ansvar for flyktingmottagning och darmed ingen
budget for detta.

Stadsmiljoverksamhet

Budget Bokslut Prognos Budget | Jmf budget

Stadsmiljo 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intakter 0,0 -08 0,0 0,0 0,0
Kostnader 13,2 13,2 13,2 14,8 1,6
Netto: 13,2 12,4 13,2 14,8 1,6

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 14,8 mnkr. Budgeten ska finansiera
kostnader for skatsel och underhall samt renhallning av parker, naturomraden,
parkvégar och naturreservat. Forvaltningen har nyligen tecknat ett nytt avtal
avseende utférandet av stadsmiljéverksamheten och raknar med forbattrad kvalitet
under aret.
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Forskoleverksamhet

Budget Bokslut Prognos Budget | Jmf budget

Forskola 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intakter -18,0 =319 -29.3 -174 0,6
Kostnader 2526 2792 2828 2825 299
Netto: 234,6 247,3 253,5 265,1 30,5

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 265,1 mnkr och &r baserad pa
antalet inskrivna barn avlasningen som gjordes i mars 2012. D& fanns 833 barn i
aldern 1-3 ar och 1 288 barn i aldern 4-5 ar inskrivna i kommunala férskolor i
Farsta.

Forskoleschablonen har hojts med 3,0 procent jamfort med 2012. Pengen till

forskoleenheterna motsvarar 79 procent av schablonen, se tabell, vilket ar en
hdjning med en procent jamfort med 2012.

Férskole- Férskole- Férskole- Férskole-
(kr) schablon 2013 peng 2013 schablon 2012 peng 2012
Forskola, smd barn 1-3 ar 137074 108 288 133 082 103 804
Forskola, stora barn 4-5 ar 115070 90 905 111718 87 140

Forskolepengen skall tdcka alla kostnader forutom lokalkostnader samt
forvaltnings- och verksamhetsovergripande administration. Darutéver fordelas
medel for barn i behov av sarskilt stod och sprakstdd av stodenheten efter ett
ansokningsforfarande. Forskoleverksamheten utdékas med en 0,5 IT-
samordnartjanst.

Aldreomsorg

Budget Bokslut Prognos Budget | Jmf budget

Aldreomsorg 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intdkter -82,5 -94,7 -86,4 -80,1 24
Kostnader 603,7 620,6 609,6 604,9 1,2
Netto: 521,2 525,9 523,2 524,8 3,6

Né&mndens budgettilldelning for dldreomsorgsverksamhet har ékat med 3,6 mnkr
jamfort med ursprungsbudget 2012. Namndens andel av stadens totala budget for
aldreomsorg okar fran 8,09 procent till 8,19 procent. Ersattningen till utforare
inom hemtjansten hojs med 6,0 procent och den indexbaserade hojningen av
ersattningsnivaerna till vard- och omsorgsbhoenden ar 2,04 procent. 2013 ars
budget for vard- och omsorgsboenden &r baserad pa 527 manadsplaceringar och
antalet placeringar i oktober 2012 uppgick till 533. Budgeten for antalet utférda
hemtjansttimmar per manad &r baserad pa 34 500 timmar per manad och i oktober
2012 uppgick utférda timmar till 36 347. Antalet hemtjansttimmar utférda pa
servicehusboenden berdknas vara oforandrad jamfort med oktober 2012 da antalet
timmar uppgick till 6 542.
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Alder 2012 2013 2014 2015 2016 2017

65-79 5542 5645 5773 5883 5989 6169
80- 3361 3283 3204 3139 3091 3022
Summa 8903 8928 8977 9022 9080 9191
65-79 62,2% 63,2% 64,3% 65,2% 66,0% 67,1%
80- 37,8% 36,8% 35,7% 34,8% 34,0% 32,9%

Under perioden 2012-2017 beraknas befolkningen dver 65 ar oka med 288

personer. Befolkningsokningen kommer att aterfinnas bland de yngre

pensionarerna samtidigt som befolkningen 6ver 80 ar beraknas minska ar for ar
under perioden. Utifran denna prognos ar forvaltningens bedémning att det totala

behovet av dldreomsorg kommer att minska de narmaste aren.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budget Bokslut Prognos Budget | Jmfbudget

Funktionsnedsittning 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intdkter -22,0 -28,5 -22,0 -28,0 -6,0
Kostnader 193,0 201,3 207,0 2125 19,5
Netto: 171,0 172,8 185,0 184,5 13,5
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Budgeten for verksamheten har 6kat med 13,5 mnkr jamfoért med 2012. Budgeten
ar preliminar och bygger pa bedomningskansliets hostmatning 2012. Justering
kommer att goras efter de nya matningar som sker under varen och hosten och
med anledning av beslut om sarredovisningar. Slutlig budget faststéllas i samband
med tertialrapport 2, 2013.

Namnden tilldelas medel dels i form av schablonersattning for sina nivabedémda
LSS-beslut i form av daglig verksamhet, boende med sérskild service,
gruppboende, korttidsvistelse etc. Vidare far namnden ett anslag som ska técka
forvaltningens kostnader for personlig assistans enlig LASS och ett fast anslag for
ovriga insatser enligt SoL.

Okningen av budgeten mellan VP 2012 och 2013 beror i huvudsak pa hogre
nivaer och fler nivabedémda LSS- insatser. KF har faststallt att
schablonerséttningarna till ndmnderna liksom LSS-erséttningarna (peng) till
utforare ska hojas differentierat i jamforelse med 2012. Detta innebar att
upprakningen inte ar gjord utifran en fast procentsats utan skiljer sig mellan
insatser och nivaer.

Kultur- och fritidsverksamhet
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Kultur och fritid 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intakter -1,2 -1,2 -1,2 -1,2 0,0
Kostnader 26,5 257 26,8 26,3 -0,2
Netto: 25,3 24,5 25,6 25,1 -0,2
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Verksamhetens budget har minskat med 0,2 mnkr i forhallande till 2012. |
budgeten for verksamhetsomradet ingar 1,6 mnkr avseende dppen férskola samt
1,5 mnkr avseende kolloverksamhet. Verksamhetens prognos for 2012 innehaller
en outnyttjad central reserv.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand och Budget Bokslut Prognos Budget | Jmf budget
arbetsmarknadsatgirder 2012 2011 2012 2013 2012-2013
Intakter 74 -9,3 -74 -99 -2,5
Kostnader 11838 119,2 119,2 1204 1,6
Netto: 11,4 109,9 11,8 110,5 -0,9

Budgeten for ekonomiskt bistand har totalt minskat med 0,6 mnkr jamfért med
budget 2012. Namndens anslag bygger pa Swecos bedémning av stadsdelens
behov nasta ar. Férdelningsnycklarna for ekonomiskt bistand har andrats i VP
2013 och en konsekvens av detta &r ett minskat budgetanslag till Farsta
stadsdelsnamnd.

I ndmndens senaste prognos for 2012 berdknas genomsnittskostnaden netto for
ekonomiska bistand bli 6,6 mnkr per manad. Budgetramen 2013 medger en
genomsnittlig nettokostnad om 6,8 mnkr per manad. Namnden har en mer
anpassad budget 2013 och bedémningen &r att kostnaden for ekonomiskt bistand
fortsatt kommer att ligga pa en stabil niva inom budgetramen.

Budgeten for arbetsmarknadsatgarder har minskat med 0,4 mnkr och uppgar 2013
till 7,1 mnkr. Minskningen beror pa av Kommunfullmaktige beslutade generella
effektiviseringar.

Ovrig verksamhet

| budget for 2013 har 11,5 mnkr avsatts for oférutsedda kostnader. Dessa medel
har fordelats fran verksamheterna enligt foljande: forskoleverksamhet 4,0 mnkr,
aldreomsorg 4,0 mnkr och ekonomiskt bistand 3,5 mnkr. Budgeten for 6vrig
verksamhet ar tankt att anvandas for oforutsedda utgifter under aret och fordelas i
annat fall tillbaka till respektive verksamhet.

Investeringar

Under 2013 fortsatter arbetet med upprustningen av parkleken Farstadngen och
namnden har fattat beslut om att genomfora forbattringar pa plaskdammen. Ett
inriktningsbeslut om upprustning av resten av parken fattades vid samma tillfélle.
Upprustningsarbetet kommer att paga till och med 2014.
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For de investeringsmedel som férdelas enligt fordelningsnyckeln upprustas
lekplatsen vid Radagatans vandplan och utbytet av gamla gungstéllningar pa
lekplatser fortséatter.

Né&mndens investeringsram for maskiner och inventarier 2013 &r 5,6 mnkr.
N&mndens investeringar redovisas i detalj i Bilaga 02, Blanketter SLK VP 2013.

Forsdljningar av anldggningstillgangar
Ej aktuellt.

Resultatenheter

| samband med verksamhetsplanen skall n&mnden ange vilka enheter som ska
vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och
underskott till féljande ar som uppkommer till foljd av enhetens eget handlande,
med maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna far
ha ett dverskott med maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. En
forutsattning ar att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.

Resultat Prognos Resultatover-
Resultatenheter 2013 (mnkr) Budget 2013 fran2011 2012 (T2) foring till 2013
Forskoleverksamhet
Farsta Strands forskolor 24,1 2,2 0,0 2,2
Forskolor centrala Farsta/Fagersjo 51,6 34 -0,1 33
Gubbangens forskolor 39,4 0,3 -0,6 -0,3
Hokarangens férskolor 41,0 14 -0,8 0,6
Skdndals forskolor 34,5 04 -2,1 -1,7
Tallkrogens forskolor 29,7 1,0 -05 05
Funktionsnedsattning
Farsta gruppbostader 22,1 0,1 0,3 04
Aldreomsorg
Edo6 servicehus 41,8 1,0 05 15
Totalt 284,2 9,6 -3,3 6,3

Infor verksamhetsaret 2013 definierar Farsta stadsdelsnamnd sex resultatenheter
inom forskoleverksamhet, en resultatenhet inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning och en resultatenhet inom verksamhetsomradet aldreomsorg.
| samband med arsbokslut 2012 avvecklades de fyra resultatenheterna inom
hemtjansten pa grund av att verksamheten omorganiserades till en enhet. Denna
nya hemtjénstenhet definieras inte som resultatenhet under 2013.

Betydande projekt som inte dr investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar
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N&mndens budgetomslutning forandras genom forsaljning av verksamhet till
staten, andra stadsdelsnamnder och kommuner samt genom tilldelning av externa
projektmedel. Detta &r inte beaktat i kommunfullmaktiges budgetram utan tas upp
i verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Namndens
kostnader/intakter beréknas 6ka med 125,4 mnkr enligt tabell nedan.

Omslutningsforandringar

okade kostnader/intikter for (mnkr) Kostnader Intikter

Barn och Ungdom 18,5 -18,5
Oppenvérd, vuxna 2,0 2,0
Socialpsykiatri 55 -55
Forskola 0,0 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning 28,0 -28,0
Aldreomsorg 65,0 -65,0
Fritid och Kultur 1.2 -1,2
Arbetsmarknadsatgérder 43 -4.3
Ekonomiskt bistand 0,9 -0,9
Summa 125,4 -125,4

Medel for lokaliandamal
Ej aktuellt.

Ovrigt
Ej aktuellt.

Sarskilda redovisningar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Forvaltningen fortsatter utveckla arbetssétt som leder till att mal och forvantade
resultat uppnas. For att battre formulera mal, atagande och forvantat resultat som
stodjer en utveckling av arbetet anvands tankegangarna i resultatbaserad styrning
och Lean. De resurser som tilldelas ska anvéandas effektivt och smart. For att
verksamheten ska vara framgangsrik behover medarbetarna vara delaktiga och ha
inflytande Over det dagliga utvecklingsarbetet. | arbetssattet Verksamhet och hélsa
bryter medarbetarna ned atagande till konkreta medarbetaratagande som
regelbundet foljs upp i dialog med ndrmaste chef. Tanken ar att alla arbetsplatser
pa sikt ska arbeta enligt arbetssattet. Under aret kommer minst nio nya enheter,
hela eller delar av starta upp arbetet.

| syfte att fa ett mer samlat synsétt pa individ- och familjeomsorgen har dessa
verksamheter samlats under avdelningen socialtjnst i samband med tertialrapport
2, 2012. Ett syfte med detta ar att effektivisera arbetet med och uppféljningen av
de atgardsplaner som &ar nédvandiga for verksamheten att na en budget i balans
under 2013.
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En viktig del i att anvanda stadens samlade resurser effektivt ar att samverka i
olika fragor med andra forvaltningar. Detta gors exempelvis i form av
natverkstraffar for specifika yrkesgrupper och genom deltagande i
stadsodvergripande projektgrupper med mer definierade uppdrag.

Under 2013 &r malsattningen att forvaltningen deltar med tva tavlingsbidrag i
kvalitetsutmarkelsen. Ett flertal medarbetare &r ocksa examinatorer i
kvalitetsutmarkelsen vilket bidrar till att sprida goda exempel fran stadens
samtliga verksamheter och ndmnder i syfte att ka effektiviteten i Farstas
verksamheter.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 2,97 % minska Ar

(alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 2 st tas fram av Ar
namnden
Arbeta for genomgripande regelforenklingar med 2013-01-01 2013-12-31

malsattningen att oka stadens servicegrad.

Finna ytterligare samarbeten mellan namnder for 2013-01-01 2013-12-31

effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

Forvantat resultat
Nojda kunder och budget i balans.

Frukostseminarier och utbildningar genomfors i strategiska 2013-01-01 2013-12-31

och administrativa fragor.

Samutnyttjande av lokaler. 2013-01-01 2013-12-31

Uppfoljningsverktygen utvecklas och anpassas efter 2013-01-01 2013-12-31
enheternas behov.

NAMNDMAL:
Forvaltningens kommunikation dr tydlig och tillganglig

Forvaltningens kommunikation ska vara aktiv, trovérdig och tillganglig. Ett
gemensamt forhallningssatt i kommunikationen bidrar till att starka stadens
varumarke.
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Det ska vara latt att kommunicera med forvaltningen. Kommunikationen ska
anpassas efter malgruppen vilket innebér att den sker utifran mottagarens behov
och férutsattningar. Stadens webbplats ar navet i den externa kommunikationen
och intranatet i den interna. En ny organisation for ett effektivare redaktionellt
arbete startar under aret. For att na nya malgrupper och méta olika behov
kommunicerar forvaltningen ocksa genom sociala medier.

| stadens kommunikationsprogram 2012-2015 uppdras varje ndmnd och bolag i
staden att anvanda och utveckla kommunikationen pa ett strategiskt satt for att
styra och na verksamheternas mal. Kommunikationsmalen anger vad som ska
uppnas med kommunikationen och strategin pekar ut vagen dit. Forvaltningens
strategiska plan for kommunikation férankras hos forvaltningens chefer och ledare
under aret. Planen syftar till att stodja ett strategiskt arbetssatt och visa inom vilka
ramar kommunikationen sker. Genom planen kan kommunikationen goras mer
effektiv och majligheten till malinriktad kommunikation 6kar.

Forvantat resultat

Chefer och ledare kommunicerar sa att medarbetarna forstar hur deras arbete
bidrar till att n& mal och resultat.

Kunskapen om var information om stadens verksamheter och service finns har
okat bland invanare i stadsdelsomradet.

Den strategiska planen for forvaltningens kommunikation  2013-01-01 2013-12-31
forankras hos chefer och ledare.

Utveckla forvaltningens redaktionella organisation 2013-01-01 2013-09-30

Ovriga fragor
Ej aktuellt.

Bilagor

o Bilaga 01, Agressorapport VP 2013

o Bilaga 02, Blanketter SLK VP 2013

« Bilaga 03, Priser VP 2013

« Bilaga 04, Internkontrollplan VP 2013

« Bilaga 05, Risk och vésentlighet Indikatorer VP 2013

o Bilaga 06, Risk och vésentlighet VVésentliga processer VP 2013

« Bilaga 07, AnsOkan ytterstadsmedel Soderortsvisionen, VP 2013
o Bilaga 08, Lokala utvecklingsprojekt i Farsta 2013

« Bilaga 09, AnsOkan ytterstadsmedel feriearbeten VP 2013

« Bilaga 10, Jamstalldhets- och mangfaldsplan Farsta VP 2013

« Bilaga 11, Aktivitetsplan VP 2013

« Bilaga 12, Delaktighet for personer med funktionsnedsattning VP 2013
o Bilaga 13, Miljéhandlingsplan VP 2013
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