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Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa skrivelsen fran socialdemokraterna och miljopartiet om psykiskt
funktionsnedsattas behov av personligt ombud.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse till namnden fragar socialdemokraterna och miljopartiet hur
verksamheten med personligt ombud fungerar i Farsta. Partierna undrar ocksa hur
personer med psykisk funktionsnedsattning informeras om ratten till personligt
ombud och om det finns en rimlig uppfattning om behoven framdver.

Forvaltningen anser att verksamheten med personligt ombud i Farsta fungerar vél.
Information om ombudets existens och insatser sprids saval muntligt som skriftligt
pa olika stallen for att na den tilltankta malgruppen. Ombudets arbete foljs
kontinuerligt av ledningen for att fa information om behoven forandras.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund och skrivelsens innehall

Vid stadsdelsndmndens sammantréde den 25 oktober 2012 lamnade social-
demokraterna och miljopartiet in en skrivelse om psykiskt funktionsnedsattas
behov av personligt ombud.

I skrivelsen framfors att det enligt uppgift finns ett stort behov av personligt
ombud inom Farsta stadsdelsomrade. Efterfragan pa det stod och den hjélp som ett
personligt ombud har till uppgift att tillgodose &r betydligt storre &n vad som kan
ges. Psykiskt funktionsnedsatta personer saknar ofta andra fungerande natverk
varfor ombudet fyller en mycket viktig funktion i kontakter med samhaéllet. Till
foljd av att endast ett personligt ombud ger service i Farsta &r informationen om
denna service knapphandig, vilket ocksa bidrar till en orimlig situation.

Partierna fragar hur verksamheten med personligt ombud fungerar i Farsta, hur
personer med psykisk funktionsnedsattning informeras om ratten till personligt
ombud och om det finns en rimlig uppfattning om behoven framdéver.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De forsta personliga ombuden tillsattes 2002 i Stockholms stad. | Farsta
stadsdelsomrade tillsattes ett heltidsanstallt personligt ombud 2004. Efter en
upphandling évertog Stadsmissionen den 1 september 2009 driften av
ombudsverksamheten pa uppdrag av 13 stadsdelsndamnder inklusive Farsta. Sedan
den 1 augusti 2011 ar stadsdelsnamnderna dock aterigen ansvariga for driften av
personliga ombud.

Efter att driften atergick till stadsdelsnamnderna i augusti 2011 har Farsta ett lokalt
forankrat och heltidsanstéllt personligt ombud. Forvaltningen samverkar dock
med Ovriga stadsdelsférvaltningar i séderort nér det géller administration,
kontorslokal, kompetensutveckling och operativ arbetsledning for verksamheten,
detta for att ha en sa kostnadseffektiv verksamhet som majligt och ge ombuden
mojlighet till ett kollegialt utbyte och stod. FOr samarbetet finns &ven en styrgrupp
med chefer fran stadsdelsforvaltningarna och andra myndigheter samt
organisationer.

Vissa av stadsdelsforvaltningarna har valt att dela pa ett antal ombud och har éven
genomfort en viss neddragning av antalet ombud i samband med att verksamheten
atergick i stadsdelsnamndernas regi. Dock galler detta inte Farsta.
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Malgruppen for de personliga ombuden &r personer fyllda 18 ar och aldre med en
psykisk funktionsnedsattning som innebar omfattande och langvariga sociala
svarigheter som medfor stora hinder for en fungerande vardag.

Ombudets uppdrag handlar dels om att st6tta den enskilde i kontakterna med
respektive myndighet och dels om att bidra till att myndigheternas insatser
samordnas och anpassas till den enskildes behov. Det personliga ombudet ska inte
vara en ersattning for eller utfora arbetsuppgifter som aligger socialsekretare,
bistandshandlaggare, boendestddjare, gode man och behandlingsassistenter inom
psykiatrin. Samtliga dessa yrkesgrupper ska ha ett fungerande bemétande av
personer som tillhor malgruppen och de har ett stort ansvar for att ge stod pa olika
sétt och for att insatserna for den enskilde samordnas. De ska sjalvfallet informera
om rétten till ombud men de kan aldrig hanvisa den enskilde till att ta kontakt med
ett personligt ombud for att fa stod som de sjalva har ansvar for att ge.

Det personliga ombudet i Farsta har cirka 15-20 drenden aktuella i snitt per
manad. Enligt férvaltningens beddmning svarar det for narvarande mot de behov
som finns hos den tankta malgruppen. Ombudet rapporterar kontinuerligt om
situationen till enhetschefen vid vuxenenheten. Ledningen far ocksa information
om behoven i styrgruppen for verksamheten, dar aven brukarorganisationer finns
representerade.

Ombudets insatser ar av mycket olika omfattning och innehall. Saval relativt
kortvariga som langvariga insatser forekommer. | ett antal fall ror det sig om
manga direkta kontakter och méten med den enskilde och olika myndigheter. Ett
viktigt moment i manga arenden handlar i inledningsskedet om fortroende-
skapande och motivation, vilket krdver tid och struktur. Ett annat viktigt inslag vid
de forsta kontakterna handlar om att vara tydlig gentemot den enskilde med vad ett
ombud kan hjalpa till med, detta for att undvika orealistiska forvéntningar.

Dérutéver har ombudet dven enbart telefonkontakter med enskilda och da handlar
det oftast om radgivning och végledningssamtal dar behoven inte &r omfattande
eller dar den enskilde inte tillhér den egentliga malgruppen.

| Farsta har boendestddet inom socialpsykiatrin 6kat i omfattning de senaste aren.
Fler personer med psykiatriska funktionsnedsattningar &n nagonsin har
boendestod. Likasa har forvaltningens enheter utvecklat och forbattrat samarbetet
med landstingets psykiatri. Overgripande dverenskommelser har uppréttats,
gemensamma utbildningar har anordnats och lokala rutiner och inférande av
samordnade vardplaner har implementerats for att starka samarbetet kring den
enskilde. Detta &r viktiga faktorer som paverkar behovet av personliga ombud.
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Dock forekommer brister i stddet och samverkan i olika enskilda fall och déar ar
ombudets insatser viktiga.

Forvaltningen och det personliga ombudet informerar om ombudets existens och
insatser pa olika satt. Det finns en framtagen broschyr som finns utspridd till
vardcentraler, psykiatriska mottagningar, sjukvardsinrattningar och receptioner hos
olika myndigheter. Ombudet besoker ocksa verksamheter, organisationer och
myndigheter och beréttar om verksamheten. Vidare finns det information pa
hemsidor, &ven om ombudens uppfattning ar att det inte & manga i malgruppen
som de far kontakt med via den vagen. Kontakterna med stodféreningar och
brukarorganisationer ar ocksa viktiga nar det galler att sprida information om
verksamheten och na ut till den tilltankta malgruppen. Information och
kommunikation med de boende kan alltid forbéttras, sarskilt information som ska
na ut till specifika malgrupper som kan ha olika svarigheter att komma i kontakt
med information och ta till sig densamma. Forvaltningen arbetar med att utveckla
detta arbete.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att verksamheten med personligt ombud i
Farsta fungerar val. Information om ombudets existens och insatser sker saval
skriftligt som muntligt pa olika satt. Férvaltningen bedomer att den fungerar aven
om det alltid finns forbattringspotential ndr det géller informationsspridning for att
na ut till specifika grupper. Ombudets arbete foljs kontinuerligt av ledningen for
att fa information om behoven forandras.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran socialdemokraterna och miljopartiet
om psykiskt funktionsnedsattas behov av personligt ombud.

Bilaga
Skrivelse fran socialdemokraterna och miljopartiet om psykiskt funktionsnedsattas
behov av personligt ombud
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