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Uppfoljning av vard- och omsorgsboenden som
drivs pa entreprenad - Veckobo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av uppféljningen av
entreprenaddrivna Veckobo vard- och omsorgshoende.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Péivi Kabran
avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden foljs upp arligen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppféljning av Veckobo vard- och omsorgsboende, som
ar inriktat pa demensvard. Boendet drivs pa entreprenad av stiftelsen Stora
Skondal, pa uppdrag av kommunstyrelsen. Veckobo &r belaget i Hokarangen och
ar relativt litet med elva boende.

Forvaltningen bedémer att boendet har en fungerande verksamhet och att mycket
stora forbattringar har gjorts sedan foregaende uppfoljning. Det kravs dock
forbattringar inom ett omrade for att verksamheten ska leva upp till de krav som
stalls. Pa forvaltningens begéran har utfraren lamnat in en atgardsplan som
beskriver hur avvikelsen ska avhjalpas. Forvaltningen bedomer att planen ar
tillracklig for att sakerstélla att bristen atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Nar det galler de verksamheter som drivs pa entreprenad ar det stadsdels-
namnderna som ansvarar for uppféljningarna.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pé “Jimfor
service” pd Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Veckobo vard- och omsorgshoende &r inriktat pa demensvard och drivs pa
entreprenad av stiftelsen Stora Skondal, pa uppdrag av kommunstyrelsen. Det ar
beléget i Hokarangen och &r ett relativt litet boende med elva platser.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning vid boendet den 13 november 2012.
Fran utforaren deltog enhetschef, en gruppchef, en arbetsterapeut, en sjukgymnast
och en sjukskoterska. Uppfdljningen genomfordes i form av intervju,
observationer och dokumentgranskning.

Boendet har en fungerande verksamhet och mycket stora forbattringar har gjorts
sedan foregaende uppfdljning. Andra forbattringar ar under arbete. Bland annat
haller man pa att ta fram ett nytt kvalitets- och ledningssystem. Systemet beréknas
kunna inforas i ar. Detta innebér att samtliga rutiner kommer att uppdateras.

Foljande avvikelse kvarstar fran forra arets uppfoljning:
e Den I6pande dokumentationen inom Socialtjanstlagen maste forbattras
Det kravs saledes forbattringar inom ett omrade for att verksamheten helt ska leva

upp till de krav som stalls. FOrvaltningen har darfor begart att utforaren utarbetar
en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma tillratta med bristen.
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En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
utvecklingsomradet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utforaren med hjélp av planen kommer att kunna
forbattra den Iopande dokumentationen. Arbetet med atgardsplanen kommer att
foljas fortlopande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
uppfoljningen av Veckobo vard- och omsorgshoende.

Bilagor
1. Uppfoljning
2. Atgardsplan
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