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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.5.1-560/2012

AVDELNINGEN FOR PLANERING, STRATEGI OCH SERVICE

Handlaggare: Magnus Hedlund

Telefon: 08-508 18 168
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-12-18

Nytt IT-program for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av forslaget till nytt 1T-program fér Stockholms stad.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Lena Rabe
avdelningschef

Sammanfattning

Malet for Stockholms stad &r att bli en stad i varldsklass. Da informationstekniken
— IT — blir allt mer tillganglig, och finner fler anvandningsomraden, stélls det
hogre krav pa stadens medarbetare att kunna anvanda tekniken for att ge sa bra
service som mojligt till medborgarna. Man efterlyser dven delaktighet fran
medarbetarna inom verksamheterna vad géller utvecklingen av IT. Den digitala
fornyelsen dgnas ett sarskilt styrdokument, och sérskilt finansiellt stod. Skalet till
detta ar de mojligheter tekniken idag erbjuder till férandring av stadens arbetssatt
och service.

Forvaltningen ar positiv till det foreslagna IT-programmet som tillsammans med e-
tjanstprogrammet forenklar for medborgare och medarbetare. Inte minst &r det
angeléget med utbildning och kompetensutveckling for medarbetarna, med tanke
pa att staden idag troligen bara utnyttjar en brakdel av kapaciteten i de befintliga
systemen pa grund av bristande kompetens.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for planering, strategi och service.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till nytt IT-program for
Stockholms stad. Forslaget innehaller aven en organisation for e-tjanstutveckling.
Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta stadsdelsnamnd for yttrande
senast den 21 december.

Remissen i sammanfattning

Programmet handlar om hur den tekniska utvecklingen kan bidra till ett Stockholm
i varldsklass. For att kunna ge sa bra service som majligt till medborgarna nar
anvandningsomradena inom IT blir flera, och tillgangligheten okar, stalls det
hogre krav pa stadens medarbetare. Man vill dven att medarbetarna ska vara mer
delaktiga i utvecklingsarbetet. Da dagens teknik erbjuder majligheter till forandrat
arbetssétt och service agnas den digitala fornyelsen ett sérskilt styrdokument.

| forslaget till organisation for e-tjanstutveckling foreslas en samordnad
portfoljstyrning med ett beslutande rad. For att uppna en effektiv
verksamhetsutveckling med hjéalp av IT menar man att en sarskild central
finansiering for 1T-utvecklingsprojekt ar betydelsefull. Det framgar aven att staden
behdver en sammanhallen modell for central finansiering av dessa.

Programmet fokuserar pa foljande omraden:

o Tillganglighet for medborgare, foretagande och besok.

o Forbattrad formaga att sammanstalla, analysera och ateranvéanda
information.

e Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och férenkla anvéndning
av befintligt I1T-stod.

e Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

¢ Nyskapande verksamhetsutveckling med hjalp av IT.

Vidare framhalls foljande:

IT-styrningen ska utga fran verksamheternas behov.

Verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror IT.

Staden ska strava efter ateranvandning av saval information som tekniska
I6sningar.

System ska vara 6ppna, organisationsoberoende och tillata integration
mellan varandra.

IT-utveckling ska ga i takt med verksamhetsutveckling.
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e Kostnaden for IT-stodet maste stéllas i relation till verksamhetsnyttan.

Finansiering:

e IT ska i forsta hand finansieras inom ramen for respektive namnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet.

¢ Vid framtagning av underlag for beslut om verksamhetsforandringar ska
kostnaden for forandringar i 1T-stodet alltid beaktas.

e Sérskild finansiering avsatts inom ramen for fem portfoljer for att
stimulera utveckling inom stadens fokusomraden for digital fornyelse. En
projektportfolj ar knuten till ett specifikt fokusomrade och omfattar projekt
som bedrivs med samma andamal och motsvarande malbild.

e Kommunfullméktige faststaller ambitionsniva genom att arligen besluta
om ekonomisk ram for respektive portfolj.

e Ett utvecklingsrad och beredningsgrupper sakerstaller verksamhetens
delaktighet i vérderingen av planerad utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farsta stadsdelsforvaltning ser positivt pa det foreslagna nya IT-programmet.
Speciellt gladjande ar att staden gar mot mer 6ppenhet och tillganglighet for
stadens medborgare, féretag och bestkare.

Det &r dven positivt att man beaktar utbildningsnivan vad galler IT hos stadens
medarbetare. Troligen utnyttjar vi idag bara en brakdel av kapaciteten i de
befintliga systemen pa grund av bristande kompetens. Darfor vill vi lagga extra
tyngd pa vikten av utbildning och kompetensutveckling for just medarbetarna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens

tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till nytt IT-program for Stockholms stad
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