PLAN FOR INTERN KONTROLL 2013

Process Steg i processkartan

Planerat underhall processen driftsdtta projekt

Planerat underhall

Ekonomi

Ekonomi

Aterkoppla till kund och fyll i
fakturaunderlag

Drifta objekt

Ekonomi

Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Forsaljningsprocess Forsaljningsforberedande atgarder

HR Rekrytering

Ekonomi

Hyra ut objekt Besiktiga objekt vid tilltrade/avlytt

Intern Kontroll

Risk

Tekniska system eller installationer som
inte uppfyller myndighetskrav. Atgirder
gloms bort att laggas in i underhallsplan

Ingen bedémning av teknisk livslangd pa
vitala installationer och darfor finns inga
kommande underhallsatgarder
inplanerade

Fel moms / bristande underlag/ fel attest

vid representation och konferenser

Okade kostnader fér felavhjalpande
underhall

Kund motsatter sig faktura da behorig
bestéllare hos kunden saknas

Delegationsordningen f6ljs inte vad
galler anskaffningsbeslut

Vi betalar kostnader vi inte borde betala
efter forsaljniing

Onodigt arbete & onddiga kostnader for
krediteringar/makuleringar av felaktiga
hyresdebitering.

Kostnader for FSK pga otydlig
ansvarsfordelning mellan FSK & HG.

Att man missar att ansoka om
erforderliga lantmateriforrattningar fore
forsaljning.

Visstidsanstéllning som leder till
tillsvidareanstallning pga att vi inte har
koll pa tidigare anstallningsar i staden.

Felaktigheter i attest av manuella
fakturor eller betalningsunderlag

Genomfors inte i tillracklig utstrackning

vilket leder till bevissvarigheter vid tvist.

Risker som bor analyseras kan finnas i
processer som inte gjort ROV

Atgird for att motverka intriffande Ovriga kommentarer/fortydligande

Uppratta rutin och sdkerstalla att den implementeras

Uppratta rutin och sdkerstalla att den implementeras

Okad avtalskannedom, bittre gransdragningslistor, uppratta rutin Fel person hos kund bestaller

Beror pa resultat IK (Tydlig dokumentation och kommunikation av géllande
delegation och attestregler till alla)anstallda.

Anvandning av gransdragningslista

Kan leda till reklamationer samt invecklade

juridiska processer efter forsaljning. Samt

att fastigheter kring den salda fastigheten
Folja checklistan nar den ar fardig drabbas negativt.
HR-funktionen ska kontinuerligt kontrollera eventuell anstéllningstid i staden

vid rekrytering av visstidsanstallda.

Kontroll av representations- och konferensfakturor har ratt underlag och har
hanterats enligt géllande regler

Uppratta tillamplig rutin och implementera denna

Aktuella processer far i uppgift att genomféra ROV under varen 2013

Intern-kontrollplan

Granska att rutin upprattats och att den
efterfoljs/tillampas

Granska att rutin upprattats och att den
efterfoljs/tillampas

Stickprovskontroll av foregaende ars
underlag

Granskning och analys av kostnader
bokférda som felavhjalpande underhall

Granska att rutin upprattats och att den
efterfoljs/tillampas

Slumpvis granskning av 30
anskaffningsbeslut att dessa ar fattade i
enlighet med delegationsordningen.

Granska att rutin upprattats och att den
efterfoljs/tillampas

Uppfoljning av anvandning av
gransdragningslista som togs fram véren
2012.

Kontroll av samtliga 2012 ars
forsaljningar

Granska att rutin upprattats och att den
efterfoljs/tillampas

Granskning att rutin finns och tillampas
for I6pande kontroll av anstéllningstid

Genomfor 20 stickprov fran ekonomis
sida

Granska sa att rutin finns och sdkerstélla
att den tillampas

Kontollera att ROV genomforts och att
eventuella risker analyseras och
uppmarksammas



