Specifika satsningar (17 mnkr) Bilaga B

Offentliga rum och métesplatser (torg, strandbad)

Fastighetskontoret kommer att fortsétta utvecklingen av strandbad i samarbete med andra
forvaltningar; Solvik med tydlig hélso- och miljéinriktning — savél for byggnad, forvalt-
ning och verksambhet (investering) — och Smedsuddsbadet med aktiviteter som stérker
tryggheten dven kvillstid. Arbetet kommer bedrivas i néra samarbete med berdrda
stadsdelforvaltningar, med idrottsforvaltningen samt med externa operatorer. I
utvecklingen av Smedsuddsbadet kommer samarbete &dven ske med den lokala polisen.
Utformningen av det offentliga rummets olika delar och dess relation till varandra har stor
betydelse for stadens utveckling och sikerhet. Salutorgen och Brunkebergstorg ska
utvecklas. Fastighetskontoret ska verka for ett 6kat utbud och ett 6kat 6ppethallande for
stadens invanare och besokare. | fastighetsbestandet finns bland annat saluhallar och
kulturinstitutioner som kan bidra med sina verksamheter och vara en del av det offentliga
rummet. Kontorets ambition &r att gemensamt med berdrda aktorer, bade externt och
internt inom staden, utveckla och bidra till att det offentliga rummet berikas och
tillgdngliggors.

Certifiering kvalitet och miljoé

Fastighetskontoret avser att certifiera sig inom kvalitet och milj6. Syftet med
certifieringen &r att 6ka kvaliteten pa vara leveranser till kunden och sékerstilla att vi
arbetar med rétt saker pa ett effektivt satt med rétt metoder och verktyg. Det kommer att
ge kontoret bittre 6verblick dver hur vi férvaltar vara byggnader och hur vi sékerstéiller
att vi arbetar med sténdiga forbattringar. Infor certifieringen ska ett miljo- och kvalitets-
ledningssystem implementeras. Systemet blir ledningens verktyg i arbetet att sdkerstélla
att verksamheten bedrivs strukturerat och effektivt enligt faststéllda riktlinjer. Tydliga
riktlinjer och effektiva arbetssitt bidrar dven till att frigora tid och resurser vilket bland
annat leder till en forbattrad 16nsamhet. Systemets priméra syfte ar att stodja med-
arbetarna i det dagliga arbetet. Systemet baseras pé standarderna for kvalitet (ISO 9001),
miljo (ISO 14001) och energi (ISO 50001).

Miljéklassa fastighetsbesténdet

I samarbete med Energicentrum avser kontoret att miljoklassa ett antal byggnader under
aret. Miljoklassade byggnader bidrar till att frimja en 6kad kundndjdhet, en effektivare

forvaltning och en lagre miljobelastning. Arbetet &r ett steg i1 arbetet att na visionen “ett

Stockholm i vérldsklass™.

Utveckla véra stédsystem fér att svara mot kundens behov, utveckla véart
kundvérdsarbete och sakerstalla var leverans

Stadens maél dr att minska de administrativa kostnaderna och fastighetskontoret ser stora
mojligheter att bidra till detta genom att se over och forbéttra de stodsystem vi har i vart
dagliga arbete.

Fastighetskontoret ser en forenklad och administrativt effektiv hantering av dokument,
ritningar och administrativa stodsystem i sin framtida vision. Nér atgirder vidtagits
kommer dven informationskvalitén att forbattras. Detta gynnar, forutom kontorets interna
arbete, dven kunden som snabbt far tillgéng till efterfragad kvalitetssdkrad information.

Fastighetskontoret hanterar information som dr kopplad till kontorets roll som fastighets-
dgare. Det handlar om ritningar, olika typer av handlingar och annan dokumentation samt

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2012-12-11\Dagordning\Bilagor\8 VP 2013 Bilaga B.doc 1 (2)



data i olika IT-system. For att kunna bedriva en effektiv forvaltning ar det av stor vikt att
informationen ar komplett, tillforlitlig och uppdaterad. Det &r dven av stor vikt att minska
sarbarheten. For att kunna uppnaé detta krdvs system och rutiner.

Projekt “hantering av digital information”, syftar till att 6ka informationens tillgénglighet,
hdja och sdkerstilla dess kvalité och ddrigenom 6ka effektiviteten inom det interna
arbetet. Férutom de positiva interna och ekonomiska effekter detta medfor, ska atgérderna
dven bidra till storre nytta for kunden. Inom ramen for detta projekt ingér ocksa att finna
metoder for hur den analoga information kontoret hanterar, ska kunna bli digital.
Kontoret har som malséttning att gé dver till digital hantering av ritningar och annan
dokumentation kopplat till befintlig och kommande teknisk infrastruktur.

Kund CRM (Customer Relationship Management)

Fastighetskontorets langsiktiga mal &r att 6ka kunskapen om kundernas langsiktiga behov
och mél. Kontoret behdver fa en béttre samsyn kring kundétagandet och det ar viktigt att
medarbetare som arbetar med véara olika kunder kan se sin individuella insats 1 ett storre
kundperspektiv. En forbattrad dialog och lyhordhet for kunden kommer kunna 6ka
kontorets lonsamhet, men ocksa dess flexibilitet och effektivitet. Konkreta positiva
effekter av den utvecklade kundrelationen kan vara att ligga steget fore vad giller att
tillmotesga kundens behov av storre, mindre eller fordndrade lokaler. Det kan handla om
att identifiera likartade behov hos flera kunder och dé kunna foresld gemensamma
satsningar for att tillmotesga behoven, eller att hjélpa kunderna att inleda samarbete inom
gemensamma omraden.

Att lira kdnna kunden och dmsesidigt bygga goda relationer tar tid. Det kréver
engagemang och intresse, likvil som tekniska hjdlpmedel. Fastighetskontoret kommer
darfor omgéende att ta fram en handlingsplan fér hur samarbetet med kunden ska
utvecklas. Som teknisk hjélp utreds ett inférande att ett CRM (Customer Relationship
Management) system.

CRM ir ett stodsystem for att varda och forbéttra verksamhetens kundrelationer. CRM
samlar verksamhetens alla kundbaserade processer pa en central plats. Kopplingar till
verksamhetens strategier och forhallningssitt tydliggors och man far en helhetsbild ver
verksamhetens kundétagande. CRM kan integreras med befintliga verksamhetssystem
vilket innebér en mer anvéndarvénlig och tidseffektiv serviceplattform . CRM fangar upp
och analyserar relevant data, data som kan anvéndas av alla i foretaget. Systemet ger alla
medarbetare en uppdaterad kundbild. Det skapar mojlighet for kontoret att agera mycket
kundfokuserat, oavsett vem som pratar med kunden. CRM lagrar all kundinformation och
sdkerstéller att inte viktig kundinformation gér férlorad om ndgon medarbetare slutar.

Att infora CRM tar tid, dé det innebér ett fordndrat arbetssétt. Det krivs utbildning och
det krdver investeringar i den tekniska plattformen.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2012-12-11\Dagordning\Bilagor\8 VP 2013 Bilaga B.doc



