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Verksamhetsplan och budget 2013

Foérslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkdnna kontorets forslag till
verksamhetsplan for &r 2013.

2. Fastighetsndmnden beslutar att 6verlamna forslaget till verksamhetsplan
for ar 2013 till kommunstyrelsen.

3. Fastighetsndmnden beslutar att foresla kommunstyrelsen att nimndens
avkastningskrav justeras upp med 12,4 mnkr till 147,4 mnkr 1 enlighet
med detta tjansteutlatande.

4. Fastighetsndmnden beslutar att foresld kommunstyrelsen att utdka
ndmndens limit fran 5,3 miljarder till 5,7 miljarder pa sitt konto inom

kommunkoncernens samlade koncernkontostruktur.

5. Fastighetsndmnden forklarar drendet for omedelbart justerat.

Juan Copovi Mena Karin Dyne-Wernberg

Bilaga A - Omviérldsanalys / affarsrisk

Bilaga B — Specifika satsningar

Bilaga C — Storre investeringsprojekt inom budget

Bilaga D — Storre arbete at utomstdende som ingér i budget
Bilaga 1 - Resultatrakning enligt avkastningsberdkningsmodellen
Bilaga 2 - Investeringsutgifter

Bilaga 3 — Plan for upphandling i konkurrens

Bilaga 4 — Mangfald- och jamstilldhetsplan

Bilaga 5 - Plan for intern kontroll

Bilaga 6 — Prioriteringslista investeringar
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Forvaltningschef Ekonomichef

Inledning
FASTIGHETER TILL NYTTA OCH NOJE FOR STOCKHOLMARNA

Fastighetskontoret forvaltar och utvecklar ett unikt fastighetsbestind som bestar
av omkring 1 700 byggnader.

Kontorets fastighetsinnehav bestér av kommunala forvaltningsbyggnader,
idrottsanldggningar, sommarstugor och torp, villor, hyreshus, kommersiella
kontorsfastigheter, slott, herrgardar, verkstadsindustrier, livsmedelsindustrier,
lagerbyggnader, skogsbruk, naturreservat, bostadsrétter, parkeringar,
skolbyggnader, parklekar, inom- och utomhusbad, saluhallar, salutorg,
kulturbyggnader med mera.

Kontoret ansvarar for lokalservice (tryckeri, reception, lokalvird m.m.) for fraimst
hyresgéster 1 centrala forvaltningsbyggnader.

EKONOMI 2013

Kommunfullmiktiges resultatkrav pé fastighetsndmnden for 2013 berédknas efter
budgetjusteringar till 147,4 mnkr. Det dr en 6kning mot avkastningskravet r 2012
om 138,5 mnkr (prognos i tertialrapport 2, 2012). Arets resultat budgeteras till -
4,7 mnkr, vilket dr 1 linje med kommunfullmiktiges budget. Underskottet
balanseras mot fritt eget kapital, dvs tidigare ars dverskott.

Fastighetskontoret har som mél en “optimerad 16nsamhet for langsiktig, positiv
virdeutveckling av véra fastigheter” vilket innebdr att vi ska sdkerstélla att vira
fastigheter haller en god standard med malet att de ska kunna béra sina egna
kostnader. Efter flera ars intensivt arbete pa intdktssidan ska nu fokus flyttas till
atgirder inom bland annat driftkostnaderna.

Kontoret budgeterar ett planerat underhall till 156,4 mnkr. Detta dr en 6kning mot
2012 ars niva med 116,6 mnkr (prognos i tertialrapport 2, 2012), och i linje med
det behov som finns utifran kontorets uppdrag och fastighetsbestdnd. Det
planerade underhallet pd idrottsanldggningarna har okat frdn 17,6 mnkr i kontorets
flerarsbudget till 22 mnkr i verksamhetsplan 2013.

Kontoret arbetar med malsittningen att uppna en effektiv och andamalsenlig
forvaltning med fokus pa de fastigheter fastighetsndmnden ska dga langsiktigt.
Fastighetskontoret ska ha en 6ppen instillning till fastighetsforsiljningar.

FORTSATT UTVECKLING AV FASTIGHETSKONTORETS VERKSAMHET
Fastighetskontorets huvudsakliga fokus ska under 2013 ligga pa fem identifierade
omraden som kallas for "flerarsfokus”. Med utgadngspunkt fran kontorets
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flerdrsbudget och diri framtida mélbild, ar flerarsfokus sddana omréden dar
insatser behdver genomforas for att bidra till den 14ngsiktiga maluppfyllnaden.
For 2013 ar omradena; kund, fastighetsforddling, héllbarhet, medarbetare och
l6nsamhet. Utifrdn dessa omraden har forslagen till nimndmal formulerats.

Fastighetskontoret ska utveckla sina insatser for 6kad kundnéjdhet. Kontorets
arbete med att systematisera och metodiskt bygga upp kundrelationerna ska
starkas under 2013. Kontoret ska identifiera och arbeta med 80 nyckelkunder
under aret. Varje nyckelkund ska tilldelas en kundsansvarig som har till uppgift att
sdkerstélla en god kundrelation och kunddialog. Utveckling av e-tjdnsten mina
sidor ska fortga under aret.

Fastighetskontoret ska under aret fortsétta att identifiera ldmpliga projekt for att
skapa nya bostdder och studentbostéder. En annan prioriterad uppgift ir att genom
olika fastighetsprojekt forbéttra kultur-, rekreations- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm. Ett exempel pa detta &r att ta fram ett koncept {or billiga idrottshallar,
dir minst en hall ska fardigstéllas under dret. Kontoret ska dven arbeta for ett
bittre lokalutnyttjande dir lokaler som bara nyttjas delar av dygnet eller delar av
aret ska kunna anvéndas mer.

Fastighetsforvaltningen ska préglas av ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet. Det handlar bland annat om att minska den miljopaverkan som
fastighetsforvaltningen ger upphov till och darmed erbjuda stabila fastigheter som
bidrar till att tillgodose ménniskors behov samt hushalla med resurser. Kontoret
ska fardigstélla tre anldggningar for solenergi, fortsétta arbetet med grona tak eller
urban odling och miljoklassa 30 byggnader. Arbetet med energieffektivisering
fortsétter och 2013 &r det sista aret for det pagdende energiprojektet.

Fastighetskontoret ska under aret fortsétta att arbeta med virdegrunden genom
fordjupad dialog mellan medarbetarna. Individuella mél och utvecklingsplaner ska
tas fram och kontoret ska genomfora en kompetenskartliggning. Kontoret ska
fokusera pa ett ndrvarande och tydligt ledarskap.

Bakgrund

Stockholms stad har for tiden 2011-2014 faststéllt tre vergripande mél som ska
vara vigledande for stadens verksamhetsplanering under tidsperioden.
Tillsammans med stadens vision 2030 "Ett Stockholm i1 Vérldsklass", utgor dessa
tre overgripande mal ramen for fastighetskontorets arbete med verksamhetsplanen
for 2013.

De tre 6vergripande malen dr:
o Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad {or

boende, foretagande och besok
e Koyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
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e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Verksamhetsplanen beskriver planerad verksamhet 2013 och hur
fastighetsndamnden bidrar till stadens vision "Ett Stockholm i vérldsklass - Vision
2030". I detta innefattar &ven vad kontoret behover gora det kommande &ret for att
strdva mot den framtidsbild som presenterats 1 flerarsbudgeten 2012. Utifran
denna framtidsbild har kontoret identifierat fem omraden som kallas flerarsfokus;
kund, fastighetsfordadling, hallbarhet, medarbetare och 16nsamhet. Det &r utifran
dessa flerarsfokus som ndmndmalen dr formulerade.

Forslag till ndmndmal 2013:

e En professionell dialog och service utifran kundens fokus.

o Langsiktiga mervirden i fastigheterna och engagemang i
stadsutvecklingen.

o Kovalitet och effektivitet i vart arbete.

o Langsiktigt minskad miljépaverkan.

o Trygghet och tillgénglighet i vara fastigheter.

e En attraktiv arbetsplats med en vél forankrad vardegrund.

o Ett nirvarande och tydligt ledarskap.

e Optimerad l6nsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av véra
fastigheter.

For att styra mot nimndmaélen har kontoret tagit fram indikatorer som kan ses som
operativa mal och som indikerar kontorets vig mot maluppfyllelse.

Ndgra exempel pd kontorets forslag till indikatorer 2013 dr:

e Andel mal 1 kontorets kundvérdsplaner som uppfylls, 100 %

e Antal identifierade brister i NKI-undersokningen dér atgérder vidtagits, 3
st

e Antal projekt som syftar till nya bostader eller studentbostdder, 3 st

e Antal miljoklassade byggnader, 30 st

o Antal aktiviteter fOr att forankra kontorets virdegrund, 4 st

e Mediaintdkternas andel av den totala mediakostnaden, 50 %

Aktiviteter dr insatser for att uppnd ndmndens och kommunfullméktiges
indikatorer. For respektive aktivitet ska det vara klart uttalat vem som &r ansvarig.

Ndgra exempel pad kontorets forslag till aktiviteter 2013 dr:

e Genomfora forstudie for inférande av CRM-system
e Utbildning av medarbetare i kundvard och kommunikation
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e Utreda nya koncept i idrottsanldggningarna med utgangspunkt fran stadens
behov

o Identifiera och genomfora anpassningar for forbattrad tillgénglighet 1
idrottsanldggningar.

e Ta fram och kommunicera gemensamma fastighetsplaner.

o Utveckla och erbjuda hyresgésten en tjénst for att minska
energianviandningen.

Arbetsprocessen

Med utgangspunkt fran kommunfullméktiges budget och stadsledningskontorets
anvisningar har fastighetskontoret tagit fram sitt forslag till verksamhetsplan
2013. Kontoret har stravat efter en tydlig, fokuserad och vil forankrad
verksamhetsplan. Kontoret vill att verksamhetsplanen ska vara létt att sitta sig in
1, vara tydlig 1 sin inriktning och bygga pé delaktighet fran kontorets medarbetare.

Det dr medarbetarna som ska omsétta planen till verklighet.

Fastighetskontorets ledningsgrupp lade under varen 2012 grunden for kontorets
framtidsarbete pa bade ett och flera ars sikt. Detta syns 1 den flerarsbudget som
antogs av fastighetsndmnden 1 april 2012. T oktober 2012 faststillde kontorets
ledningsgrupp den inriktning for 2013 — flerarsfokus — som dr ndédvéndig for att
nd de langsiktiga mélen i den framtidsbild som presenteras i flerarsbudgeten. P
sa sdtt dr flerarsbudgeten och verksamhetsplanen for 2013 ihopkopplade.

Kontorets olika enheter och avdelningar har arbetat med forslag till innehéll 1
verksamhetsplanen, likvil som att samtliga medarbetare vid kontoret har bjudits
in att utgora en referensgrupp att dels komma med synpunkter pa
ledningsgruppens nya nimndmal och dels att utarbeta indikatorer och aktiviteter
till dessa. Slutgiltiga forslag till nimndmal, indikatorer och aktiviteter
genomarbetades vid en konferens med ledningsgrupp, enhetschefer och
nyckelpersoner i november 2012.

Verksamhetsplanen har behandlats enligt MBL § 11 1 forvaltningsgruppen den 30
november 2012.

Stadens vision
“Ett Stockholm i virldsklass — vision 2030

Fastighetskontorets vision
VEtt Stockholm i virldsklass — ddr vi skapar vdrden och attraktiva miljéer som

ldmnar positiva avtryck”

Fastighetskontorets affirsidé
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Vi forvaltar och utvecklar unika fastigheter till nytta och noje for Stockholm”

Fastighetskontorets virdegrund

Fastighetskontorets gemensamma virdegrund bidrar till en arbetsplats dér vi trivs,
kanner arbetsgliddje och skapar positiva resultat. Vardegrunden vigleder oss 1 hur
vi arbetar sdvil mot varandra som mot védra kunder, samarbetspartners och
uppdragsgivare. Vi sammanfattar var vardegrund i fyra begrepp: Ansvarstagande,
Nytéankande, Professionalism och Helhetsperspektiv.

Ansvarstagande

Vi tar personligt ansvar for vara handlingar gentemot varandra, véra kunder och
uppdragsgivare. Var framgang ir beroende av att vi dr aktiva och forutseende,
vagar fatta beslut och agera inom véra befogenheter. Vi tar ansvar for egen
utveckling likvil som for fastighetskontorets utveckling. Vi behandlar varandra
med respekt, dr generosa mot varandra och coachar varandra till framgang.

Nytéinkande

Nyténkande, kreativitet och forméga till fornyelse dr betydelsefullt for att vi skall
kunna erbjuda attraktiva lokaler och tjdnster som skapar véarde for vara kunder.
Allas idéer och erfarenheter ér viktiga och alla férvintas bidra till att forenkla
arbetet och utveckla fastighetskontoret. Vi tillvaratar varandras kompetens och ar
nyfikna pa det som hinder i omvérlden. Det ir tillatet att gora fel, darfor vagar vi
fordandra, utveckla och fornya.

Professionalism

Vi skapar virde for véra intressenter. Vi anviander och utvecklar var kompetens
och véra resurser till att pé ett affairsméssigt och eftektivt sitt 16sa problem och ge
service med hog kvalitet. Vi ligger steget fore, haller vad vi lovar, dr tillgéingliga
och har koll pé ekonomin.

Helhetsperspektiv

Vi kdnner stolthet 6ver att vara en del av Stockholms stad. Vi vérnar en 6ppen och
demokratisk process dér vi tar ansvar for att forbereda och genomfora beslut. Vi ér
skickliga pé att kommunicera och vi skapar starka samarbeten, sdvil inom
fastighetskontoret som med var omvérld. Tillsammans arbetar vi for ett Stockholm
1 vérldsklass.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véaxande stad fé6r boende,
foretagande och besék

Fastighetskontoret dr en viktig del i stadens mal att vara attraktiv, trygg,
tillgénglig och vixande. Genom kontorets affarsidé Vi forvaltar och utvecklar
unika fastigheter till nytta och ndje for Stockholm” bidrar kontoret till en god
stadsmiljo och att andaméalsenliga lokaler kan tillhandahillas at bade interna och
externa verksamheter. Kontoret erbjuder savil invanare som besdkare goda
upplevelser pa de platser som &r publika. Kontoret fortsétter sitt viktiga arbete
med att utveckla kundvard vilket pa sikt ska stirka Stockholm som en bra stad for
foretagande. Genom utvecklingsprojekt deltar kontoret i stadsutvecklingen for en
vixande stad med nya kulturcentra, bostdder och foretagslokaler.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Genom fastighetskontorets breda fastighetsbestand kan kontoret erbjuda foretag
manga olika dndamalsenliga och bra lokaler for sin verksamhet. En del i kontorets
arbete 2013 4r att i storre utstrackning lyssna pa kundens behov. P4 si sétt kan
fastighetskontoret bidra till att Stockholm star sig 1 konkurrensen bland tdnkbara
platser for etablering. Kontoret deltar dven i stadsutvecklingen for att skapa nya
platser for foretagande och afférsliv. Kontoret arbetar dven aktivt i upphandlingar
for att 6ka konkurrensen.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 36 % Ar
namnder)
Némnden ska foresla tva till tre platser for 2013-01-01 2013-12-31

veckomarknader med sérskilt fokus pa ytterstaden

NAMNDMAL:
En professionell dialog och service utifrén kundens fokus.

Fastighetskontorets insatser for 6kad kundnéjdhet fortsitter att utvecklas under
2013. Kontorets arbete med att systematisera och metodiskt bygga upp och
stiarka kundrelationerna fortsétter under 2013 vilket préiglas av fortydligande i
kundvérdsplaner. I vart kundarbete dr bemdtandet och hanteringen av
potentiella kunder, nya kunder och befintliga kunder av samma vikt. Vi lagger
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dven stor vikt pé att minimera risken for vara kunder att utsittas for krankande
sdrbehandling eller diskriminering av vira medarbetare Under 2013 ska maélet i
kundmotet fokuseras pé att tillsammans med kunden arbeta fram en plan for att
oka kundens nojdhet med kontoret som hyresvérd. Kontorets ambition dr att
oka sin attraktion som hyresvérd genom ett systematiskt och metodiskt arbete
tillsammans med kunden. Kontorets definition av nyckelkund for respektive
team sker utifran dgar- medborgar perspektivet och ett ekonomiskt perspektiv.
Kontoret fokuserar resurserna under 2013 pd att arbeta ndrmare identifierade
nyckelkunder. For att skapa en tydlighet 1 samordningen mellan kontorets
avdelningar och dialogen med kund ska kontoret utse kundansvariga for
identifierade nyckelkunder under 2013. Kontorets arbete med att forbéttra och
erbjuda kunden olika kommunikationskanaler fortsitter och en forstudie
gillande CRM (customer relation management) -system ska genomforas.
E-tjédnsten "Mina sidor” har tagits 1 drift under 2012 och under 2013 fortsatter
en systematisk information till hyresgisterna om nyttan med tjdnsten ur ett
kundperspektiv och mojligheten att anvinda sig av tjdnsten.

Andel kunder som nyttjat kundservice via e-tjanst 75 % Tertial
Andel mal i kontorets kundvérdsplaner som uppfyllts 100 % Tertial
Andel nyckelkunder med en individuellt anpassad 100 % Ar
motesstruktur

Antal identifierade brister i NKI-undersokningen dér 3 st Tertial
atgirder vidtagits

Antal identifierade nyckelkunder i tvirteamen 80 st Tertial
Analysera NKI-underso6kningen, lyft goda exempel =~ 2013-01-01 2013-12-31
och ta fram atgérdsplan utifrdn analysen

Genomfora forstudie for inforande av CRM-system.  2013-01-01 2013-12-31
Implementera tidsoberoende service via e-tjansterna. 2013-01-01 2013-12-31
Ta fram en stodmall for att upprétta kundvardsplaner. 2013-01-01 2013-12-31
Utbildning av medarbetare i kundvérd och 2013-01-01 2013-12-31
kommunikation.

Utse kundansvariga for fastighetskontorets 2013-01-01 2013-12-31

nyckelkunder.
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NAMNDMAL:
Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i
stadsutvecklingen.

Fastighetskontoret har en viktig roll att utifran Stadens Vision 2030 - Ett
Stockholm 1 Virldsklass - medverka i utvecklingen och fornyelsen av vér
huvudstad. Kontoret ska driva ett forddlingsarbete som ger langsiktiga
mervirden i fastighetsbestandet, sdvil ekonomiska som kvalitativa i skilda
former. Fastighetskontoret ska ha en 6ppen instillning till
fastighetsforsdljningar och fastighetsforvirv. Malsattningen &r att uppna en
effektiv och dndamaélsenlig forvaltning med fokus pa de fastigheter nimnden
ska dga langsiktigt. Ett viktigt arbete &r att identifiera projekt som leder till nya
bostidder och studentbostdder. En annan prioriterad uppgift ar att genom olika
fastighetsprojekt forbéttra kultur-, rekreations- och idrottsmojligheterna i
Stockholm. Under 2012 har kontoret pabdrjat ett siarskilt arbete med att ta fram
ett koncept for billigare idrottshallar genom att anpassa byggnadernas tinkta
livslingd och funktionalitet utifrdn det faktiska behovet. Pa sa sétt kan fler
enklare, och ddrmed billigare, hallar uppforas. Arbetet med framtagande av
koncept kommer att fardigstillas under 2013 liksom att fardigstilla minst en
sadan idrottshall. Ett sdrskilt arbete for ar 2013 &r att ta fram ett koncept for en
billig idrottshall samt att fardigstdlla minst en sddan. Detta ger staden
mdjlighet att erbjuda medborgarna fler idrottsanldggningar. Att fa in fler
affarskoncept 1 idrottsanldggningarna ar ocksa ett projekt for ar 2013. Detta ger
ett bittre lokalutnyttjande och ett battre utbud till medborgarna. Ett battre
lokalutnyttjande ska ocksa forsdka uppnés i andra typer av lokaler och
byggnader inom fastighetskontorets bestdnd. Exempelvis finns lokaler som
anvinds mycket under en viss del av aret men betydligt mindre en annan del.
Har ska pilotprojekt for delat lokalutnyttjande ge savél 6kad effektivitet som
okad nytta.

Antal avslutade transaktioner i syfte att skapa en 12 st Tertial
andamalsenlig och effektiv fastighetsforvaltning

Antal nytillkomna afférskoncept i idrottsanldggningar 2 st Tertial
Antal pilotprojekt for delat lokalutnyttjande 2 st Tertial
Antal projekt for billiga idrottshallar, varav minst en 2 st Tertial
fardigstalld

Antal projekt som syftar till nya bostdder eller 3 st Tertial
studentbostidder

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2012-12-11\Dagordning\Tjénsteutlatande\8 VP 2013.doc

9(35)



2012-11-29

Y .. B
N o = ﬁj =
TJANSTEUTLATANDE T [

DNR 1.3-535/2012

10(35)

Genomfora medborgarundersokning for att kartligga 2013-01-01 2013-12-31
behov och dnskemal av koncept i stadens
idrottsanlédggningar.

Identifiera mojliga platser for bostdder och 2013-01-01 2013-12-31
studentbostider.

Identifiera och utvardera potentiella platser for billiga 2013-01-01 2013-12-31
idrottshallar.

Utreda mdjligheter och genomf6ra pilotprojekt for 2013-01-01 2013-12-31
delat lokalutnyttjande,

Utreda nya koncept i idrottsanldggningar med 2013-01-01 2013-12-31
utgédngspunkt fran stadens behov.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Fastighetskontoret erbjuder praktikplatser for studerande och avser dven under
2013 att anstilla ett antal ungdomar under sommarperioden. Kontoret tar emot
personer som anvisas via Jobbtorg Stockholm.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 2 st 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar héallbar

Fastighetsforvaltningen ska priaglas av ekonomisk, social och miljoméssig
hallbarhet. Ekonomisk hallbarhet efterstrdvas genom att anvinda ett 1angsiktigt
helhetsperspektiv i forvaltningen, exempelvis genom att vilja de alternativ som ar
langsiktigt mest Ionsamma. Social hallbarhet arbetar kontoret f6r genom att
tillgidnglighetsanpassa och tillgéngliggora fastigheter samt att 1dngsiktigt forvalta
de stora kulturhistoriska virden som fastigheterna utgoér. Kundens fokus hjélper
oss att anpassa lokaler sa att kunden far bésta forutséttningar att bedriva sin
verksamhet. Kontoret arbetar systematiskt for miljomaéssig hallbarhet genom att
minska den negativa miljopaverkan som byggnaderna, forvaltningen samt
verksamheterna ger upphov till. Byggnadernas negativa miljopéverkan minskas
genom ett arbete med langsiktiga planer samt genom att miljoklassa bestandet. I
forvaltningen arbetar kontoret brett med miljofragan, allt fran att minska
forbrukningen av kemikalier till att anvdnda béttre alternativa transportlosningar
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sasom elfordon. Vid exempelvis négra idrottsanlaggningar ska kontoret utreda
mojligheten att kunna erbjuda stockholmare med elbil mdjlighet till laddning.
Miljopaverkan frén kundernas verksamheter arbetar kontoret med genom
exempelvis dialog, information och utvecklingsprojekt. Arbetet med att utveckla
stadens naturreservat for att oka tillgédngligheten och tryggheten for medborgarna
ar en viktig del av kontorets verksamhet. Fastigheterna tillhor 1 vid mening “alla
stockholmare” och ska forvaltas pa basta sitt for sdvil nuvarande som kommande
generationer.

Andel dubbdick 0% tas fram av Ar
namnden/styrelsen
Andel elbilar 10 % 6 % Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100% Manad
Andel miljobrénslen i stadens miljobilar 100 % tas fram av Halvar
ndmnden/
styrelsen
Elanvandning per kvadratmeter 90 34 kWh Ar
kwh/kvm
Energianvéindning per m2 190 170 kWh Ar
kwh/m2
NAMNDMAL:

Kvalitet och effektivitet i vart arbete.

For att kontoret pa bista sétt ska kunna fullgora sitt uppdrag krévs en hog
kvalitet och effektivitet i arbetet. Kontoret kommer under aret att arbeta pa
flera olika sétt for att uppnd en 6kad kvalitet och effektivitet. Ett
verksamhetssystem upprittas vilket faststiller riktlinjer hur verksamheten ska
bedrivas och utgor ett stod for alla medarbetare i det dagliga arbetet. Kontoret
ska dérefter certifieras, vilket innebér att kontoret uppfyller ett antal krav enligt
en internationell standard (ISO) samt dver tid maste arbeta enligt
verksamhetssystemets riktlinjer. Inforandet av Tvirteam innebér ett
forhédllningssitt ddr kontoret arbetar med ett gemensamt kundfokus over
avdelnings- och enhetsgranserna. Under aret kommer kontoret dven att utreda
hur en béttre struktur och effektivitet kan fas bland tillgéngliga administrativa
stodverktyg.
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Andel medarbetare som upplever att kontoret arbetar 65 % Ar
l6pande med att forbéttra rutinerna i vart arbete.
Antal godkénda certifieringar inom ISO-standarder. 2 st Tertial
Genomfora forstudie for sé kallad portallosning. 2013-01-01 2013-12-31
Genomfora utbildning i upphandling for kontorets 2013-01-01 2013-12-31
medarbetare.
Implementera kontorets processer. 2013-01-01 2013-12-31
Implementera tvirteam. 2013-01-01 2013-12-31
Utveckla kontorets hantering av teknisk 2013-01-01 2013-12-31
fastighetsinformation.

NAMNDMAL:

Langsiktigt minskad miljopéaverkan.

For att bidra till en hdlsosam och hallbar stadsmiljo ska kontoret vid alla

byggprojekt géra en analys om det finns mojlighet till anldggande av urban

odling och/eller grona tak pé fastigheten samt se om det passar med en
installation for att utvinna solenergi, exempelvis vid Husby Idrottshall.

Arbetet med energieffektivisering ér ett Iopande arbete med att hela tiden
driftoptimera kontorets byggnader. 2013 &r sista dret for det pdgaende
energiprojektet och kommer nu ge ett tydligt resultat pd forbéttrad
energiprestanda och da ett minskat utsldpp av koldioxid.

12(35)

Ett annat led till 6kad hallbarhet dr miljoklassning av fastighetsbestdndet. Detta
ger ett kvitto pa statusen och visar dven tdnkbara utvecklingsmojligheter till
minskad miljobelastning. Miljoklassningen tillsamman med sé kallande grona
hyresavtal kommer att ge kontoret en helhetsbild av en byggnads
miljoprestanda. Grona avtal syftar till att utveckla samarbetet med hyresgésten
for att nd en forbéttrad miljoprestanda 1 deras verksamhet och 1 forldngningen 1
hela fastigheten. Hér ingér alltifran att forenkla anvéndningen av att cykla till
arbetet till att hitta gemensamma utvecklingsomraden och ldra sig av varandra
(det goda exemplet).
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Antal férdigstillda anldggningar for solenergi 3 st Ar

Antal fardigstéllda grona tak och/eller urbana 4 st Ar
odlingar

Antal miljoklassade byggnader 30 st Ar

Antal tecknade grona hyresavtal 2 st Ar

Driva projekt for att identifiera och genomfora 2013-01-01 2013-12-31
miljoklassning av byggnader.

Genomfora riktade informationsinsatser till kontorets 2013-01-01 2013-12-31
kunder kring inforandet av grona avtal och dess

intentioner.

Utbilda ber6érda medarbetare i grona hyresavtal och ~ 2013-01-01 2013-12-31
dess intentioner.

NAMNDMAL:
Trygghet och tillgéinglighet i vara fastigheter.

Kontoret forstsitter med arbetet att 6ka tryggheten 1 utemiljon genom 6kad
belysning och att hlla nere vixter och buskar. Kontoret ska ocksé se 6ver
behov av dkad bevakning, dels teknisk, dels personell. Ett exempel &r
samarbetet vid Medborgarplatsen mellan Polisen och stadsdelsforvaltningen.
Kontoret ska tillsammans med Stockholm parkering se dver tryggheten pa
parkeringsplatser kring idrottsanldggningarna.

Att se pa tillgdngligheten i véra fastigheter ska vara en naturlig del i allt arbete
med bade daglig forvaltning och i byggprojekt. For att 6ka kunskapen for
kontorets personal kommer samarbetet med handikapporganisationerna och
andra aktorer att forbittras genom mdten och studiebesok.

Andel av kontorets publika lokaler som uppfyller 100 % Ar
byggregler for tillginglighet och anvéndbarhet

Antal genomfora atgérder for en tryggare 5 st Ar
utomhusmiljo

Antal genomforda tillgénglighetsanpassningar i véra 20 st Ar
byggnader
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Genomfora kontorets 12 uppsatta aktiviteter utifrain ~ 2013-01-01 2013-12-31
"Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2011-2016"

Identifiera och genomfora anpassningar for forbéttrad 2013-01-01 2013-12-31
tillgdnglighet i idrottsanldggningar.

Inventera och ta fram atgérdsprogram for att uppfylla 2013-01-01 2013-12-31
byggregler for tillgénglighet och anvidndbarhet.

Ta fram plan for och genomf6ra konkreta &tgirder for 2013-01-01 2013-12-31
att 0ka tryggheten kring idrottsanldggningar

Kommentar:

Tre aktiviteter har faststéllts for respektive mél i programmet som berér
fastighetsnémnden.

Mal 1. Alla ska kunna férflytta sig till, vistas i och anvénda véra
fastigheter

- Analysera och komplettera de inventeringar som gjorts i v8ra fastigheter

- Ta fram &tgérdsplan om brister konstaterats i fastigheter

- Genomféra térbattringar enligt dtgardsplanen

Mél 2 Alla ska kunna fé& information och kommunicera utifréan sina
forutsattningar

- Analysera véra befintliga kommunikationskanaler

- Ta fram &tgdrdsplan om brister konstaterats

- Genomféra férbattringar enligt dtgardsplanen

Mal 3 Alla ska bemétas med kunskap och respekt och sjalva vara med
och bestamma i fragor som géller honom eller henne

- Underséka om det finns brister i vart bemétande av véra kunder och andra intressenter
- Ta fram &tgdrdsplan om brister konstaterats

- Genomféra férbéttringar enligt dtgardsplan

Mal 4 (5 i planen) Allas arbetsférméaga ska tas tillvara

- Analysera fastighetskontoret utifr&n perspektivet "en arbetsplats fér alla"
- Ta fram &tgérdsplan om brister konstaterats

- Genomféra férbéttringar enligt dtgardsplan

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs méanga bostéder i Stockholm

Fastighetskontoret ska under &ret vara med och bidra till att det skapas fler
bostédder i Stockholm. For fastighetskontorets del innebér det att identifiera platser
och projekt dir nya bostédder eller studentbostédder kan etableras, samt utifran
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kontorets kompetens delta 1 dessa projekt. Kontoret ser ocksa pa mojligheten att
bygga pa eller bygga till lagenheter pd befintliga byggnader. Sjilva byggandet av
bostider kan sedan, efter projektering, 6verga till annan aktor.

Fastighetsndmnden ska inventera sin egen mark i syfte att 2013-01-01 2013-12-31
mojliggdra placering av temporidra studentbostéder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siaker och ren stad

Som en av stadens storre fastighetségare har kontoret del i ansvaret att hélla
Stockholm rent, tryggt och snyggt. Kontoret arbetar med trygghetsskapande
atgédrder i och omkring fastigheterna. Pa lidngre sikt, eller ur ett storre perspektiv,
ar det viktigt att bygga bort otrygga situationer. Kontoret prioriterar arbetet med
klottersanering.

Andel genomforda atgérder inom ramen for 100 % 100 % Ar

RSA

Genomfora minst en krisledningsévning pa 2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsniva.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2012-12-11\Dagordning\Tjénsteutlatande\8 VP 2013.doc

15(35)



2012-11-29

Y .. B
! o = o =
TJANSTEUTLATANDE T [

DNR 1.3-535/2012

16(35)

KF:s INRIKTNINGSMAI. 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Fastighetskontoret ska fortsétta det viktiga arbetet med att hdja kvaliten i
fastighetsforvaltningen. Det giller sdval underhall, status och skick pa kontorets
fastighetsbestdnd som kontakt och bemdtande frén fastighetskontoret som
hyresvérd. Kontoret ska i storsta mojliga man vara lyhord och tillgodose kundens
onskemal. En del i kvalitetsutvecklingen dr att arbeta med tillgédnglighetsatgérder.
Utgéangspunkten dr Boverkets regler for enkelt avhjilpta hinder, samt stadens
riktlinjer. Se vidare ndmndens mal "Kvalitet och effektivitet i vart arbete".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Fastighetskontoret arbetar kontinuerligt med forbéttrad service. Framforallt dr det
kundvérdsarbetet och bedomandet mot potentiella och befintliga kunder dér
kontoret har mdjlighet att bidra till maluppfyllnad.

Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen ~ 2013-01-01 2013-12-31
inventera mojligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéder eller servicebostider.

Néamnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
barnperspektivet och séikerstélla barnens rittigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Fastighetskontoret har ett unikt och spidnnande fastighetsbestand. Att jobba pa
fastighetskontoret handlar om att bidra till en unik, mangsidig och upplevelserik
stad. En viktig del i kontorets framtida personalforsorjning ar att erbjuda
spannande och utmanande arbeten.

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 12 st oka Ar
regi (alla ndmnder/bolag)
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Aktivt Medskapandeindex 80 oka Ar
Andel medarbetare pé deltid som erbjuds heltid 100 % oka Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina 70 % Oka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som forvintas av dem i 93 % oka Ar
deras arbete.

Sjukfranvaro (alla ndamnder/bolag) 3% 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
En attraktiv arbetsplats med en vil férankrad vardegrund

Fastighetskontoret ska vara en attraktiv arbetsplats med en kreativ arbetsmiljo
och en organisation som bygger pa mindre hierarki och mer delegerat ansvar.
Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas aktivt for att skapa en starkare vi-kdnsla i syfte
att stdrka samarbetet inom kontoret. For att skapa en samsyn om
forhallningssatt till arbetsuppgifter och medarbetare ska kontoret under aret
fordjupa dialogen kring vardegrunden. Samtliga medarbetare ska ha en
rollbeskrivning utifran sin befattning. I syfte att tydliggora ansvarsomraden
och vem som gor vad inom kontoret ska rollbeskrivningarna ses over,
uppdateras och forankras under 2013.

Verksamhetens mal och i vilken grad de uppfyllts f6ljs upp l16pande under aret
bland annat genom medarbetarsamtal. I samband med medarbetarsamtalen tas
individuella mal och utvecklingsplaner fram som ocksa ligger som grund for
kontorets dvergripande utvecklingsplanering. Under 2013 ska kontoret dven
genomfora en kompetenskartlaggning.

Av resultatet fran 2012 ars medarbetarenkit framgar att medarbetarnas
upplevelse av hog arbetsbelastning ar fortsatt hog. Kontoret ska déarfor under
2013 sdrskilt analysera orsakerna till detta och dérefter vidta dtgérder. 1 ovrigt
arbetar varje chef och arbetsgrupp med resultatet fran medarbetarenkiten och
tar fram handlingsplaner som kontoret arbetar med under 2013.

Kontoret kommer att fortsétta delta och synas pa arbetsmarknadsméssor och
hogskolor for att synliggora fastighetskontoret som arbetsgivare samt erbjuda
praktikplatser som i sin tur kan underlatta rekrytering och
kompetensforsorjning. Kontoret ska dven sédkerstélla att rekryteringsforfarandet
ar kompetensbaserat och att diskriminering inte forekommer. En utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering genomfordes for samtliga chefer under 2012.
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AMI (Aktivt-medskapande-index) pa samtliga 2 Ar
avdelningar ska 6ka (med antal enheter)

Andel medarbetare som upplever att 70 % Ar
arbetsbelastningen ar rimlig ska 6ka

Andel rollbeskrivningar som fortydligats och 100 % Ar
forankrats utifran kontorets uppdrag

Antal aktiviteter for att forankra kontorets vardegrund 4 st Tertial
Analysera orsakerna till upplevd for hog 2013-01-01 2013-12-31
arbetsbelastning.

Fordjupa dialogen kring kontorets vardegrund. 2013-01-01 2013-12-31
Genomfora kompetenskartliggning. 2013-01-01 2013-12-31
Se dver, uppdatera och forankra samtliga 2013-01-01 2013-12-31
rollbeskrivningar inom kontoret.

Ta fram handlingsplan med utgdngspunkt frén 2013-01-01 2013-12-31
medarbetarenkiten och genomfor atgérder.

Uppdatera information om medarbetares roller pa 2013-01-01 2013-12-31

intrandtet.

NAMNDMAL:

Ett narvarande och tydligt ledarskap.

For att skapa bittre forutsattningar for leverans gentemot dgare och kunder och
dven internt inom fastighetskontoret har justering av organisationen
genomforts under 2012. Syftet har varit att stirka ledar- och medarbetarskapet
genom tydligare funktionsindelningar och roller, samlade kompetenser samt
delegerat ansvar och befogenheter. I detta ingar att infora tvirteam mellan
funktionerna vilket forvintas bidra till ett 6kat samarbete mellan avdelningarna
men som samtidigt medfor ett behov av tydlig avgriansning vad géller uppdrag,
roller och ansvarsomréden. Under 2012 har form och struktur {or tvdrteamen
tagits fram samt tvirteamsledare utsetts. Implementering av tvdrteamen
kommer att ske under 2013. Kontoret kommer dven att ta fram fastighetsplaner
for att tydliggora och konkretisera planerna for fastighetsbestandet.
Tillsammans med de individuella mélen 1 medarbetar- och 16nesamtalen skapas
pa detta sitt en tydlighet for medarbetarna om vad som forvéantas.
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I utvecklingsarbetet av verksamheten &r tydliga processer och ett bra
kommunikativt ledarskap viktiga framgangsfaktorer for att skapa tydlighet,
hantera synpunkter, ge aterkoppling och skapa engagemang hos bade
medarbetare och kunder. For att utveckla ledarskap och kommunikation
kommer utvecklingsinsatser for cheferna att genomforas under aret. For att pa
ett bra sétt introducera nya medarbetare ska kontoret ta fram en form av
mentorskap.

"Nérvarande, coachande, chef" - sammanvigt index i 8,2 Ar
medarbetarundersokning ska 6ka

Andel medarbetare som upplever att kontorets ledare 75 % Ar
ar samstdmmiga

Andel medarbetare som upplever att samarbetet 65 % Ar
mellan avdelningarna fungerar tillfredsstéllande.

Implementera tvirteam. 2013-01-01 2013-12-31
Ta fram och kommunicera gemensamma 2013-01-01 2013-12-31
fastighetsplaner.

Utveckla metoder for mentorskap for nyanstéllda. 2013-01-01 2013-12-31

Utvecklingsprogram arbetas fram for kontorets chefer 2013-01-01 2013-12-31
och ledare.
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KF:s INRIKTNINGSMAI. 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Fastighetskontoret arbetar efter ett tydligt mal om 6kad 16nsamhet genom aktiviteter och
indikatorer som forvéntas forbattra resultatet. Under ar 2013 kommer kontoret att
fokusera 4n mer pé att séinka driftkostnaderna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ér i balans

Budget 2013 utgér frdn kommunfullméiktiges budget for fastighetsndmnden och det
uppstéllda avkastningskravet.

Néamndens budgetfoljsamhet efter 100 % Tertial
resultatdoverforingar (alla ndmnder)

Néamndens budgetféljsamhet fore 100 % Tertial
resultatdverforingar (alla ndmnder)

Némndens prognossikerhet T2 (alla nimnder) +/-1% Ar

Namndens ekonomiska forutsattningar 2013

Fastighetskontorets organisation forvintas bli komplett bade avseende arbetssitt, ledning
med strategisk inriktning, enhetschefer med operativ inriktning och fullt bemannade och
fungerande tvirteam. I verksamhetsplan 2013 utvidgas kontoret med de projektledare
som redan ingdr i nimndens flerarsbudget. Bemanningen krévs for att fastighetskontoret
ska kunna utfora volymen planerat underhall och de utrednings- och utvecklingsprojekt
som planeras. Kostnaden for dessa ingar, som tidigare, som en timkostnad i berort
utrednings-, underhélls- eller investeringsprojekt.

I resultatet som redovisas per kategori i bilaga la-1d framgar att samtliga uppdrag inte
bidrar till det ekonomiska resultatet utan bygger pé olika alternativa berdkningsmodeller i
syfte att fa sjdlvkostnadsprissittning. Gentemot den externa marknaden fortgar dock ett
aktivt arbete med att marknadsanpassa hyrorna.

Mojlig omforhandlingsnivé av hyres- och arrendeavtalen ingér i verksamhetsplanens

intidktsbudget. Dock dras intdktsprognosen ner av:

e tomstillningen pd grund av forsiljning av Klamparen 8 (idrottsforvaltningens gamla
lokaler),

e vakanser/hyresrabatter i Slakthusomrédet dar framtida exploatering inom omradet gor
det svart att ta ut marknadshyror da avtalstiden ar kort och exkluderar hyresgéstens
besittningsskydd.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\fsk\2012-12-11\Dagordning\Tjénsteutldtande\8 VP 2013.doc



) 20121129
TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-535/2012

Arbetet med drift- och energioptimering fortsatter i syfte att minska driftkostnaderna.
Planerat underhall ligger pa en varaktig niva om 156,4 mnkr vilket innebar en 6kning
jAmfort med tertialrapport 2 med 39,8 mnkr.

Fastighetskontoret har for 2013 beviljats 17 mnkr for sérskilda satsningar i syfte att

o fortsdtta utvecklingen av stadens torg och strandbad, ett utvecklingsarbete som
inleddes 2012,

¢ inleda arbetet med att forbattra ndimndens styr- och stodsystem,
e kvalitets- och miljocertifiera kontorets verksambhet.

se vidare bilaga B.

Areauppgifter sammanstdallning

Areauppgifter sammanstélining
Utfall per november 2012 Kvm
Bostads- | Inhyrda | Fovaltn. Egna

Omride BRA ritter | forskolor | uppdrag |byggnader
City - Soderort 503 410 45 782 457 628
Kungsholmen - Visterort 300 274 27 890 27 897 41 398 203 089
Idrottsanliggningar 201 758 201 758
Totalt 1 005 442 27 890 27 897 87 180] 862 475
Antal byggnader
Uppgifter per november 2012

Bostads- Fovaltn. Egna
Omrade Antal byggn. ritter] Inhyrning| uppdrag|byggnader
City - Soderort 468 59 409
Kungsholmen - Visterort 852 83 64 259 446
Idrottsanliggningar 262 262
Totalt 1582 83 64 318 1117

Tillkommande verksamhet 1 januari 2013
Sammanstéllningen ovan sammanfattar ldget den 9 november 2012 och innebér en i stort
sett ofdrdndrad volym forvaltningsuppdrag. Forutsatt beslut i fastighetsndmnden kommer
Kista Gard att flyttas till fastighetskontoret frén exploateringskontoret i slutet av 2012.

Avgdende verksamhet 1 januari 2013
Byggnader inom exploateringsomraden ska ligga hos exploateringsndmnden enligt
stadens reglementen. Foljaktligen kommer Katarinagaraget (paverkas av

Slussenprojektet), Kvarnberget 1 (byggnation moské) och Tankebyggarordern 2
(studentbostider Bjorksétraskolan) att flyttas till exploateringsndmnden. Konsekvensen i
form av justerat avkastningskrav hos fastighetsndmnden och exploateringsndmnden ingar
inte verksamhetsplan och budget for 2013 utan justering sker forst i tertialrapport 1. Fran
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och med 2013 kommer idrottsférvaltningen skdta alla verksamhetsrelaterade
sékerhetsinvesteringar sjélva.

Onskemal om évertagande av fastigheter fran exploateringskontoret

Oversyn gors avseende byggnader pa platser dir exploateringskontoret ser att man inom
en langre period inte ska inleda exploatering. Syftet dr att flytta dessa byggnader till
fastighetsndmnden. Parallellt ser fastighetskontoret ver sitt bestdnd avseende byggnader
i kommande exploateringsomrdden i syfte att flytta dessa till exploateringsndmnden. I
samband med flytt 6vergér forvaltningen ofta i férvaltningsuppdrag.

Budgetsammanfattning

Forslag till budget 2013 uppdelad per avkastningskategori framgér i bilaga 1a-1d. Intakts-
och kostnadsutvecklingen kommenteras efter budgetsammanstillningen.

FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN KF FN Total
differens
tillkommande / avgiende verksamheter Utfall Utfall T2 Fleriring | Budget \% 4 VP jmfr
KF budget
Mnkr 2010 2011 2012 2013 2013 2013 2012
Hyror 843,1 1 051,6] 1 100,0] 1119.8 1 129,0] 11247 -43
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 339 41,1 36,1 36,3 36,3 42,1 58
Mediaintékter (el, vdrme, vatten etc.) 49,0 51,6) 55,3 55,0] 55,0 57,2 2,2
Arbeten at utomstdende 14,1 16,0] 10,1 1,0 1,0 18,0] 17,0}
Reglering av forvaltningsuppdragen 10,1 16,1 12,6 15,4 154 14,1 -1,3
Ovriga intikter 874 66,2 43,8 38,8 38,8 53,9 15,1
Summa verksamhetens intikter 1037,6 1242,6 12579 1266,3 12755 1310,0 34,5
Driftkostnader -195,9 -200.4 -219.4 -211,3] -209.4 -217.2] -71.8
Mediakostnader (el, vatten, varme etc.) -129,3 -115,2] -129,0] -126,6| -123.3 -122,9] 0.4
Felavhjilpande underhall -32,7 -37,6) -37,3 -26,1 -26,1 -32,0) -5,9
Planerat underhéll forv uppdrag 0,0] 0,0 -3,7 -2,5 2,5 -89 -6,4
Planerat underhall *) -61,7 -124.7] -112,9] -146,9] -151,3 -147,5 38
Arbeten at utomstdende -14,5 -16,0 -10,1 -1,0 -1,0 -18,0 -17,0
Reglering av forvaltningsuppdragen -14,7 -18,2] -15,1 -16,4] -16,4] -13,3] 31
Central OH + ¢j fordelad tid drift, underhall -20,1 -15,3] -20,0| -20,9] -18,9 -13,8 51
och utveckling - fordelas inte ***)
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -46,0) -56,7 -50,6| -53,7 -53,7 -56,1 24
Fastighetsskatt -17,6] -16,0] -16,2 -16,0] -16,0] -16,1 -0,1
Ovriga kostnader -64,8] -61,0) -48.8] -34,5 -40,5 -46,3 -5,8
Summa verksamhetens kostnader -597,3 -661,1 -663,1 -655,9 -659,1 -692,1 -33,0
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 440,3 581,5 594,8 6104 6164 617,9 i 1,5
Avskrivningar -115,3 -259,2] -249,2] -267,3 -267,3 -270,7| -3.4
Resultat efter avskrivningar 325,0 3223 345,6 343,1 349,1 3472 -1,9
Riintekostnader -157,2 -193,6] -209,5 -218.8 -218,8 -204.4 144
Varay kreditivréintor -3,8 -5,9 -15,0 -8,0 -8,0 -13,0 -5,0
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 167.,8 128.8 136,1 1243 130,3 142,7 12,4
Agartillskott/avkastningskrav **) -181,1 -117,5 -138,5 -133,8 -135,0 -147 4 -12,4
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) -13,3 11,3 2.4 9,5 -4,7 -4,7 0,0

*) | planerat underhall ingar aven underhall av bostadsratter
**) Ersattning for kreditivrantor erhalls som agartillskott
***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer
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Intakter och kostnader jamfért med kommunfullméaktiges budget
2013

Jamforelsen av intdkter och kostnader gors med utgédngspunkt fran fastighetsndmndens
tredrsplan. Denna har justerats med kommunfullméktiges budgetram for 2013 som utgdr
utgéngsliget for angivna forandringar nedan.

Intakter

Intékterna 6kar med 34,5 mnkr jamfort med kommunfullmiktiges budget (1 275,5 mnkr).
Det innebér en 6kning pé 43,7 mnkr brutto jimfort med &r 2013 i ndmndens flerdrsbudget
(1 266,3 mnkr). Intdktsnivan pa 1 310,0 mnkr &r 52,1 mnkr hdgre 4n tertialrapport 2

(1 257,9 mnkr). Okningen beror frimst pa ett aktivt omforhandlingsarbete och en
senarelagd forsiljning av Vaghalsen 12 och kommande forséljning av Klamparen 8.
Samtidigt 6kar vakanta lokaler med 9,5 mnkr jamfort med lagd flerarsbudget. Vakanserna
géller framst Slakthusomradet, Vaghalsen, Kulturhuset och Séderhallarna.

Anledningen till fordndrade intdkter jamfort med kommunfullméktiges budget framgér
nedan:

e Okad intéikt omférhandling och évrigt, 10 mnkr.

e Andrad forsiljningstidpunkt for Vaghalsen, 11,3 mnkr.

e Senarelagd forséljning av Forradet 2 (Forbifart Stockholm), 1,3 mnkr.

e Sondagsmarknaden Hotorget samt en omséttningshyra i Svavelsyran 3, 2,9 mnkr.

e Forvarv av bostadsritt Planeten 2 samt ny inhyrd forskola Lehusen 14, 2,9 mnkr.

e Okad intiikt arbete at utomstdende 16,9 mnkr *)

e Okad intiikt for forsiljningsomkostnader 3,7 mnkr *)

o Sélda tjanster drift fast avtal, vidarefakturering till Idrottsférvaltningen 1,9 mnkr *).

e Overtagande av personal fran planeringsenheten pa Idrottsforvaltningen 6kad intikt 3
mnkr *).

e Minskad intékt pd grund av ldgre réntesats bostadsrittsforeningar, idrott och brand-
forsvaret sjdlvkostnadshyra, -6,5 mnkr se avsnitt kapitalkostnader **).

e Minskad intikt vakanta lokaler exklusive forvaltningsuppdrag, -7,0 mnkr.
e Minskad intikt kommande forséljningar Klamparen 8, 2,1 mnkr.

e Minskad intékt forsdljning av Fiskhallen 2, -2,4 mnkr.

e Reglering forvaltningsuppdrag, -0,8 mnkr .
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*) - posterna ovan paverkar bade kostnads- och intéktssidan lika mycket varfér de enbart kommenteras en
gang, hér i intdktskommentaren.

**) — paverkar enbart kapitalkostnaden.

Kontoret har tagit hdnsyn till malnivéer gillande omforhandling av hyror och arrenden,
vilket gor att intdkterna i verksamhetsplan 2013 &r rimlighetsbedémda. Kontoret arbetar
aktivt med att renodla hyresavtalen och separera energi och fastighetsskatt. Detta i syfte
att fa ner energiforbrukningen och dirigenom indirekt bidra till att paverka utsldppen av
vixthusgaser i Stockholm i positiv riktning.

Besparingskrav

I kommunfullméktiges budget fanns ett kostnadsbesparingskrav pa 6,3 mnkr. Da vi
skapat budgetramen vi jamfor mot (KF-budget kolumnen) har vi férdelat besparings-
kravet enligt f6ljande:

e mediakostnader -3,3 mnkr,

e Ovrig kostnad -1 mnkr,

e ofordelad administration -2 mnkr.

Kostnader

Kostnaderna dkar med 33,0 mnkr jdmfort med kommunfullméktiges budgetram (659,1
mnkr). Det innebér en 6kning med 36,2 mnkr jamfort med flerarsbudgetens 2013 (655,9
mnkr). Kostnadsnivan pa 692,1 mnkr ligger 29 mnkr hogre én tertialrapport 2 (663,1
mnkr).

Driftkostnaderna 6kar med 7,8 mnkr och mediakostnaden minskar med 0,4 mnkr jamfort
med kommunfullméktiges budget. Observera dock att fastighetskontorets mediakostnad
ligger 3,7 mnkr lagre dn fleraringens niva for 2013 da ett besparingskrav pa 3,3 mnkr
ligger i kommunfullméktiges mediakostnad. Besparingen beror frimst pa nytt energiavtal,
genomforda konverteringar och energieffektiviseringsatgérder samt pé planerade
driftoptimeringsinsatser.

Planerat underhall 4r budgeterat till 156,4 mnkr i verksamhetsplan 2013, jamfort med
kommunfullmiktiges budgetram som uppgér till 153,8 mnkr.

Anledningen till de fordndrade kostnaderna ér frimst foljande:

e Senarelagd forséljning av Forradet 2 (Forbifart Stockholm), 2,0 mnkr.

e Forvérv av bostadsrétt Planeten 2 samt ny inhyrd forskola Lehusen 14, 1,6 mnkr.
e Okade kostnader for felavhjilpande underhall, 4,7 mnkr.

e Okade driftkostnader, 2,0 mnkr.

e Okade kostnader komplett linjeorganisation och tvirteamsarbete, 3,1 mnkr
(Observera dven att administrationskostnaden sankts med 2 mnkr jamfort med
fleraringens niva, vilket innebér att ovan angiven 6kning egentligen 4r en dkning pa
1,1 mnkr och inte pa 3,1 mnkr).

e Reglering forvaltningsuppdrag, - 3,0 mnkr.
e Minskad kostnad forsdljning av Fiskhallen 2, -1,3 mnkr.
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e Minskad kostnad kommande forsiljningar Klamparen 8, -1,0 mnkr.

e Minskad kostnad fjarrvirme, elskatt och elcertifikat, -0,9 mnkr.

Planerat underhall

Kommunfullméktiges budgetram for planerat underhall &r 153,8 mnkr. Verksamhets-
planen innehaller ett planerat underhall pa 156,4 mnkr, varav 147,5 mnkr f6r egna
fastigheter och 8,9 mnkr for de fastigheter kontoret forvaltar pa uppdrag. Planerat
underhéll pa idrottsanldggningarna har dkat fran 17,6 mnkr i trearsplanen till 22 mnkr i
verksamhetsplan 2013. Kontoret arbetar fortfarande med ett eftersatt underhall. Atgérder
gors for att komma till ritta med ldckande tak, uttjant drénering, eftersatta ytskikt pa
fasader och fonster. Manga tekniska installationer gar pd overtid. En del installationer
hinner dtgérdas som planerat underhall innan de fallerar, men i en hel del fall tvingas
utbytet ske med medel fran felavhjilpande underhall. Aven med en bra underhallsplan,
med &tgérder i ritt ordning, kommer det att ta ytterligare tre till fem ar innan kostnaden
felavhjdlpande underhall kan minska.

Nedan redovisas planerat underhall for perioden 2012-2015. Orsaken till det minskade
underhallet jimfort med planerat underhall ar framst en 6kad mangd felavhjalpande
underhall. Som synes &r behovet storre an tillgingliga medel, vilket medfor att delar av
behovet maste flyttas fram i tid med risken att felavhjdlpande underhall okar.

Manerat underhall 2012-2015
50
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PManerat underkall makr per ar

Kontorets tiodriga underhallsplan, som idag inte innehaller idrottsanldggningarnas behov,
ska kompletteras i syfte att fa en heltdckande underhallsplan. En redovisning av
tillkommande idrottsanlédggningar berdknas kunna ske i anslutning till kommande
flerérsprogram.

Nyckeltal

Nyckeltalen nedan speglar aktuella uppgifter for den period och det fastighetsinnehav
som var aktuellt vid den aktuella tidpunkten for avstimning. Det innebér att nyckeltalen
inte sjalvklart kan jamforas 6ver tiden. Nyckeltalen pévisar ett 6kat planerat underhall,
minskad mediakostnad och minskad kostnad for felavhjdlpande underhall i linje med
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kontorets mal. Den storsta 6kningen av planerat underhall ligger inom kategori B jamfort
med tertialrapport 2, 2012. Den minskade kostnaden for media och felavhjélpande ligger
pa samma niva i bade kategori A och B jamfort med tertialrapport 2, 2012, se dven bilaga
la-1d.

Prognos Avvikelse

Nyckeltal SEK / Kvm i utfall - VP 2013 |Utfall 2011| T2 2012 | VP 2013 | VP 2013
Drift (totalt) 186 195 200 5
Media (totalt) 110 126 122 -4

PU egna byggnader 114 110 147 37
Felavhjilpande UH (totalt) 36 37 32 -5
Central OH - fordelas ej per fastighet 15 20 16 4
Fordelade forvaltningskostnader (OH) 54 51 55 4

Férvaltningsuppdrag

Uppdraget innebdr att forvalta byggnader oftast i avvaktan pa att fastigheten ifraga ska
exploateras eller séljas. Omfattningen pé kontorets forvaltningsuppdrag 2013 kommer att
Oka genom nya uppdrag som Kvarnberget 1, Katarinagaraget, och Tankebyggarordern.

Under 2013 kommer kontorets arbete med upprustning och ombyggnad av hissar enligt
myndighetskrav dga rum i Induktorn 33, Orgelpipan 5 och Teknikhdjden (Norra
Djurgérden 1:9). Forvaltningsuppdraget "fastigheter utanfér kommungrénsen” kommer
att minska i takt med att fastigheterna séljs.

Arbete at uvtomstaende

Fastighetskontoret hanterar ett antal utredningar p& uppdrag och fakturerar kostnaden
vidare till berdrd bestéllare. De storsta uppdragen ér Kulturkluster norra Djurgérden,
Liljevalchs och Kédmpingeskolan i Tensta, se vidare bilaga D.

Foérséaljningsomkostnader

For arbete med fastighetsforséljningar faktureras alla forsdljningsomkostnader, inklusive
egen personal som arbetar med forsiljningar, till Stadsledningskontoret. Den totala
forséljningsomkostnaden uppgér till 11,0 mnkr att jaimféra med 7,3 mnkr, skillnaden ar
framst att hdnfora till forsdljning av Vaghalsen 12 och Klamparen 8.

Kapitalkostnader

Kontorets kapitalkostnader for 2013 har, utdver ranta och avskrivning for befintliga
anldggningar, belastats med ridnta och avskrivning for beslutade genomforande, och
planeringsprojekt.
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Kapitalkostnadernas fordelning FB 2013 FB 2013 | Skillnad | VP 2013
2,85 resp 2,85 resp

3respa% 3 559 3,25%
Avskrivningar pa befintliga anlaggningar 236,3 236,3 240,6

Avskrivningar pa tillkommande

investeringar 31,0 31,0 30,1
Summa avskrivning 267,3 267,3 270,7
Rénta pa befintliga anlaggningar 134,4 127,7 -6,7 130,3
Rénta pa befintlig mark 45,2 36,7 -8,5 36,8
Rénta pa befintliga Brf 13,0 10,6 -2,4 11,4
Rénta pa tillkommande investeringar 24,2 23,0 -1,2 20,9
delsumma 216,8 198,0 -18,8 199,4
Rénta pa kassaflodet -6,0 -6,0 -8,0
Kreditivranta pa pagaende investeringar 8,0 8,0 13,0
Summa ranta 218,8 200,0 -18,8 204,4

Avskrivningarna okar med 3,4 mnkr jAmfort med kommunfullméaktiges ram pé 267,3

mnkr och berdknas till 270,7 mnkr. Férandringen beror i huvudsak pa fordndringar

géllande idrottsanldggningarna.

Kontoret berdknar att kostnaden for rdntor minskar med 14,4 mnkr och uppgar till 204,4
mnkr jaimfort med kommunfullméktiges budget pa 218,8 mnkr.

Kommunfullméktiges beslut om sinkt rantesats avseende byggnader, maskiner och
inventarier fran 3 % till 2,85 % samt avseende mark och bostadsrétter fran 4% till 3,25%
motsvarar en ranteminskning med 18,8 mnkr. Féljden blir att

e sjilvkostnadshyra gentemot Idrottsforvaltningen sdnks med 3,9 mnkr,

o sjidlvkostnadshyra gentemot Storstockholms Brandforsvar sdnks med 0,4 mnkr,

e sjidlvkostnadshyra avseende internt uthyrda bostadsritter sanks med 2,2 mnkr.

Resterande rinteséinkning om 12,4 mnkr forbéttrar fastighetskontorets resultat och hojer
ddrmed avkastningskravet, se vidare nésta avsnitt.

Kreditivrdntan kompenseras som tidigare genom motsvarande dgartillskott.

Resultat och avkastningskrav

Fastighetsndmndens avkastningskrav 6kar med 12,4 mnkr till 147,4 mnkr enligt

nedan:

1. I fastighetskontorets flerarsbudget berdknades fastigheten Vaghalsen vara sald under
2012. Sa kommer inte vara fallet och en ny beddmning pavisar att den inte heller
kommer att vara sald under 2013. Fastigheten &r under fastighetsbildning i syfte att
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sdljas internt inom Stockholms Stad.

2. Den rintejustering som gjordes mellan nimndens flerarsbudget och gillande budget
fran kommunfullméktige ska paverka avkastningskravet positivt. En rantejustering pa
12,4 mnkr ar dérmed gjord. Se d4ven kommentar under kapitalkostnad ovan.

3. Kostnaden for 2013 ars kreditivrénta 6kar med 5 mnkr till 13 mnkr. Kreditivréinte-
kostnaden paverkar inte fastighetsndmndens resultat eftersom den, enligt gillande
budgetmodell, justeras bort i form av lagre avkastningskrav.

Kreditlimit pa fastighetskontorets koncernkonto

Fastighetskontoret har ansvar for en decentraliserad del av stadskassan pa konto hos
Nordea. Samtliga transaktioner pa kontot belastar nuvarande limit och bestar av in- och
utbetalningar samt finansiering vid kop av byggnader. Kontot har i dagslidget en limit pa
5 300 mnkr. Kontot kommer dels att paverkas av resultatrdkningens poster med 266,1
mnkr netto i plus, dels belastas av investeringar om 610 mnkr men &ven av kommande
forséljningar med 32,7 mnkr positivt. Det betyder att det finns ett behov av en utdkning
av limiten frén nuvarande niva till totalt 5 700 mnkr.

Utgéngspunkt fé6r namndens ekonomi 2013

Fastighetsndmnden utgor stadens enda slutna redovisningsenhet. Det innebér att nimnden
arbetar under bolagsliknande former utan att vara en egen juridisk person.

Kommunfullméktige faststéller i budgeten ett avkastningskrav for nimndens verksamhet
som efter verksamhetsarets slut redovisas in till finansforvaltningen. Verksamheten
finansieras utan nagon form av skatteintikt eller bidrag. All anskaffning av tillgangar
(fastigheter och fastighetsinvesteringar) sker genom att kontoret anviander den rorliga
kredit (kreditlimit) som kommunfullméktige faststdller. Den l6pande verksamheten
finansieras i sin helhet genom det kassaflode som fastighetsndimndens verksamhet
genererar. Arets resultat balanseras mot fritt eget kapital. Det fria egna kapitalet 1g vid
2011 ars utgdng pa 129,7 mnkr och berédknas vid 2012 ars utgéng ligga pd 127,3 mnkr.

Kommunfullméktiges avkastningskrav pa 135 mnkr har berdknats enligt en avkastnings-
berikningsmodell som bygger pa en redovisning per fastighetskategori kompletterad med
héndelser, exempelvis forséljningar och rinteforandringar, som mérkbart inverkar pa
ndmndens mojlighet att ge avkastning. Kategoriseringen redovisas i bilaga 1a-1d.

Reavinster vid forsdljning av anldggningstillgdngar (mark och byggnader) ingar inte i
fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala finansforvaltning,
samma sak géller d&ven nedlagt arbete och kostnader horande till fastighetsforsdljningar
och forsiljningsomkostnader.

Investeringar

De stora investeringsprojekten, redovisade i bilaga C, bidrar vart och ett till att uppna
flera av 2013 ars ndmndmal sdsom; langsiktiga mervirden i fastigheterna och
engagemang i stadsutvecklingen, langsiktigt minskad miljopaverkan, trygghet och
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tillgédnglighet i véra fastigheter och optimerad 16nsamhet for l&ngsiktig, positiv
virdeutveckling av vara fastigheter.

Investeringsprojekten ér prioriterade inom tillgéngliga investeringsmedel samt uppdelade
1 genomforandeprojekt och planeringsprojekt.

I huvudsak &r samtliga nimndens projekt finansierade genom den avkastning de ger. Infor
beslut om genomforande upprittar kontoret en investeringskalkyl och beroende av
projektens storlek och komplexitet sker en eller flera redovisningar till nimnden. I dessa
redovisningar framgar méluppfyllelse och projektens finansiering.

Investeringsbudgeten for idrottsanldggningarna ingar i fastighetsndmndens budget, och
idrottsndmnden ansvarar for att prioritera de investeringar som ska goras i
idrottsanlédggningarna.

I bilaga 2 framgér de investeringar som kontoret planerar infér 2013.

Investeringar inom budget 2013

Investeringsutgifterna &r 2013 uppgér netto till 610 mnkr, varav 240 mnkr avser idrotts-
anldggningar. Genomforandeprojekten omfattar 244 mnkr och planeringsprojekten 366
mnkr. Av planeringsprojekten avser 145 mnkr nybyggnad av samverkanscentralen.
Antalet projekt som pagar eller som planeras infor ar 2013 é&r fler 4n vad som var fallet
samma period foregaende ar. Investeringsplanen innehéller relativt sett f& genomforande-
projekt, ett flertal planeringsprojekt for storre framtida investeringar, dér risken for
forgdvesprojektering, nir s dr mojligt, har minimerats genom att upprétta forgéves-
projekteringsavtal, se vidare padgéende och planerade investeringsprojekt i bilaga C.

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms i1 dagsléget
vara prioriterade men kan under aret behova omprioriteras pa grund av fordndrade
forutséttningar.

Exempel pé prioriterade investeringar:

Genomfsrandeprojekt

e Energieffektiviseringsprojektet

e Utveckling och ombyggnad av Hotorgshallen

e Ny idrottshall, Engelbrektshallen

e Fortsatt ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav
e Kista Gard

e Konstgrisplaner Kaknis, Tanto och Arsta
Planeringsprojekt

e Larsboda/Slakthusomradet

e Ny samverkanscentral
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e Stadsbiblioteket / Medborgarhuset S6dermalm / Stockholms stadsmuseum
utredningar

e Tekniska Nimndhuset, utredning

e Utveckling av Ostermalmshallen och torget

e Utveckling av Brunkebergstorg inklusive tillbyggnad av Teaterhuset
e Upprustning av diverse tak idrottsanldggingar

o Konstgrisplaner diverse idrottsplatser och bollplaner

e Upprustning Vanadisbadet

e Ny idrottshall Stora Mossen

e Ombyggnad av Akeshovs sim- och idrottshall

Investeringar utanfér budget
Inga investeringar finns utdver de som inryms inom kommunfullméktiges budgetram.

Investeringar 2014-2017

For Samverkanscentralen och projektet Liljevalchs har en utdkad investeringsram
erhallits i den langsiktiga investeringsplanen. Betréffande 6vriga storre utredningsprojekt
som pagar, medger géllande investeringsplan endast genomforande av Stadsbiblioteket,
Stadsmuseet, Ostermalmshallen, nytt sportfilt Gubbingen, Vanadisbadet, specialhall for
gymnastik i Séderort, upprustning av Varbergs IP, ny idrottshall Alvsjé samt
Hjorthagshallen. Nivéan pa dessa investeringar motsvarar en mycket tidig bedomd
miniminiva utifran foreliggande behov (endast uppfyllande av myndighetskrav och viss
modernisering, ingen langsiktig utveckling).

Storre utredningsprojekt ddr genomforande inte ryms inom den langsiktiga
investeringsplanen dr; Medborgarhuset (inkl. Forsgrenska), Larsboda, Slakthusomradet,
Tekniska Namndhuset, ny idrottshall Kristinebergshdjden, utveckling Kristinebergs IP,
Vistertorp och Villingby sim- och idrottshallar, Béllsta idrottsplats. I tilligg kan ndmnas
att 6vriga mindre investeringar (inkl. hyresgéstanpassningar) endast kan goras i mycket
begrinsad omfattning under perioden. Investeringsramen medger heller inte start av nya
projekt under perioden.

Férsdéljningar av anlaggningstillgangar

Kontoret arbetar med malsittningen att uppna en effektiv och dndamalsenlig forvaltning
med fokus pé de fastigheter fastighetsndmnden ska éga langsiktigt. Fastighetskontoret ska
ha en 6ppen instéllning till fastighetsforsdljningar. Fastighetskontoret arbetar vidare med
utvecklingen av de fastigheter i bestdndet som identifierats som forsiljningsobjekt i syfte
att de ska passa in i ndgot av stadens fastighetsforvaltande bolag alternativt vara mojliga
att avyttra pa Oppna marknaden.

For fastigheter som sedan tidigare dr identifierade som mojliga forsiljningsobjekt sdsom
Vaghalsen 12, del av Orhem 1:1, 1:3 och Erstavik 6:1 fortsitter forséljningsprocessen och
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véantas avslutas under 2013. Mojliga objekt i kommande bytesaffarer av strategisk vikt
identifieras. Fastighetskontoret kommer att utreda mojligheten att forvirva ytterligare
fastigheter for att stirka nirvaron i de omréden dir fastighetsndmnden &r en langsiktig
agare.

Omkring 10-15 objekt berdknas kunna avyttras och ha en resultatpadverkan under 2013.
Budgeterad forséljningsinkomst for 2013 uppgér till mellan 40 mnkr och 190 mnkr. Den
berdknade kapitalvinsten berdknas uppga till mellan 30 mnkr och 130 mnkr.
Bedomningen &r svar och beroende av om fastigheten Vaghalsen 12 siljs under 2013 eller
inte.

Forséljningarnas resultatpaverkan har angetts trots att det, i vissa fall, inte finns nagot
nimndbeslut i drendet. Det innebir att ovan ndmnda forsiljningsinkomster och
kapitalvinst dr avhingiga fastighetsndmndens beslut i varje enskilt drende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Fastighetskontoret forvaltar ett stort och spénnande fastighetsbestand med ménga olika
typer av lokaler och verksamheter. Under 2010 tog kontoret fram ett 100-tal affarsplaner
och under 2012 har dessa uppdaterats. Kontoret har utgétt frén detta arbete da en
utvecklingslista och en forséljnings-/forvérvslista skapats. Mélet med arbetet &r att skapa
en mer effektiv och &ndamalsenlig forvaltning.

Implementeringen av tvirteam med kategoriindelning kommer att underlétta en full-
standig implementering av avkastningsberdkningsmodellen.
Avkastningsberikningsmodellen tydliggor var kontoret ska ldgga sin energi i syfte att
forbattra 16nsamheten. Tvérteamen kommer att innehélla representanter fran samtliga
enheter (forvaltare, driftenheten, projekt- och utvecklingsavdelningen, fastighets-
administration och ekonomi). Deras uppdrag blir att med kunden i fokus skapa samsyn
och gemensamt driva effektiviseringsétgirder som sékerstiller genomforandet av
verksamhetsplanen.

Exempel pé atgérder som linjeorganisationen tillsammans med tvirteamen kommer att
driva, och som syftar till en effektiv férvaltning, dr 16pande intédktsdversyn och drift- och
energioptimeringsinsatser. Kontoret arbetar utifran en underhallsplan med maélet att
successivt atgirda bestandets eftersatta underhall.

Administrationens andel av de totala 6,6% minska Ar
kostnaderna (alla nimnder)

Antal tdvlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0 st tas framav ~ Ar
namnder) nidmnden
Arbeta for genomgripande regelférenklingar med 2013-01-01 2013-12-31

malséttningen att 6ka stadens servicegrad.
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Fastighetsndmnden ska tillsammans med idrottsndmnden 2013-01-01 2013-12-31
upprétta en femarig underhéllsplan for stadens
idrottsanldggningar

Finna interna samarbeten i staden som genererar 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Optimerad I6nsamhet fér langsiktig, positiv vardeutveckling
av véara fastigheter.

Fastighetskontorets arbete med att forbattra lonsamheten borjar sla igenom pa
resultatrakningen. Totalt har kontoret sedan vdren 2010 behandlat, och i
uppskattningsvis 95 % av fallen, sagt upp hyresavtalen for villkorséndring (géller inte
forvaltningsuppdragen dér ldget 4r mindre gynnsamt). Med fa undantag har resultatet
av dessa forhandlingar okat intékterna.

Kontoret ska 2013 borja ett arbete med fokus pé kostnadssidan. Varme som ingar i
hyran ska vid omforhandling lyftas ur kontraktet s att hyresgésten betalar detta
separat enligt verkligt pris, vilket paverkar 16nsamheten for fastighetskontoret positivt
och dessutom i storre utstrackning ger hyresgisten motiv att minska sin
energiférbrukning. For underhall ska atgérder ske for att sdkra sa att inte
kapitalforstoring uppstar, vilket dr risken om &tgirder inte utfors. Det finns ett stort
underhallsbehov till exempel i stadens idrottsanldggningar, inte minst sim- och
idrottshallarna. Att arbeta med ratt saker i rdtt tid och i rdtt omfattning ar viktiga
parametrar da det géller det planerade underhallet. En utmaning for kontorets
fastighetsdrift 4r att sinka energikostnaden i fastigheterna med 10 procent till ar 2015
i forhallande till 2011. For en del fastigheter dr det svart att 6ka 16nsamheten matt i
monetdra termer. I de fall uthyrning sker till sjdlvkostnad, till exempel
idrottsanlédggningar ska ett noll-resultat uppnés mellan intékter och kostnader. Har har
kontoret dnda ett viktigt uppdrag att kunna halla sjdlvkostnaden sa 1ag som mojligt
genom laga driftkostnader.

Antal analyserade fastighetskategorier enligt 1 st Ar
avkastningsberdkningsmodellen med tillhérande

atgérdsplan

Antal internrevisioner av ingdngna ramavtal med 2 st Ar

tillhdrande atgérdsplan

Felavhjélpande underhall i forhallande till planerat -5% Ar
underhéll ska minska

Mediaintdkternas andel av den totala mediakostnaden. 50 % Ar
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Fortsitta med feméariga underhéllsplaner for hela 2013-01-01 2013-12-31
fastighetsbestandet.

Genomfora internrevisioner av ingdngna avtal med  2013-01-01 2013-12-31
tillhdrande atgérdsplan.

Genomfora atgérder enligt plan efter analys enligt 2013-01-01 2013-12-31
avkastningsberdkningsmodellen.

Manadsvis rondering i erforderliga fastigheter 6ver ~ 2013-01-01 2013-12-31
1000 kvadratmeter.

Skapa ett investeringsverktyg med 2013-01-01 2013-12-31
simuleringsmdjligheter.

Utveckla och erbjuda hyresgésten en tjanst for att 2013-01-01 2013-12-31
minska energianvindningen.

Ovriga fragor

Personal- och kompetensféréndringar

Kontoret har 140 anstillda och medelaldern ar 48 &r. Under den ndrmaste femarsperioden
har cirka 12 procent av medarbetare uppnétt 65 ars alder. Under 2013 4r det sex personer
som fyller mellan 65 ar och 67 ar.

Némnden har de senaste dren fatt utdkade uppdrag. Det handlar om &vertagande av
brandstationer, bergrum, bostadsrétter, idrottsanldggningar samt ansvar att driva stora
utvecklingsprojekt. Detta, tillsammans med dterbesittning av tjénster efter
pensionsavgangar, har inneburit att kontoret haft ménga rekryteringar. For nérvarande har
37 % av medarbetarna arbetat hogst tva ar. Rekryteringarna, tillsammans med utveckling
av nya arbetssétt for att mota nya behov, stéller krav pa en fungerande introduktion och
kompetensutvecklingsplanering. Vid medarbetarsamtalet tas individuella
utvecklingsplaner fram men for att {4 ett bra underlag till en ldngsiktig strategisk
kompetensutvecklingsplan kommer kontoret under 2013 att genomfora en
kompetenskartliggning av kontorets medarbetare. Vid personalavgangar tas alltid
stdllning till om nyrekrytering ska goras och med vilken kompetensprofil i sa fall.

Stockholms stads kommunikationsprogram 2012 - 2015

Stockholms stads gemensamma kommunikationsprogram anger utvecklingen for stadens
kommunikation. Genom programmets fyra mal ges stadens ndmnder och verksamheter
forutsittningar for att planera, genomfora och utveckla sin kommunikation pa ett sitt som
ger nytta for verksamheterna och Stockholmarna. Kontorets forslag till nimndmal for
2013 bygger pé stadens tre overgripande inriktningsmal men anger ocksa riktningen for
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hur kontoret ska bidra till att staden nar malen i ”’Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012 — 2015”. Detta kan tydliggoras enligt foljande:

Mal for kommunikationen 2015:
Stockholms stads kommunikation ér tillgéinglig och tydlig.

Niamndmal 2013 som bidrar till att malet nés:

o FEtt ndrvarande och tydligt ledarskap.
e Professionell dialog och service utifran kundens fokus.

Mal f6r kommunikationen 2015:
Stockholms stad dr en kommunicerande organisation.

Niamndmal 2013 som bidrar till att malet nés:

e En attraktiv arbetsplats med en vél forankrad viardegrund.
e Ett nirvarande och tydligt ledarskap.

Mal for kommunikationen 2015:
Attityden till visionen om ett Stockholm i viirldsklass och den vixande staden éir
positiv.

Niamndmal 2013 som bidrar till att malet nés:

e En attraktiv arbetsplats med en vél forankrad viardegrund.
e Ett ndrvarande och tydligt ledarskap.
o Langsiktiga mervérden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.

Mal for kommunikationen 2015:
Fortroendet for varumarket Stockholms stad ar starkt.

Samtliga namndmal 2013 bidrar till att malet nas, dvs:

e En attraktiv arbetsplats med en vél forankrad virdegrund.

e Ett nidrvarande och tydligt ledarskap.

e Professionell dialog och service utifran kundens fokus.

e Langsiktiga mervirden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.
o Langsiktigt minskad miljopéverkan.

o Trygghet och tillgénglighet i vara fastigheter.

o Kuvalitet och effektivitet i vart arbete.

Bilagor

Bilaga A — Omviérldsanalys / affarsrisk

Bilaga B — Specifika satsningar

Bilaga C — Storre investeringsprojekt inom budget

Bilaga D - Storre arbete &t utomstidende som ingdr i budget
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Bilaga 1 - Resultatrakning enligt avkastningsberdkningsmodellen
Bilaga 2 — Investeringsutgifter

Bilaga 3 — Plan for upphandling i konkurrens

Bilaga 4 — Mangfald och jamstélldhetsplan

Bilaga 5 — Plan for intern kontroll

Bilaga 6 — Prioriteringslista
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