Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2013 (Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd)

sida 1 av 10 (2012-12-03)



Verksamhet Vasentliga processer Finns rutinbeskr. Genomfdrs 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

Ekonomi/ Budget och uppféljning Felaktiga underlag. Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Administration Felaktigt budgetunderlag
och felaktiga

uppféljningsunderlag fran
enheterna kan leda till en
felaktig budget och
felaktiga prognoser i
uppféljningsrapporterna.

Delarsbokslut/Bokslut/ Analyser ar otillrackliga. Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Analys av

Arsredovisning

Ekonomiska transaktioner

Internkontroll

Namndadministration

Att analyser é&r otillréckliga
vilket kan medféra att
orsakerna till avvikelserna
inte bllir tydliga. Detta kan
resultera i att malen i
kommande
verksamhetsplaner inte
sétts pa rétt niva.

Att analyser é&r otillréckliga
t.ex. kopplingen mellan
ekonomiskt resultat och
maluppfyllelse.

Attest

Att fakturor inte attesteras
i tid. Ej uppdaterade
attestkort, enhetschef
sjuk, skanning har ej
fungerat och back-up
saknas.

Fel i Ioneutbetalningar.
Att Ibnetransaktionslistor
inte kontrolleras, signeras
eller arkiveras av
enhetschef. Medarbetare
kan riskerar att inte fa ratt
16n i rétt tid eller riskerar
att fa Iéneskuld i onédan.
Kostnaderna kan 6ka
genom felaktiga och
oupptéckta utbetalningar.

Namndutskick

Ja

Ja

Ja
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4 - Sannolikt

maluppfyllelse efter T 2.

Rutinbeskrivning

Attestkorten
uppdateras

Dialogméten for

enhetschefer och andra
berérda.

Tidplan



Verksamhet Vasentliga processer

Finns rutinbeskr.

Att handlingar inte hinner
skickas ut till ndmnden i
tid

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Forskoleverksamhet

Ekonomi -
Intaktsbevakning.

Kollo. Information till
brukare, kontakt med
arrangorer, fordelning
platser efter
onskemal,uppfdljning och
utvéardering av kollo och
handldaggning. Delta med
information till
upphandling av kollo.

Koéhandlaggning forskola.
Placering av barn i
barnomsorgvid ritt tid och
i forsta hand efter
onskemal.

Medarbetare

Utveckling, larande,
omsorg

Felaktiga Ja
foradldraavgifter

Att férvaltningen missar
intdkter genom felaktiga
féradldraavgifter.

Brist vid forberedelse, Ja
handlaggning. Brist vid
information till brukare,
kontakt med arrangorer,
fordelning platser efter
onskemal,uppfdljning

och utvéardering av kollo
och handlaggning.Fel
information/underlag vid
upphandling av kollo.

Barnomsorgsplats finns Ja
inte enligt 6nskemal.

IT uppkopplningar som
inte fungerar eller inte
har tillréacklig kapacitet
Information inom
verksamheten och utat till
féréldrar, férvaltning och
andra aktérer férsvaras
eller blir ogenomférbara.

Kansliga uppgifter Ja
sprids till obehoriga
Personalen gj informerad

om géllande sekretess

Brister i verksamhetens Ja
utférande

Arbete utifran laroplan och
andra styrdokument
Samverkar bra med olika

Ja

Ja

Ja

Ja
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2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - M&jlig

4 - Sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

3 - Kannbar

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

5 - Mycket
allvarlig

4 - Allvarlig




Verksamhet Vasentliga processer Finns rutinbeskr. Genomfdrs 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

aktérer
Har ett tydligt brukarfokus
Sekretess och offentlighet
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Verksamhet Vasentliga processer Finns rutinbeskr. Genomfdrs 16p. kontroller Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

sida 5 av 10 (2012-12-03)

Gemensam Anpassning av Att verksamheterna inte Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig

verksamheterna efter kan leverera insatser/

fordandrade behov. service med tillrackligt
god kvalitet till brukarna.

Handlaggning. Att Att rattsakerheten for Ja Ja Barn- och

handlaggning av arenden | den enskilde inte kan ungdomsenheten fdljer

enligt Sol, LSS och tillgodoses t.ex. genom upp att barn- och

skollagen féljer lagar och | att tidsgransen for ungdomsutredningarna

riktlinjer. utredningar 6verskrids. slutférs inom den
lagstadgade
utredningstiden.

Hantering av mat. Att Att brukare kan bli Ja Ja

maten levereras och sjuka.

tillagas pa ratt satt genom

att hanteringen foljer lagar

och rutiner for

livsmedelshantering.

Information/ Informationsbrist Ja Ja Oversyn av

kommunikation (extern) Felaktig eller inaktuell informationsmaterial

till brukare/medborgare information sprids om

m.fl. om foérvaltningens verksamheten. Viktig

verksamheter och tjanster. | information om

Intern informationen/ verksamheten finns inte

kommunikation ska vara att tillga fér brukarna.Att

aktuell, korrekt och tydlig. | felaktig och otydlig
information sprids.

Informationsbristerna gér
att utférarenheterna inte
far nya brukare.

Informationsoéverféring Brister i Ja Ja

(intern) informationséverféring
Att brukaren inte far hjélp
eller fel hjélp pga brister i
informationséverféring
mellan olika
yrkeskategorier inom
verksamheten.

Klagomalshantering Att brukarna/ ) Ja Ja Rutinen for
medborgarna inte far klagomalshantering ska
svar i tid. Brister i uppdateras.
bemétande.




Verksamhet Vasentliga processer

Korrekt och adekvat
underlag for beslut till
beslutsfattande
tiansteman och politiker.
Om behov, verksamhet,
utveckling, samverkan
mm

Ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och
feedback

Lakemedelshantering.
Lakemedelshanteringen
ska vara sdker och
rutinerna ska foljas.

Samverkan

Smittbridning i
omvardnaden.
Omvérdnaden ska vara
trygg och séker.
Hygienrutinerna ska foljas.

Uppfoéljning av
verksamheters kvalitet i
egen regi, entreprenad
och privata utférare.

Fel i beslutsunderlag,
vilket leder till felaktiga
beslut.

Brist i rutiner
Brist i rutiner, planering,
uppféljning, dialoger

Utebliven
lakemedelsbehandling.
Vasentlighetsgraden
beror dock pa vilket

lakemedel som uteblivit.

Att samverkan mella
socialtjanst, forskola,
skola och BUP inte
fungerar.

Smittspridning som
medfor att brukare och
personal blir sjuka.

Brukarna far inte den
kvalitet som utlovats av
verksamheten och som
de har ratt till.

Finns rutinbeskr.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - M&jlig

3 - Mjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

Vasentlighet

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

5 - Mycket

allvarlig

4 - Allvarlig

5 - Mycket
allvarlig

4 - Allvarlig

Aktivitet

Lakemedelsgenomgang
genomfors regelbundet.

Hygienkontroller
genomfors.

oSociaI omsorg gor
regelbundna
uppféljningar med
avdelningens
entreprendrer.

Verksamhetsuppfdljning
genomfors vid
aldreomsorgens
verksamheter. Vid den
verksamhet som drivs
pa entreprenad
genomfdrs dven
avtalsuppfdljning och
oanmalda besdk olika

tider pa dygnet.



Verksamhet Vasentliga processer

Finns rutinbeskr.

Genomfors 16p. kontroller Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

Utforande av insatser. Att | Bristande insatser Ja Ja
en genomforandeplan har | Att brukaren inte far sina
uppréttats i samrad med beviljade insatser enligt
brukaren och att genomférandeplanen.
insatserna utfors enligt
denna.
Utskrivningsprocess Brister i Ja Ja o .
(Extern informationséverforing " Battre Samverkan -
informationsoverféring). | Att brukaren inte far hjélp Battre liv,
pga brister i fors?ksverksamhet
informationséverféring i forsatter tillsammans
samband med utskrivning med landstinget och
fran slutenvarden. olika vardgivare for
gemensamma rutiner
som ska sakerstalla en
sammanhallen
vardkedja utifran den
aldres behov.
Utskrivningsprocess Att brukaren inte far Ja Ja
(Intern hjalp eller fel hjélp pga
informationsoverforing) brister i
informationsoverforing
mellan olika
yrkeskategorier inom
verksamheten.
Verksamhetsforandringar | Att brukare och Ja Ja 4 - Sannolikt o
anhoriga kanner oro och o
missnéje. Kommunikationsplan
for information, dialog,
synpunkter, samverkan
tas fram for varje
specifik
verksamhetsforandring.
Personal Hantering av overtalighet | Att personalen kdnner Ja Ja 4 - Sannolikt o . .
oro. Informationsméten
Medarbetarna arbetar Lagar, forordningar, Ja Ja

utifran gallande lagar,
riktlinjer och
styrdokument. Malen med
verksamheten ar i linje
med dessa. Malen foljs
upp och utvidrderas. Gott

foreskrifter m m
efterfoljs inte pga dalig
kdnnedom om dessa,
vilket kan leda till
dndrade beslut, dalig
maluppfyllelse och
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oéversyn av rutiner.




Verksamhet Vasentliga processer

ledarskap. Utbildad

Finns rutinbeskr. Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

rattsliga pafoljder. Brist i

personal. kvalitetsarbetet och
internkontroll.
Social omsorg Hantering av egna medel | Egna medel eller Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

och ekonomiskt bistand.
Att egna medel och
ekonomiskt bistand
betalas ut i enlighet med
géllande regler.

ekonomiskt bistand

Att egna medel eller
ekonomiskt bistand inte
betals ut i enlighet med
géllande regler. Felaktig
eller férsenad utbetalning
genom otillrdcklig
vikarietédckning/backup vid
sjukdom etc. klienter blir
lidande och staden far

sannolikt

férsémrat anseende.
Socialtjanst Avvikelser och Om medarbetarna inte dr Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket Utbilda all
missforhallanden val inforstadda med allvarlig

rutiner for rapportering
av avvikelser och rutiner
for hantering av
missforhpllanden och
risk for
missforhallanden enligt
lex Sarah riskerar
forvaltningen att inte i
tid uppmarksamma
brister som bor
avhjélpas.

myndighetsutdévande
personal om lex Sarah
mm.
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Verksamhet Vasentliga processer

Sakerhet

Beredskap, kris och
katastrof

Dokumentation i IT-
baserade verksamhets
system

Hantering vid hot, vald
och olycksfall

Sekretess

Finns rutinbeskr.

Bristande rutiner for Ja
beredskapsarbetet
Otillrécklig utbildning,
inaktuella planer,

telefonlistor e t c.

Otillrackligt antal Ja
stodpersoner. Att inte
tillrackligt manga
stodpersoner finns
tillgangliga vid en

hédndelse.

Att Paraplysystemet inte Ja
fungerar.

Att Paraplysystemet inte
fungerar, leder till

avsevérd férdréjning/stopp

fér utbetalning av

ekonomiskt bistand och
familjehemsléner.

Driftstorningar Ja
Att det uppstar tekniska
problem och

driftsstérningar som

medfér att personal inte

far viktig information om
brukarna.

Hot och vald. Risk for att Ja
medarbetare och

brukare utsatts for hot

och vald.

Olycksfall. Ja
Risk fér att brukare eller
medarbetare som drabbas

av olycksfall inte far

adekvat hjélp.

Att sekretessbelagda Ja
uppgifter sprids.

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja
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Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

2 - Mindre
sannolikt

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

5 - Mycket
allvarlig

5 - Mycket
allvarlig

4 - Allvarlig

Aktivitet
oTeIefonIistor,

planer mm uppdateras
regelbundet.
Resurspersoner
utbildas ocksa
regelbundet.

Alla enheter ska ha
aktuella
handlingsplaner for hot
och vald. Vid behov ska
medarbetare utbildas
om hot och vald.




Verksamhet Vasentliga processer

Att uppgifterna sprids t.ex.
i samband med hantering
av utskrifter, fax och
inkommenpost. Kénsliga
telefonsamtal som férs sa
att obehériga kan héra.

Finns rutinbeskr.

Genomfors 16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

Aktivitet

Myndighetsutévning | Dokumentation Om bestillningen inte Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket °

ger ritt och tillracklig sannolikt allvarlig % Inom

information riskerar aldreomsorgen och

brukaren att fa fel insats. social omsorg
genomfors bl. a.
stickprovskontroller.

Om utr'edni.rllgen inte -é:lr Ja Ja 3 - Mgjlig 5- Mypket Regelbundna

tilrackligt val genomford allvarlig arendegenomgangar

och dokumenterad =

. . gors med

riskerar de|.1 enskllllde ?tt handlaggarna pa

fa en felaktig bedémning enhetsniva.

av sina behov.

Stickprovskontroller
av dokumentationen
genomfors av
avdelningen for social
omsorg.

Aldreomsorg Avvikelser och Om medarbetarna inte ar Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket Utbilda all
missforhallanden vél inforstadda med allvarlig

rutiner for rapportering
av avvikelser och rutiner
for hantering av
missforhpllanden och
risk for
missforhallanden enligt
lex Sarah riskerar
forvaltningen att inte i
tid uppmarksamma
brister som bor
avhjélpas.
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myndighetsutdvande
personal om lex Sarah
mm.
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