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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna rets synpunkter pd verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under dret publiceras I6pande som “revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Trafik- och renhallningsndmnden
Kommunstyrelsen
Socialndgmnden

TRYGGHETEN | STADENS PARKER

Revisorsgrupp 1 har den 23 oktober 2012 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 6/2012).

Granskningen visar att nimnderna i huvudsak har en tydlig styrning, kontroll
och uppf6ljning av trygghetsarbetet men att system och rutiner kan utvecklas for
att fdnga upp intréffade incidenter och allménhetens kinsla av otrygghet i par-
kerna. Det finns &ven ett behov av stadsdvergripande st6d som kan utgéra grund
for ett evidensbaserat och enhetligt arbete med att skapa en trygg parkmiljo.

Vi hénvisar i ovrigt till rapporten och dverldmnar den till trafik- och renhéll-
ningsnimnden och stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm,
Sodermalm samt Hagersten-Liljeholmen for yttrande. Yttrandet ska ha inkom-
mit till revisorsgrupp 1 senast den 25 januari 2013. Rapporten 6verlimnas dven
till kommunstyrelsen och socialndmnden f6r kinnedom.

P& revisorernas vignar
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“7" Bengt Akalla Stéfan y(ﬁfg

Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se

2012-10-23

Bestksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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STADSREVISIONEN 1(2)
REVISIONSKONTORET 2012-10-23
Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsdelsndmnderna i samver-
kan med trafik- och renhallningsndmnden arbetar pa ett tillfredsstdllande sétt
med trygghetsskapande dtgirder nér det géller stadens parker.

Granskningen har omfattat trafik- och renhéllningsndmnden och stadsdelsnimn-
derna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm samt Higersten-
Liljeholmen. En avgransning har skett till de fysiska atgérder som ndimnden
vidtar i arbetet med att skapa en trygg parkmiljo.

Enligt kommunfullmiktiges budget 2012 ska staden sékerstélla trygga, rena och
vél upplysta stadsmiljoer. Trygghet ér ett vidstrackt begrepp med olika innebord
beroende pd vem som tillfragas. Det dr dirfor angelédget att det finns ett stadso-
vergripande stod som kan utgdra grund for ett evidensbaserat och enhetligt ar-
bete med att skapa en trygg parkmiljo. Idag saknas ett sddant, med foljd att
stadsdelsndmndernas insatser styrs av lokala ambitioner och skilda synsitt pa
vad som é&r viktigast for tryggheten i stadens parker i stillet for av beprovade
modeller. Arbete pagédr dock inom trafik- och renhdllningsndmnden med att ta
fram en handbok, som ett komplement till stadens nya stadsovergripande doku-
ment betrdffande stadens parker och gronomriden ”Den grona promenadsta-
den”. Handboken, det nya parkprogrammet, kan medverka till enhetlighet inom
staden och utgora stdd i det konkreta arbetet med att utforma en trygg parkmiljo.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. Dock bor system och
rutiner utvecklas som béttre fangar upp intraffade incidenter och allménhetens
kénsla av otrygghet i parkerna. Uppf6ljningen av tryggheten i parkerna forsva-
ras av att det saknas enhetliga och sékra underlag. Nimndernas uppf6ljning och
analyser av brottslighet och otrygga miljéer grundas i stor utstrackning pé sta-
dens trygghetsmétning vars resultat dr svart att avgrénsa till parkerna. Stadens
medborgarundersdkning, som visserligen har en storre koppling till tryggheten i
stadens parker, har en relativt 1&g svarsfrekvens. Resultatet, nerbrutet pd ndmnd-
niva, bor darfor tolkas med forsiktighet. For mer allsidiga och sédkra analyser
behover nimnderna samla ytterligare information om brottslighet, otrygghet och
klagomal/synpunkter anmailda till Trafik Stockholm avseende parkomradena.

I granskningen noteras att ett par av stadsdelsnimndernas skotselavtal med ent-
reprendrerna inte tdcker upp tid utanfor kontorstid. Det innebér en risk for att
allvarliga fel utanfor kontorstid inte atgérdas i tid och att felet fér allvarliga kon-
sekvenser for den enskilde. Detta bor beaktas och vérderas i nimndernas riska-
nalyser.
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Granskningen har noterat att de tvd centrala medborgarundersdkningarna, sta-
dens medborgarundersokning och trygghetsmétningen, som genomfors av
kommunstyrelsen respektive socialndimnden innehéller fragor till medborgarna
som tangerar varandra. Detta kan skapa svarigheter i tolkning av resultaten fran
métningarna, varfor det dr en fordel om de biagge undersékningarna samordnas.

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande
samarbete 1 trygghetsarbetet mellan stadsdelsnimnderna och trafik- och renhall-
ningsndmnden.

Allménheten beddms ha mojlighet att paverka nimndernas trygghetsskapande
atgdrder 1 parkerna, dels via mdjligheten att nidrvara vid samradsméten, genom
medborgarforslag, genom funktionen for klagomals- och synpunktshantering
och genom lokala Bra.

Revisionsrapport nr 6/2012 Tryggheten i stadens parker
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| Inledning

Enligt kommunfullmiktiges budget for 2012 ska Stockholm vara en trygg stad
med trygga, rena och vél upplysta stadsmiljoer. Vidare anges att arbetet med att
bygga bort otrygga och brottsbelastade miljoer ska stirkas. Att uppna detta ar
delvis ett gemensamt ansvar mellan stadsdelsndmnderna och trafik- och renhall-
ningsndmnden.

Stockholm ska vara en trygg stad oavsett tid pa dygnet eller plats. Rddslan for
brott kan begrénsa allmadnhetens utnyttjande av stadens parkmiljoer. Det &r déar-
for angeldget att ansvariga ndmnder har system och rutiner for att finga upp
intrdffade incidenter men dven allménhetens kdnsla av otrygghet i parkerna.

1.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedoma om stadsdelsndmnderna i samverkan
med trafik- och renhéllningsndmnden arbetar pa ett tillfredsstillande satt med
trygghetsskapande atgéarder nir det géller stadens parker. Syftet preciseras i fol-
jande revisionsfragor:

* Finns en tydlig styrning, kontroll och uppfoljning av ndimndernas trygg-
hetsarbete 1 parkerna?

* Finns en tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygg-
hetsarbetet mellan dels trafik- och renhdllningsndmnden och stadsdels-
ndmnderna och dels med andra aktorer?

* Hur ges allmédnheten mojlighet att pdverka nimndernas trygghetsskap-
ande atgérder i parkerna?

Granskningen har avgrénsats till trafik- och renhallningsndmnden och stads-
delsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm samt Hi-
gersten-Liljeholmen. Aven kommunstyrelsens roll har berérts. Vidare fokuserar
granskningen endast pé de fysiska dtgidrder som ndmnden vidtar i arbetet med
att skapa en trygg parkmiljo.

1.2 Revisionskriterier
Som underlag for granskning och beddmning har revisionskontoret utgétt fran
foljande dokument som é&r styrande for den granskade verksamheten:

*  Kommunfullmiktiges budget for ar 2012.

* Stockholms stads brottsférebyggande program.
* Stadens parkplan

* Nimndernas parkplaner

1.3 Metod

Granskningen har skett genom studier av relevanta styrdokument och intervjuer
med foretrddare frdn granskade nimnder (se bilaga 1). Dértill har ett flertal av
de storre parkerna inom nimndernas geografiska omraden besokts (se bilaga 2).

Revisionsrapport nr 6/2012 Tryggheten i stadens parker
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2 Begreppet trygghet

Kinslan av otrygghet kan begransa medborgarnas mojlighet att vistas i stadens
utemiljoer. Enligt kommunfullméktiges budget 2012 ska staden sdkerstilla
trygga, rena och vil upplysta stadsmiljoer.

Trygghet ér ett vidstrackt begrepp med olika innebdrd beroende pa vem som
tillfragas. Brottforebyggande radets (Brd) nationella trygghetsundersokningar
visar att faktorer som kon, socioekonomisk klasstillhorighet, etnicitet, alder och
tidigare erfarenheter av utsatthet for brott har betydelse for vad som upplevs
som otryggt.

Det finns ett antal studier som behandlar fraigan om vad som generellt fradmjar
tryggheten i offentliga miljoer. Bland annat har Boverket, Polismyndigheten 1
Stockholms ldn och Brottsforebyggande rédet publicerat ett antal publikationer
med rdd om insatser som kan leda till att medborgaren upplever den offentliga
miljon som trygg. I en av Boverkets publikationer' redovisas vad forskning och
erfarenhet anser vara kénnetecken for sa kallade trygga platser: Trygga platser
ar overblickbara, inbjuder individen till kontakt med omgivningen, de ar befol-
kade, létt att orientera sig i och dr vélskotta. Dock, enligt samma publikation, &r
det inte mgjligt, och inte kanske heller nodvéndigt, att skapa en miljé som upp-
fattas som helt trygg av alla medborgare eftersom dessa har sé skilda preferen-
ser. Det viktigaste &r att det finns trygga alternativa strék och platser.

En uppfattning som framfors, bl.a. i Bo Trygg 05°, ir att ovardade miljoer okar
vandalisering och otrygghet. Av det foljer att parkerna bor hallas 1 gott skick. De
bor kontrolleras regelbundet och atgérder, t.ex. klottersanering, stidning, rens-
ning, ansning, ska sittas in snabbt.

3 Granskningens resultat

3.1 Styrning, uppfoljning och organisation

Det finns inget styrdokument med tydligt fokus pé parkers trygghetsfragor en-
ligt revisionskontorets uppfattning. Dessa frdgor hanteras i flera olika dokument.
Gemensamt for dessa dokument &r att trygghetsfrdgorna dr sparsamt hanterade.
Styrdokumenten redovisas nedan.

! Plats for trygghet - Inspiration for stadsutveckling 2010
? Polismyndigheten, Handbok for brottsforebyggande och trygghetsskapande i bostider och
bostadsomraden

Revisionsrapport nr 6/2012 Tryggheten i stadens parker
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3.1.1 Centrala styrdokument

Kommunfullmdktiges budget

I budgeten for 2012 anges att Stockholm ska vara en trygg stad oavsett tid pa
dygnet eller plats. Ett verksamhetsmal har formulerats som anger att Stockholms
stad ska sdkerstdlla trygga, rena och vil upplysta stadsmiljéer. Staden ska ak-
tivt arbeta med att 6ka sédkerheten i stadsdelarna, exempelvis genom regel-
bundna trygghetsvandringar. I hela Stockholm ska kvinnor och ungdomar véga
vara ute pa kvéllen. Morka och otrygga platser ska lysas upp. Stockholmarna
ska vara trygga och ndjda med stddning samt renhdllning.

Uppfoljningen av malet sker med hjélp av ett antal indikatorer. Den indikator
som har storst béaring pa tryggheten i parkerna &r ” Stockholmarnas ndjdhet med
skdtsel av park- och gronomraden”. Ytterligare en indikator som berdr trygghet-
en, men som har ett bredare perspektiv dn parkmiljon &r ”Andel invanare som
kénner sig trygga i sitt stadsdelsndmndsomréde”. Fullmiktige har dven formule-
rat ett antal obligatoriska namndindikatorer i form av 24-timmarsgarantier for
klotter, papperskorgar och stidning. Dessa géller generellt stadsmiljon och alltsa
inte bara forhallandena i stadens parker.

Stockholms stads brottsforebyggande program

Det brottsforebyggande programmet har en bred ansats och anger att trygghet
ska rdda bade i utemiljon och i hemmen. Parkerna utgor en del av utemiljon. I
programmet anges att tryggheten ska vara inbyggd 1 all stadsplanering och att
stadsmiljon ska vara ren, snygg och trygg. Den yttre miljon ska vara trivsam
genom till exempel stadning, klottersanering, rensa sly etc. Vetenskapliga ar-
betssitt ska utvecklas genom omvirldsbevakning om verksamma brottsforebyg-
gande metoder.

Stadsdelsndmnderna ska genom kartliggning av brottsligheten inom stadsdels-
omrédet skaffa sig en god dokumenterad kunskap om problem nir det géller
brottslighet och otrygghet i stadsdelsomrddet. Enligt programmet ska stadsdels-
ndmnderna stddja det lokala perspektivet genom samverkan med lokala brotts-
forebyggande rad (Brd). Ndmnderna ska &ven ha en brottsforebyggande sam-
ordnare som dr kontaktperson for de samverkande aktorerna. Aktiviteter som
bor genomforas i det lokala arbetet ér trygghetsvandringar som dokumenteras
och sedan atgdrdas. Trygghetsvandringar innebér att en grupp ménniskor gér
igenom ett omrade och noterar platser som upplevs som otrygga.

Sékerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012
Sékerhetsprogrammet har fokus pé att forebygga storningar pa grund av odns-
kade handelser och konsekvenserna av dessa pa den kommunala verksamheten.

Revisionsrapport nr 6/2012 Tryggheten i stadens parker
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Sékerhetsprogrammet omfattar inte frgor om trygghet och sikerhet for stadens
medborgare.

Under 2012 har programmet omarbetats och fatt namnet Trygghets- och siker-
hetsprogram for Stockholms stad 2013-2016. Tyngdpunkten &r fortfarande att
forebygga storningar i den kommunala verksamheten. Nar det géller trygghetsa-
spekterna hinvisas till det brottsforebyggande programmet.

Parkplan for Stockholms stad

Fullméktige har faststéllt ett parkprogram (2004) som underlag for arbetet med
att utveckla och skota Stockholms parker. I enlighet med parkprogrammet har
stadsdelsndmnderna utformat lokala parkplaner som ska konkretisera den egna
stadsdelens insatser. De lokala parkplanerna fokuserar i hog grad de olika par-
kernas virde och karaktdr, och i mindre utstrickning hur trygghetsarbetet ska
bedrivas.

Arbete pagédr med att ta fram ett nytt stadsovergripande dokument betréffande
stadens parker och gronomréden, ”Den grona promenadstaden”. Programmet ar
ett strategiskt dokument kopplat till dversiktsplanen och Vision 2030. Pro-
grammet berdknas bli foremal for beslut i fullméktige i slutet av 2013. Begrep-
pet trygghet har en relativt undanskymd plats dven i detta nya dokument. Trafik-
och renhallningsndmnden héller darfor 4ven pa att arbeta fram en komplette-
rande handbok som stdd for stadsdelsndmndernas konkreta insatser i parkerna
dvs. ett nytt parkprogram dér bland annat trygghet kommer att behandlas mer
detaljerat.

3.1.2  Central uppfoljning

Som en del i uppfoljningen av kommunfullméktiges inriktningsmal om att skapa
en tryggare stad genomfor socialndmnden trygghetsmétningar vart tredje ar.
Mitningen, som omfattar hela staden, ska ge svar pé fragan hur stadens invénare
upplever utsatthet, ordning och trygghet i sina ndromrdden. Resultatet av mét-
ningen publiceras dels per stadsdelsndmnd och dels pa stadsdvergripande niva.
Undersokningen fokuserar 1 forsta hand inte tryggheten i stadens parker, utan pa
hela stadsmiljon. Det dr d&ven mojligt att fa uppgifterna pé en mer detaljerad
geografisk niva som visar upplevd oro i omraden nira parker. Aven officiell
brottstatistik finns som visar anméilda brott inom avgridnsade geografiska omré-
den.

Den senaste trygghetsmétningen, som genomfordes under 2011, visar att flera
av mélvirdena for kommunfullméktiges indikatorer som har storst baring pa

tryggheten i parkerna inte ndddes helt 2011 och inte heller kommer att nés for
2012. Indikatorerna som avses ar ”Andel invdnare som kénner sig trygga i sitt

Revisionsrapport nr 6/2012 Tryggheten i stadens parker
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stadsdelsndmndsomrade” och ”Stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och
gronomraden”.

Vidare visar mdtningen att det ordningsproblem som generellt upplevs vara det
storsta dr nedskrépning, foljt av morka och daligt upplysta omrédden samt klotter.
Vidare visar resultaten att det dr fraimst kvinnor, foretridelsevis de yngre kvin-
norna, som upplever oro for att utsittas for vald eller 6verfall i den offentliga
miljon. Ingen av fragorna har, som tidigare namnts, direkt fokus pa tryggheten i
just parkmiljoerna.

Staden, genom stadsledningskontorets forsorg, genomfor dven arligen en central
medborgarundersdkning om stadsmiljon, dédr medborgare far ta stédllning till
bl.a. fragor om renhéllning, trygghet och sikerhet i stadsdelen samt tillgénglig-
het till information. Nagra av frdgorna har en koppling till stadens parker. Den
senaste undersokningen, som genomfordes 2012, visar foljande resultat for de
granskade ndmnderna:

Undersokning stadsmiljo 2012

Norr- Oster- Kungs- Soder- Hiigersten-
Andel nojda per stadsdelsnimnd (%) malm malm holmen malm Liljeholmen STADEN

I den stadsdel dér jag bor tar staden hand om

skotseln och stiddningen av parker och

gronomraden pa ett bra sitt. 64 71 57 41 66 58
I den stadsdel dér jag bor avstér jag

ofta fran att ga ut pa torg, parker och gangvéigar

efter morkrets inbrott for att de kénns

otrygga/osékra. 34 44 24 28 31 35
Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill

anmila klotter/skadegdrelse, nedskrapning, fel

pa belysningen och liknande i stadsmiljon. 28 27 30 21 27 29
Staden ger klar och tydlig information om hur

ofta/snabbt gator och parker ska stédas,

papperskorgar tommas, snon rojas och klottret
saneras. 15 15 23 13 16 18

Resultaten pekar pé att sddermalmsborna dr mer missndjda med skotsel och
stadning i parker 4n Ovriga tillfragade medborgare. P4 samma sitt dr det en
hogre andel boende i Ostermalm som inte vagar besdka parkerna nir det ér
morkt. I Kungsholmen dr medborgarna mer ndjda dn 6vriga tillfragade med
stadsdelens information om vilken ambitionsniva som géller for skotseln. Hér
vet dven invénarna i storre utstrickning vart de ska vénda sig med sina syn-
punkter. Enkéten har en relativt 1ag svarsfrekvens, 49 %. Felmarginalen i under-
sokningen bedéms’ vara cirka plus/minus 8 procentenheter pa stadsdelsniva
vilket betyder att resultatet per stadsdel bor tolkas med forsiktighet.

? Stadsledningskontorets bortfallsanalys
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Resultatet for staden totalt visar att 58 % av de svarande tycker att staden tar
hand om skotseln och stidningen av parker och gronomréden pa ett bra sitt,
vilket dr en liten forsdmring jimfort med foregdende ars matning. Frigan utgor
en av de indikatorer som miter uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal om att
Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stidning samt renhallning. Resul-
tatet nar inte upp till malvardet for 2012, vilket dr 61 %.

35 % av dem som svarat uppger att de avstar frén att gd ut pa torg, parker och
gangvégar efter morkrets inbrott for att det kéinns otryggt. Vid métningen 2011
var andelen 36 %, vilket alltsé betyder att resultatet har forbéttrats en aning.
Noterbart ar det ldga vérdet for enkétens fraga om de tillfragade vet vart de ska
vénda sig nér de vill anmaila klotter, felanméilan, nerskridpning.

Flera av de frigor som ingér i medborgarundersdkningen som beror tryggheten 1
stadsmiljo tangerar fragorna i trygghetsmétningen.

3.1.3 Ansvarsfordelning

Ansvaret for parkmark ér fordelat pa ett flertal namnder, vilket innebér att
stadsdelsndmnderna har begridnsade mdjligheter att besluta om egna trygghets-
insatser 1 parkmiljon. Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for planldggning mark
medan stadsdelsndmnderna svarar for skotsel av parkmark samt fattar beslut om
mindre parkinvesteringar. Fyra kommuncentrala parker, Kungstridgérden, Ber-
zelii Park, Norra Bantorget och Stromparterren forvaltas av trafik- och renhall-
ningsndmnden. Trafik- och renhdllningsndmnden har det strategiska ansvaret for
utformningen av stadens parkmiljéer, bl.a. ansvar for policyfragor som lagger
grunden for enhetligheten mellan stadsdelarna. Stadsdelsndmnderna har det
formella ansvaret for stadens parkinvesteringar, men ska samverka med trafik-
och renhallningsndmnden. Trafik- och renhallningsndmnden har ansvaret for
parkbelysningen.

Revisionskontorets kommentarer

Genomgéngen av ovanstdende styrdokument visar att det inte finns négot stads-
overgripande sammanhallet och konkret stdd i styrningen av stadsdelsndmnder-
nas arbete med att skapa trygga parker. Det saknas centralt stdd som grund for
ett evidensbaserat och enhetligt arbete, vilket far till foljd att stadsdelsndmnder-
nas insatser styrs av lokala ambitioner och skilda synsitt pa val av insatserna.
Arbete pagér inom Trafik- och renhallningsnimnden med att ta fram en hand-
bok som stdd for stadsdelsndmndernas konkreta insatser i parkerna.

Négra av de indikatorer som ligger till grund for uppf6ljning av fullméktiges
méal om att skapa en tryggare stad visar méts med stdd av medborgarundersok-
ningar. Undersokningarna visar att malvdrdena for tva av indikatorerna, som
berdr parkmiljon, inte kommer att nds for 2012. 58 % av de svarande i stadens
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medborgarenkat tycker att staden tar hand om skotseln och stidningen av parker
och gronomraden pa ett bra sitt, vilket innebér att malvardet pd 61 % inte nés.

Den statistik om brott och incidenter samt resultat fran medborgarundersékning-
ar som publiceras &dr generell och fokuserar bdde boende- och stadsmiljon. Det
ar darfor svart att avgrénsa resultatet av métningarna till parkmiljon. Mojlighet
finns emellertid att bestélla ett underlag som avspeglar mer avgransade geogra-
fiska omréden, och som kan utgora ett battre underlag vid riskanalys och priori-
tering av insatser i parkmiljon.

Medborgarundersékningen 2012 har en relativt 1ag svarsfrekvens, 49 %, vilket
betyder att resultatet per stadsdel kan ifrigaséttas och dr ddrmed inte ett sékert
underlag vid uppfoljning av maluppfyllelse. Undersdkningen har ocksa genom-
forts pa exakt samma sétt ver flera ar varfor jaimforbarheten pa totalniva ar
god. Trygghetsmitningen och medborgarundersokningen innehéller fragor som
tangerar varandra, och som ger en otydlighet vid tolkning av resultaten. Under-
sOkningarna bor darfér samordnas.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan trafik- och renhéllningsndmnden
och stadsdelsndmnderna vad avser insatser i parkmiljon.

3.2 Namndernas styrning och uppféljning

Stadens ndmnder arbetar pa olika sitt for en 6kad trygghet i parkmiljon, bade
p.g.a. lokala ambitioner och synsdtt men dven beroende pa parkernas skilda ka-
raktarer.

Gemensamt for nimnderna ér att fornyelse, upprustning och skotsel av stadsde-
lens parker och gronomraden styrs av de lokala parkplanerna. Daremot finns
skillnader i ndimndernas prioriteringar av de insatser som antas styra tryggheten
parkerna. Samtliga nimnder anvénder resultatet i de centrala medborgarunder-
sOkningarna som grund for sin uppfoljning av tryggheten i parkerna. Vidare
samverkar samtliga de granskade stadsdelndmnderna i lokala Bra, vilka i varie-
rande omfattning och med olika grader av systematik genomfor trygghetsvand-
ringar.

—

3.2.1 Trafik- och renhallningsnimnden

Némnden har formulerat tvd nimndmaél kopplat till kommunfullmiktiges verk-
samhetsmél Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stidning samt ren-
hdllning. Dessa ar Stockholm dr en ren och trygg stad och Stockholms stads-
miljé och grona rum ska vara attraktiva. Malet ska nas bl.a. genom en béttre
belysning i otrygga parkmiljoer. Vidare ska ett antal trygghetsvandringar ge-
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nomforas tillsammans med stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. for att analy-
sera behovet av dtgirder. Uppfoljning av mélen sker via ILS-systemet. Mélupp-
fyllelsen basras bl.a. pa resultatet av stadens medborgarundersdkning och sta-
tistik som visar i vilken omfattning 24-timmarsgarantierna avseende klotter,
papperskorgar och stadning har uppfyllts. Vad giller 24-timmarsgarantierna
redovisas i ndmndens tertialrapport 2 att stadsdelsndimnderna inte helt har upp-
fyllt garantin for klottersaneringen. For dvriga indikatorer som beror parker
méts maluppfyllelsen vid arets slut.

Inom ndmndens forvaltning finns en enhet kallad park och stadsmiljoé som har i
uppdrag att leda utvecklingen av stadens offentliga rum. Samverkan med stads-
delsforvaltningarna anses vara viktig for att f& gemensamma I6sningar och for-
héllningssétt vid utformningen av parkmiljoerna, t.ex. genom enhetliga forfrag-
ningsunderlag for parkskotsel.

Det finns upparbetade och fungerande kanaler for samverkan med stadsdelsfor-
valtningarna. Enhetens medarbetare traffar representanter fran stadsdelsforvalt-
ningarna, for det mesta stadsplanerare och parkingenjor, regelbundet. Andra
berdrda, t.ex. féltassistenter, poliser, medborgare, triffas i samband med lokala
Bra:s aktiviteter.

Enheten och stadsdelsforvaltningarna samarbetar dven nér det géller parkinve-
steringar. Enhetens uppfattning dr att det bor finnas fakta som styrker att en park
ir otrygg innan insatser sétts in. Detta fOr att insatserna ska bli effektiva. Nér det
giller belysningens utformning ligger evidensbaserade metoder till grund for val
av hur den ska utformas for att uppfattas som trygg. Exempel pé detta ar upp-
rustningen av belysningen i Humlegérden och Tegnérlunden. Synpunkter fran
medborgarna pa forslag om investeringar himtas in via samradsméten. Aven
lokala Bra far 1damna synpunkter i de fall investeringen har fokus pa tryggheten.

Allménhetens felanmilningar i parkmiljéer kan anmalas till “Trafik Stock-
holm”. Trafik Stockholm, som tillhér namndens verksamhetsomrade, ar ett
samarbete mellan Stockholms stad och Trafikverket med uppdrag att 6vervaka
och leda trafiken pé det statliga och kommunala végnitet i Stockholm. Enheten
tar &ven emot felanmélningar, synpunkter och dnskemaél kring gator, torg och
parker i stadsmiljon och formedlar dessa till entreprendr eller ansvarig for t-
gérd. Trafik Stockholm har inte ndgot ansvar for avrapporteringen av att an-
maélda fel atgdrdas. Ansvaret for atgérd ligger hos respektive ndimnd. Om sa
onskas kan stadsdelsforvaltningarna fa kopior pa anmélningarna som skickas till
de anlitade entreprendrerna.

Samtliga inkomna felanmélningar, synpunkter och 6nskemal dokumenteras i IT-
systemet “Kopplet”. Darmed finns ett underlag som respektive forvaltning kan

Revisionsrapport nr 6/2012 Tryggheten i stadens parker



STADSREVISIONEN 9(25)
REVISIONSKONTORET 2012-10-23

anvinda for bevakning mot entreprendren, men dven for analys av skadeutsatta
omréaden. Stadsdelsforvaltningarna har tillgang till all information som registre-
ras 1 systemet for felanmilan med hjilp av en ldsfunktion som kallas " Tittska-
pet”. Det finns dven mojlighet till statistikuttag i ”Tittsképet”. De olika stadsde-
larnas anvéndning av funktionen varierar i omfattning, medan trafikkontoret &r
en aktiv anvédndare.

Nedanstéende tabell visar antalet registrerade felanmélningar i parkmiljoer, ex-
klusive belysning for de granskade stadsdelsndimnderna per rapporteringstyp

under perioden 1 januari — 31 augusti 2012:

Norr- Oster- Kungs- Soder- Hagersten-

malm malm holmen malm Lilieholmen
Ej sandsopat | 3 |
Halka 5 6 6 3 23
Hundrastgardar 3 | 3 | |
Hal 5 6 8 5
Lekredskap tra-
siga 23 10 16 30 18
Oklippt gras 5 8 10 17 26
Ostadat/ skrapigt 26 38 61 85 63
Ovattnade blom-
mor/ rabatter 2 3 I 5 2
Papperskorg ej
témd/trasig 14 8 13 69 22
Sandlada sak-
nas/saknar sand 2 |
Sndérdjning 2 | | 2
Soffa/bank sak-
nas/trasig 3 12 3 25 5
Trappa, gang-
bana till park 3 3 4 13 6
Trad nedfal-
let/skadat, Park 18 31 42 52 85
Trad/ buske
oklippt, park 6 27 31 40 4]
Ovrigt park 23 23 24 58 39
Totalt 131 178 224 410 339

Andel av total av
granskade stads-

delsndmnder 10% 14% 17% 32% 26%
Folkmdngd, andel
av staden 8 % 8 % 7% 14 % 9%
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Av tabellen framgér att Sodermalm och Higersten-Liljeholmen stér for néra 6
av 10 felanmilningar avseende de granskade ndmnderna. De flesta anmélningar
ror skrépiga miljoer och skadade trad. For Sodermalms del sticker &ven anmaél-
ningar avseende papperskorgar ut.

Stadsdelsndmndernas skotselavtal med entreprendrerna, med undantag av
ndmnderna i norra innerstaden, ticker i regel inte upp tid utanfor kontorstid, dvs.
de har inte upphandlat ndgon jour. Det innebar att Trafik Stockholm inte har
ndgon ansvarig att kontakta i det fall en anmélan om ett allvarligt fel kommer in
vid en tidpunkt utanfor kontorstid, t.ex. anmédlan om glassplitter i parkernas
sandlador, saknade brunnslock. Risken finns att det anmélda felet inte atgérdas i
tid och att felet far allvarliga konsekvenser for den enskilde. Trafik Stockholm
har dérfor valt att omedelbart anméla fel som utgor fara eller risk for olycksfall
till trafikkontorets jour. Jourfunktionen far i sin tur géra en prioritering dven
fastéin detta egentligen ingér i Trafik Stockholms atagande.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att trafik- och renhdllningsndmnden arbetar pa ett
tillfredsstédllande sitt med trygghetsskapande atgérder nir det géller belysning i
stadens parker. Namnden tilldmpar ett evidensbaserat arbetssatt, vilket sdkerstal-
ler att insatserna ger de effekter som Onskas. Ansvarsfordelningen &r tydlig och
det finns upparbetade kanaler for samverkan med stadsdelsforvaltningarna, bl.a.
vid trygghetsvandringar. Nimnden har en viktig roll i arbetet med att skapa ge-
mensamma l6sningar och forhéllningssatt vid utformningen av parkmiljéerna.

3.2.2 Hagersten-Liljeholmen

Liljeholmens parker domineras av naturmarker i form av héllmarker och skogs-
klddda branter. Ett av de storsta sammanhdngande gronomridena finns kring
sjon Trekanten. Trekantsparken mynnar ut i ett vél utnyttjat promenadstrdk
lings sjon mellan Liljeholmens centrum och Gréndal. Aven i stadsdelen Hi-
gersten dominerar naturmarken med tillhdrande promenadstrdk. Parkerna &r
relativt sma till ytan.

Némndens parkplan, som &r fran 2008, &r i forsta hand ett underlag for ndmn-
dens drift- och underhéllsplaner och dr inte ett styrande dokument for arbetet
med trygghetsfragorna. Som underlag for planeringen av konkreta insatser 1
parkmiljon anvénds i stéllet handboken ”BoTryggt 057, som polismyndigheten i
Stockholms ldn har tagit fram for brottsforebyggande och trygghetsskapande
atgdrder 1 bostdder och bostadsomréde.

Némnden har formulerat tvd nimndmaél kopplat till kommunfullmiktiges verk-
samhetsmal Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stidning samt ren-
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hallning. Dessa dr Boende i Hdgersten-Liljeholmen kéinner sig trygga och
Stadsdelens parker upplevs rena. Mélen ska nas genom att forvaltningen 16-
pande arbetar med underhall av stadsdelens parkvigar med fokus pa skym-
mande buskage, skymd belysning samt renhéllning. Aven trygghetsvandringar
forvantas bidra till tryggheten. En atgérdsplan har arbetats fram {for 6kad trygg-
het i omréddet vid sjon Trekanten. Forvaltningen ska dven, som en aktivitet for
att nd malet, arbeta systematiskt med de synpunkter pa ordning och trygghet
som kommer in. Uppf6ljning av mélen sker via ILS-systemet. Méluppfyllelsen
miéts vid arets slut och baseras bland annat pa trygghetsmétningar och medbor-
garenkéten. | samband med tertialrapport 2/2012 gér nimnden en prelimindr
bedomning att malen kommer att nas.

Parkfrdgorna hanteras av avdelningen for samhaéllsplanering. Avdelningen har
till uppgift att bevaka samhéllsplaneringsfrdgor och delta vid utvecklingen av
bland annat stadsdelens parker. Avdelningen ansvarar dven for drift och under-
héll av parker samt for nyinvesteringar.

Parkskdtseln har lagts ut pa entreprenad. I entreprenadkontraktet med tillho-
rande funktions- och utférandebeskrivning ar parkskotseln reglerad. Inte ndgon-
stans anges 1 funktions- och utférandebeskrivning att tgirder av trygghetsskap-
ande skil ska vidtas. Enligt avtalet ska entreprenéren upprétthélla telefonpass-
ning avseende drenden fran allminheten och driftcentralen, sdsom felanmaél-
ningar. Det framgar inte om detta géller d&ven utanfor kontorstid.

Avdelningens parkkontrollant kontrollerar att entreprendren fullfoljer avtalet.
Arenden som skickats till entreprendren fran Trafik Stockholm gis igenom i
samband med uppfoljningsmoten/driftmoéten med entreprendren cirka en gang
per médnad. Avdelningen kdnner till mdjligheten att logga in 1 Tittskdpet for att
ta del av en Trafik Stockholms redovisning av klagomal/synpunkter.

I nimndens tertialrapport 2/2012 redovisas att 84 synpunkter och klagomél har
registrerats hos forvaltningen under 2012 fran medborgare i fragor som ror
framst parkskdtsel. I denna redovisning ingar inte de 339 synpunkter och kla-
gomal som kommit Trafik Stockholms registrerat i sitt system for felanmaélan.
Den kategori som stér for de flesta anmélningarna dr nerfallna eller skadade triad
foljt av klagomal pa att det dr skrépigt.

Némnden samverkar i ett lokalt brottsforebyggande rad och det dr hdr som
grunden till det trygghetsskapande arbetet 14ggs. Rédet ér ett samarbetsorgan
mellan polismyndigheten, utbildningsndmnden, Storstockholms Brandforsvars-
forbund samt stadsdelsndmnden. Stadsdelsndimndens ordforande ar ordférande i
ndmndens lokala Bra. Kopplat till radet finns olika arbetsgrupper, déribland

Revisionsrapport nr 6/2012 Tryggheten i stadens parker



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-10-23

gruppen Tryggare trivsammare centrum, dér trygghetsfrdgorna i parkerna ingér.
Néamndens preventionssamordnare leder gruppen.

Det genomfors trygghetsvandringar, eller ndrmiljovandringar som forvaltningen
har valt att kalla dem for, fem génger per ar. Planerade vandringar annonseras i
lokaltidningen och genom affischering. De boende i omradet bjuds in och har
mdjlighet att pdverka var vandringarna ska genomforas och vad som ska kon-
trolleras. Det &r inte alltid vandringarna forlaggs till parkomraden utan det kan
dven genomforas i afférs- eller bostadsomraden.

Pa narmiljovandringarna deltar boenden, dock endast ett fatal, nérpolisen, be-
lysningsingenjor frin trafikkontoret, forvaltningens parkingenjor och féltassi-
stenter. Vandringarna samordnas och leds av forvaltningens preventionssam-
ordnare. Identifierade brister noteras, men det uppréttas inget samlat atgardspro-
gram. En vanligt forekommande brist ror belysningen. Hoga buskar eller hickar
samt nedskrdpning dr andra brister. Trafikkontoret ansvarar for att lamporna
lagas. Stadsdelen uppdrar &t sin leverantdr att atgérda dvriga brister. Nagon upp-
foljning av att bristerna atgirdas sker inte.

I Stockholms stads trygghetsmétning 2008 uppgav ndrmare 70 procent av kvin-
norna boende i omradena kring sjon Trekanten att de kdnner oro for att vistas i
omrédet under dygnets morka timmar. Manga uppgav att de kdnner oro att ga
till tunnelbanan. Flera av invanarna i Grondal kontaktade dessutom av stadsdels-
forvaltningen angaende den upplevda otryggheten. Enligt den dé aktuella brotts-
statistiken skilde sig inte detta omrdde namnvért fran andra omréden. Forvalt-
ningen kunde darfor konstatera att det i huvudsak rérde sig om upplevd otrygg-
het. Resultatet frén trygghetsmétningarna och de signaler de fétt frdn invnarna
resulterade i att forvaltningen ar 2010 startade projektet Trygg i Trekantsparken
tillsammans med Boverket som &ven stod for en stor del av finansieringen. Syf-
tet med projektet var 0ka kénslan av trygghet i omrédena runt sjon Trekanten.
En kartldggning gjordes genom enkét, ndromrddesvandringar samt genom kvin-
nofokusgrupper. Detta resulterade i att en omfattande atgéardsplan upprittades.
Revisionskontoret har besdkt omradet runt Trekanten och kan konstatera att
merparten av atgdrderna har vidtagits.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomning dr att ndmnden i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som stddade och vilskotta. Det finns en
tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsndmnden.
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Némnden arbetar systematiskt med att 6ka tryggheten i stadsdelens parker och
strak bl.a. genom samverkan i lokalt Bra. Dock bor de brister som identifierats
vid trygghetsvandringarna sammanstéllas i ett dtgérdsprogram och foljas upp.
Vidare bor en mer systematisk kartldggning och riskanalys ligga till grund for
trygghetsvandringarna. Val av omrdden som ska besdkas bor baseras pa statistik
fran Trafik Stockholm, trygghetsmitningarnas resultat nedbrutet pa omrades-
niva samt tillgénglig brottstatistik fran polismyndigheten.

3.2.3 Norra innerstaden

Stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm samarbetar om
lokala park- och stadsmiljofrdgor. Det administrativa arbetet utfors av Norr-
malms stadsdelsndmnds parkmiljdavdelning. Det finns en styrgrupp for parkfré-
gorna bestaende av representanter fran de tre forvaltningarna. Parkerna skots av
upphandlade entreprendrer genom skotselavtal. Skotselavtalet har ingen direkt
fokus pa tryggheten utan redovisar de insatser som kréivs for att vidmakthalla
parkens funktion och ge parkmarken ett rent och prydligt intryck.

Samtliga tre nimnder har arbetat fram lokala parkplaner. Planerna r i forsta ett
underlag till drift- och underhallsplaner for att kunna bevara parkernas virden
och karaktér, och i mindre grad ett underlag for nimndens trygghetsskapande
insatser.

I parkmiljéavdelningens verksamhetsplan redovisas hur de tre samverkande
stadsdelsndmnderna ska leva upp till fullméktiges mél for verksamheten. Inva-
narna ska uppleva tryggheten som hog. Tryggheten i parkerna ska 6ka genom
fortsatt samarbete med ndmndernas lokala Bra och trafikkontoret. Underhallsat-
géarder som Okar sikerhet och trygghet i parkerna ska prioriteras. Det avser
bland annat tradvard, rojning och gallring av vegetation och sékerhetsatgérder i
stadsdelsomradets lekplatser.

De lokala parkplaner kommer att revideras nér stadens nya parkprogram har
faststillts av kommunfullméktige. Arbete padgir med inventering av samtliga tre
ndmndernas parker utifran begreppen reinvestering, tillgdnglighetsanpassning
och trygghet.

Klagomal och synpunkter framfors till parkmiljéavdelningen antingen via sta-
dens funktion for felanmélan (Trafik Stockholm) eller som ett klago-
mal/synpunkt till respektive forvaltning som vidarebefordrar informationen till
avdelningen. Synpunkter berdr ofta trasiga lekredskap, nedskrépning, ogrés,
belysning och slyrdjning intill fastigheter. Avdelningen anvénder inte " Tittské-
pet” eftersom avdelningen far kinnedom om registrerade drenden genom kopior
fran Trafik Stockholm.
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Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalm &r en tit kvartersstad, dédr parkerna ligger inspriangda i stadsmiljon.
Manga av parkerna har kulturhistoriskt vérde. Dessutom har parkerna olika ka-
raktar. Exempel pa olika parkkaraktérer &r aktivitetsparker, historiska parker,
kvartersparker och bergsparker. En del parker rymmer olika karaktdrer. Bland
de mer kidnda parkerna dr Vasaparken och Observatorielunden. Parkerna pé
Norrmalm dr mycket attraktiva och har stort besokstryck.

Uppfoljning av ndmndens trygghetsmal sker via ILS. Namnden har formulerat
tvd nimndmal kopplat till kommunfullméktiges verksamhetsmal. Stockholmar-
na ska vara trygga och nojda med stidning samt renhdllning. Dessa ar Den
upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm dr hég och Parker och
gronomrdden dr vilskétta och attraktiva. Till mélen finns tva indikatorer formu-
lerade samt ett antal aktiviteter som ska genomforas. Méaluppfyllelsen mits vid
arets slut och baseras bland annat pa trygghetsmétningar och medborgarenkéten.
I samband med tertialrapport 2/2012 gér nimnden en prelimindr bedomning att
mélen kommer att nds. Beroende pa den laga svarsfrekvensen pd medborgarun-
dersokningen bedomer ndmnden att det inte gar att dra nagra slutsatser utifrdn
resultatet.

Enligt ndimndens redovisning i tertialrapport 2/2012 har 69 synpunkter och kla-
gomal kommit in under 2012 avseende ndmndens parker. Redovisningen inklu-
derar inte de felanmélningar och synpunkter/klagomal som anmils till Trafik
Stockholm. Statistiken frén Trafik Stockholm visar att 131 anmilningar skett
under perioden januari — augusti 2012. Norrmalm har fatt farre anmélningar
jamfort med Ovriga granskade ndmnder. Den kategori som stér for de flesta an-
maélningarna &r skripighet foljt av klagomal pd trasiga lekredskap.

Norrmalms stadsdelsnimnde samverkar i ett lokalt Bra. I radets styrgrupp ingér
forvaltningens avdelningschefer men det finns dven representation fran nérpoli-
sen. I radet finns dven representanter frén skola, fastighetsidgare och trafikkon-
toret. Stadsdelsdirektoren ér radets ordforande. Knuten till radet finns tva ar-
betsgrupper, trygghetsgruppen och arbetsgruppen for ungdomar.

Trygghetsvandringar anordnas av trygghetsgruppen och genomfors tvd gnger
per ar. Dessa sker bade under dag- och kvillstid. Pa basis av gjorda trygghets-
métningar och brottsstatistik frén polisen samt synpunkter och dnskemal fran
medborgarna bestims vilka omradden som ska besokas. Pa trygghetsvandringar-
na deltar nérpolisen, en ljusingenjdr fran trafikkontoret och i forekommande
ndgon av en av forvaltningens parkingenjorer eller ndgon av féltassistenterna.
Medborgarna har dven mojlighet att delta. Trygghetsvandringarna annonseras i
lokalpressen och pa ndimndens webbsida. Enligt forvaltningen brukar ett 10-tal
medborgare delta pd vandringarna. Brister som uppméarksammas vid vandring-
arna dokumenteras och redovisas vid kommande Bra-sammantride. Synpunkter
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som ror skdtseln av parkerna dverldmnas till entreprendren. Atgirderna fors upp
pa entreprendrens aktivitetslista och foljs upp av parkmiljdavdelningen. De at-
géarder som avser belysning foljs upp av belysningsansvarig pé trafikkontoret. I
sammanhanget kan ndmnas att trygghetsvandringarna inte har haft fokus pa par-
ker det senaste aret.

Aven arbetsgruppen for ungdomar genomfor organiserade trygghetsvandringar
men inte lika frekvent. Arligen genomfors organiserade bussturer for tonérsfor-
dldrar for bland annat att informera om forvaltningens forebyggande arbete mot
droger. Arbetsgruppen har genomfort en undersokning bland 600 ungdomar i
aldern 10-17 ar. Undersdkningen visar att ungdomar prioriterar belysningen i
forsta hand. Mot bakgrund av det fick ett antal ungdomar medverka i arbetet
med att utforma ljusséttningen i Tegnérlunden.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomning dr att ndmnden i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som stddade och vilskotta. Det finns en
tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsndmnden.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Delar av Ostermalm utgérs av en tit kvartersstad dér parkerna ligger inspringda
i stadsmiljon. Manga av parkerna har kulturhistoriskt viarde. Dessutom har par-
kerna olika karaktdr. Exempel pa olika parkkaraktérer dr aktivitetsparker, histo-
riska parker och kvartersparker. P4 Girdet, Hjorthagen och i Ekhagen &r bebyg-
gelsen glesare. Pa Norra och S6dra Djurgdrden finns stora friomraden genom
nationalstadsparken som till storsta delen forvaltas av Kungliga Djurgardens
forvaltning.

Uppfoljning av ndmndens trygghetsmal sker via ILS. Namnden har formulerat
tvd nimndmal kopplat till kommunfullméktiges verksamhetsmal. Stockholmar-
na ska vara trygga och nojda med stidning samt renhdllning. Dessa ar Vald,
alkohol- och drogbruk ska motverkas och invdnare pd Ostermalm ska uppleva
sin ndrmiljo som trygg och Parker och gronomradden ska vara vilskétta, attrak-
tiva och trygga for invanare och besokare. Till malen finns tva indikatorer for-
mulerade samt ett antal aktiviteter som ska genomforas. Maluppfyllelsen mits
vid arets slut och baseras bland annat pé trygghetsmétningar och medborgaren-
kéten. I samband med tertialrapport 2/2012 gér ndmnden en preliminér bedom-
ning att mélen kommer att nds. Nimnden kommenterar dven den 1dga svarsfre-
kvensen pa medborgarenkiten.
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I nimndens tertialrapport 2/2012 finns inga synpunkter och klagomal frdn med-
borgare redovisade som ror fradmst parkskotsel. Redovisningen har inte beaktat
de 178 synpunkter och klagomal som Trafik Stockholms registrerat i sitt system
for felanmélan. Den kategori som star for de flesta anmélningarna &r att det ér
ostddat f6ljt av klagomal pa nedfallna eller skadade trid.

Ostermalms stadsdelsnimnd samverkar i ett lokalt Bra. Radet utgérs bland annat
av forvaltningens avdelningschefer, narpolischefen, representanter for SL och
utbildningsforvaltningen. Stadsdelsdirektoren dr ordférande. Till rddet finns tre
arbetsgrupper: Boendetrygghet, Aldregruppen, Ungdomsfokus.

Arligen anordnas en konferens dir foregaende &rs brottsforebyggande arbete
f6ljs upp och planeras fér kommande ar.

Trygghetsvandringa genomfors tvd génger per ar. Vandringarna sker alltid efter
kontorstid. Medborgarna har mdjlighet att medverka vid dessa. Dock deltar end-
ast ett fatal. Annonsering sker i lokalpressen och pa forvaltningens hemsida

Val av vilka platser som ska besokas baseras till stor del pa polisens brottssta-
tistik. Sedan 2011 har vandringarna koncentrerats till gatumiljoer. Under 2009
och 2010 genomfordes parkvandringar i Tessinparken, Humlegérden samt 1
gronomradena kring Lappkérrsberget. Vid parkvandringarna ar det fokus pa
belysning och vegetation. Brister noteras och {6ljs upp.

Att det inte har skett nigra parkvandringar de senaste dren beror bland annat pa
att andra omraden én parkerna ér utsatta enligt brottstatistiken. Ett annat skal ar
att det finns en aktiv forening vid stadsdelen, Fordldravandrarna, som gor regel-
bundna vandringar. Vid dessa vandringar besoks ofta parker. Fordldravandrarna
ar representerade i rddets grupp Ungdomsfokus varfor det finns ett néra samar-
bete med dem.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomning dr att ndmnden i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som vélskoétta. Det finns en tydlig ansvars-
fordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med trafik- och ren-
héllningsndmnden.

Némnden arbetar systematiskt med att 6ka tryggheten i stadsdelen och dess par-
ker bade genom egna insatser, genom samverkan i lokalt Brd och samarbete
med foreningen Fordldravandrarna. De problemanalyser som arbetas fram som
underlag for trygghetsvandringarna baseras i forsta hand pa brottsstatistik. Har
ser revisionskontoret en risk att medborgarnas upplevda otrygghet inte fangas
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upp 1 tillrdcklig omfattning. Val av omrdden for trygghetsvandringarna bor dven
baseras pd andra underlag, t.ex. medborgarenkéter och klagoméal och synpunkter
som anméls till Trafik Stockholm. I den senaste medborgarenkédten framgar att
en stor andel (44 %) av de Ostermalmsbor som svarat ofta avstdr fran att gé ut pa
torg, parker och gdngvigar efter morkrets inbrott for att det kdnns
otryggt/osikert.

Det finns former for allménheten att paverka ndmndens trygghetsskapande at-
gérder 1 parkerna, framst genom lokalt Brd men dven genom samarbetet med
foreningen Fordldravandrarna.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Den 6stra delen av Kungsholmen har en tit bebyggelse dér parkerna ligger in-
sprangda. Vistra Kungsholmen, som &r en yngre del, bestéar av glesare bebyg-
gelse med flera stora gronomraden och dir parkerna hinger ofta samman i strak.
Utmirkande for Kungsholmen ér ett stort antal strandparker och strandprome-
nader. Flera av stadsdelsomradets parker har kulturhistoriska och sociala vérden.
Exempel pa sddana dr Radhusparken, Kronobergsparken och Rdlambshovspar-
ken. Flera av parkerna besoks bade av nirboende och av besdkare fran andra
omraden.

Némnden har formulerat tvd nimndmaél kopplat till kommunfullmiktiges verk-
samhetsméal om att Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stddning samt
renhallning. Dessa ar Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stidning
samt renhdllning och Medborgare, besokare och foretag upplever att parker
och gronomrdden dr vilskotta, attraktiva och tillgingliga samt att Kungshol-
men Gr ett tryggt stadsdelsomrdde.

Till mélen finns ett antal indikatorer formulerade samt aktiviteter som ska ge-
nomforas. Uppfoljning av ndmndens trygghetsmal sker via ILS-verktyget. Mit-
ning av maluppfyllelsen sker vid arets slut och baseras bland annat pa trygg-
hetsmédtningar och medborgarenkéten. . [ samband med tertialrapport 2/2012 gor
ndmnden en preliminir bedomning att malen kommer att nas. I samband med
tertialrapport 2/2012 gér ndmnden en preliminir beddmning att malen kommer
att nas.

I det lokala brottsforebyggande radet deltar representanter for stadsdelsforvalt-
ningen, trafikkontoret, skolor, polisen, SL, néringslivet, forsamlingarna, m.fl.
Stadsdelsdirektoren ér ordforande. Radets mal &r att minska antalet brott och
oka invénarnas trygghet. Det forebyggande arbetet inriktas pd ungdomar och
droger. Trygghetsvandringar genomfors. Information om trygghetsvandringar
formedlas till mélgruppen via media, sociala medier och nyhetsbrev.
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Problemanalyser arbetas fram som underlag for inriktningen av arbetet. Ana-
lyserna baseras pé brottstatistik frdn nationella Bra och stadens medborgarun-
dersokningar. Narpolisen gor egna bestdllningar/analyser av brottsstatistik och
redovisar dessa vid ridets moten. Onskemal har framforts till socialférvaltning-
en om att fa resultatet frdn Trygghetsmatningen nerbruten pa lagre geografisk
niva for att kunna ringa in avvikelser.

Ett omrade som lyfts fram i problemanalysen &r Ralambshovsparken. Parken har
periodvis varit en samlingsplats for stora ungdomsgéng, vilket upplevs ha skapat
otrygghet for omgivningen. En trygghetsvandring genomfordes darfor under
hosten 2011 {or att identifiera mojliga trygghetshdjande dtgérder. P4 vandringen
medverkade ndmndpolitiker och nérpolis samt tjanstemédn fran stadsdelsforvalt-
ningen och parkmiljogruppen norra innerstaden samt trafikkontoret. En separat
vandring genomfordes dven tillsammans med ungdomar. Vandringarna resulte-
rade 1 en atgéirdsplan i form av forbéttringar av belysningen och dversyn av ve-
getationen samt periodvis en dkad nirvaro av polis och filtassistenter. Atgir-
derna har f6ljts upp vid tva tillfdllen under 2012.

Enligt ndimndens redovisning i tertialrapport 2/2012 har inga synpunkter och
klagomal kommit in under ret avseende nimndens parker. Redovisningen ex-
kluderar dock de felanmélningar och synpunkter/klagomal som anmiéls till Tra-
fik Stockholm. Dessa uppgick till 224 skett under perioden januari — augusti
2012. Den kategori som star for de flesta anmilningarna &r klagomal p4 stéd-
ningen f6ljt av klagomal pa nerfallna/skadade trad.

Revisionskontorets kommentarer:

Revisionskontoret bedomning dr att ndmnden i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som stddade och vilskotta. Det finns en
tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsndmnden.

Genom det systematiska arbetet i lokala Brd har nimnden skaffat sig en god
dokumenterad kunskap om problem nér det giller brottslighet och otrygghet i
stadsdelsomradet. Som ett kompletterande underlag i analysen av otrygga omré-
den rekommenderas ndmnden att dven anvidnda Trafik Stockholms redovisning
av felanmédlningar/synpunkter.

Det finns former for allménheten att paverka ndmndens trygghetsskapande at-
gérder 1 parkerna, framst genom lokalt Bré.
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3.24 Sodermalm

Sodermalm ér till stor del en tdt kvartersstad, ddr parkerna ligger insprangda i
stadsmiljon, men stadsbilden varierar. Hér finns bade titt bebyggda delar med
ett fatal grona platser och glesare bebyggelse med stora parkstrdk. Manga av
parkerna har kulturhistoriskt och sociala vérden, t.ex. Tantolunden, Vitabergs-
parken och Langholmen. Flera av parkerna besoks bade av nirboende och av
besokare fran andra omrdden. Inom S6dermalm finns dven ett antal parker dir
brukaravtal tecknats med allménheten om skotsel av hela eller delar av parker.

Rena och vilskotta parker och gronomradena dr prioriterade omraden, vilket d&ven
uttrycks i nimndens verksamhetsplan 2012. Malet ska foljas upp genom med-
borgarenkéten. Uppfoljning sker i ILS-systemet. Ett annat av nimndens mal ér
att Sodermalm ska vara tryggt. Detta ska man uppna bl.a. med hjilp av det fore-
byggande arbete som bedrivs av lokalt Bra ”Soderandan”. Maluppfyllelsen mits
vid arets slut. I samband med tertialrapport 2/2012 bedoémer nimnden prelimi-
nért att fullméktiges mal om att stockholmarna ska vara trygga och ndjda med
stadning samt renhéllning kommer att nds delvis. Detta eftersom den genom-
forda medborgarundersdkningen, som dr indikator for malet, visar en ndjdhet pa
41 procent i forhallande till ett budgeterat malvirde om 60 %. Déremot bedoms
att malet om att stadsdelsomradet ska vara tryggt kommer att nés.

Organisatoriskt sorterar parkfrdgorna under forvaltningens administrativa av-
delning. Skdtsel och underhdll av parkerna har handlats upp. Entreprenadavtalen
omfattar den dagliga driften medan insatser som inte ingér i avtalet, t.ex. atgér-
der foranledda av klagomal, méste bestilla extra. Avtalen har ingen direkt fokus
pa tryggheten utan redovisar de insatser som krévs for att vidmakthalla parkens
funktion. Enligt avtalet ska entreprendren finnas tillgdnglig under kontorstid for
att ta emot fel/klagomal etc. som ror skotseln. Forvaltningen har ingen sdrskild
parkkontrollant som foljer upp att avtalade insatser blir genomforda.

Parkverksamheten har ingen systematisk kontroll av tryggheten och sdkerheten
inom Sodermalms parker t.ex. genom att fanga upp brottsstatistik, incidentrap-
portering. Parkverksamheten har dock en nira kontakt med féltassistenterna och
anser sig fa lI0pande signaler om sddant som kan leda till otrygga parkmiljder,
t.ex. missbruksproblematik.

Néamnden har brukarmedverkaravtal med cirka 30 foreningar (bostadsritts- och
koloniforeningar) som mot erséttning for material etc. skoter parkytor i ndrmil-
jon. Detta dr ett sdtt att skapa en delaktighet och ddrmed ett 6kat ansvarstagande.

Allménheten kommer in med synpunkter och forslag péa parkskotseln och park-
upprustningar bade via telefonsamtal och genom ndmndens funktion for klago-

maél- och synpunkter samt till Trafik Stockholm. Parkhandlédggarna har framfort
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att de inte hinner atgérda alla de synpunkter/klagomal som kommer in, varfor
atgdrderna prioriteras.

Trafik Stockholm skickar felanmélningar till nimndens entreprenér med kopia
till forvaltningen. Klagomaélen stdms av vid manadsvisa méten med entreprend-
ren. Forvaltningen anvénder inte Trafik Stockholms " Tittskapet”.

Enligt ndimndens redovisning i tertialrapport 2/2012 har 22 synpunkter och kla-
gomal kommit in under 2012 avseende ndmndens parker. Redovisningen exklu-
derar dock de 410 felanmélningar och synpunkter/klagomél som anmaélts till
Trafik Stockholm. De flesta anmélningarna ror skridpiga miljoer och fulla pap-
perskorgar. Aven stadens senaste trygghetsmitning (2011) indikerar att ned-
skrdpningen dr ett problemomrade. Man bdr notera att métningen avser hela
stadsmiljon dér parkerna ingér som en del. Medborgare som upplever nedskrép-
ning som ett stort problem har dkat med tva procentenheter till 27 % jamfort
med tidigare métning (2008). Andelen svarande som uppger att de upplever oro
eller ridsla for att utséttas for brott har dock minskat.

Vid revisionskontorets besok vid ndgra av de storre parkerna noterades klotter,
skrdpighet, fyllda papperskorgar, skadade parkbénkar, och oansade rabatter.

’Soderandan” kallas det lokala brottsforebyggande rdd som finns i Sédermalms
stadsdelsomrade, och som verkar for minskad brottsligheten och dkad trygghet
for boende, niringsidkare och besokare. Till skillnad mot Gvriga granskade
stadsdelsndmnder dr samordnaren vid Sodermalm inte anstilld vid forvaltningen
utan anlitad som konsult. Medlemmar 4r foretagare, myndigheter, organisation-
er, foreningar och privatpersoner inom stadsdelsomradet. Medlemmarna har
bildat en styrgrupp, marknadsgrupp och samverkansgrupp for Sderandan.
Némndens forvaltningschef dr ordférande for styrgruppen och forvaltningens
preventionssamordnare dr sekreterare. I styrelsen dr dven parkforvaltningen re-
presenterad.

Séderandan anordnar trygghetsvandringar, dér representanter fran polisen,
ndmnden, stadsdelsforvaltningen, affarsidkare, trafikkontoret och medborgare
deltar. Motena annonseras i forvdg. Samtliga synpunkter som framfors under
trygghetsvandringen protokollfors av Soderandans samordnare. Synpunkterna
diskuteras pé ett anslutande Bra-méte och uppdrag fordelas till radets olika un-
dergrupper. Samordnaren foljer upp att uppdragen slutfors. Nagon trygghets-
vandring har inte genomforts under 2012 eftersom genomford kartldggning inte
har identifierat ndgot omrade som uppfattas som sérskilt otryggt.
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Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomning dr att nimndens ambition avseende trygghetsar-
betet i parkerna dr tydligt formulerad i verksamhetsplanen 2012. Hér anges att
rena och vilskotta parker och gronomradena ar prioriterade omraden. Dock beho-
ver arbetet for att nd ambitionen utvecklas. De storre parker som revisionskon-
toret har besokt upplevs inte som stddade och vilskotta, vilket kan tyda pa bris-
tande kontroll av entreprendrens insatser. Vidare visar granskningen att det inte
finns nagon utsedd parkkontrollant med uppdrag att f6lja upp skotselavtalet for
parkerna. Intervjuer visar dessutom att parkhandldggarna inte hinner atgirda alla
de synpunkter/klagomal som kommer in. Parkverksamheten har inte en tillrick-
lig systematisk kontroll av tryggheten och sékerheten inom S6dermalms parker.
Det genomfors kartlaggningar och riskanalyser. Dessa kan utvecklas genom att
dven ta till vara pd statistik fran Trafik Stockholm och trygghetsmétningarnas
resultat nedbrutet pa omradesniva.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghets-
arbetet med trafik- och renhdllningsndmnden.

Allménheten har mdjlighet att pdverka nimndernas trygghetsskapande atgarder 1
parkerna genom dels lokala Bré och dels genom de brukarmedverkaravtal som
finns med olika foreningar.

4 Sammanfattande slutsatser och bedomning

Granskningen visar att det inte finns niagot stadsdvergripande styrdokument som
sarskilt fokuserar tryggheten i stadens parker. Trygghetsfragan dédremot, be-
handlas i flera olika dokument, och d& med inriktning pé hela stadsmiljon. Vi-
dare saknas ett stadsdvergripande stdd som kan utgora grund for ett evidensba-
serat och enhetligt arbete med att skapa en trygg parkmiljo. Detta far till f6ljd att
stadsdelsndmndernas insatser styrs av lokala ambitioner och skilda synsitt pa
vad som é&r viktigast for tryggheten i stadens parker i stillet for av beprovade
modeller. Arbete pagér dock inom trafik- och renhdllningsndmndens forvaltning
med att ta fram en handbok som ett komplement till stadens nya stadsovergri-
pande dokument betréffande stadens parker och gronomraden ”Den grona pro-
menadstaden”. Handboken kan medverka till enhetlighet inom staden och ut-
gora stod i1 det konkreta arbetet med att utforma en trygg parkmiljo.

Némndernas system och rutiner for att finga upp intriffade incidenter och all-
ménhetens kinsla av otrygghet i parkerna bor utvecklas. Intervjuer och doku-
mentgranskning visar att det dr svart att f6lja upp arbetet med tryggheten i par-
kerna eftersom det saknas enhetliga och sékra underlag. Ndmndernas analyser
av brottslighet och otrygga miljoer grundas i stor utstrdckning pa stadens trygg-
hetsmédtning vars resultat dr svart att avgrinsa till parkerna. Stadens medborgar-
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undersdkning, som visserligen har en storre koppling till tryggheten i stadens
parker, har en relativt 1ag svarsfrekvens. Resultatet, nerbrutet pa ndmndniva, bor
darfor tolkas med forsiktighet. For mer allsidiga och sdkra analyser behover
ndmnderna samla ytterligare information om brottslighet, otrygghet och klago-
méal/synpunkter avseende parkomradena.

Granskningen har noterat att de tvd centrala medborgarundersdkningarna,
trygghetsmédtningen och stadens medborgarundersokning, innehéller fragor till
medborgarna som tangerar varandra. Detta kan skapa svérigheter i tolkning av
resultaten frdn méitningarna, varfor det dr en fordel om de bagge undersdkning-
arna samordnas.

I granskningen noteras att ett par av stadsdelsndmndernas skotselavtal med ent-
reprendrerna inte tdcker upp tid utanfor kontorstid, dvs. de har inte upphandlat
ndgon jour. Det innebdr en risk for att allvarliga fel utanfor kontorstid inte at-
gérdas 1 tid och att felet far allvarliga konsekvenser for den enskilde. Detta bor
beaktas och virderas i ndmndernas riskanalyser.

Stadsdelsndmnderna ska genom kartliggning av brottsligheten inom stadsdels-
omrédet skaffa sig en god dokumenterad kunskap om problem nir det géller
otrygghet i stadsdelsomradet. Lokala brottsforebyggande rad finns i alla stads-
delsnimndsomraden och engagemanget i trygghetsfragorna ér hog. Raden arbe-
tar mer eller mindre systematiskt med frdgorna. I vissa fall bor metodiken for
problemanalysen utvecklas for att kunna urskilja skillnader i utsatthet och
otrygghet i olika geografiska omraden, t.ex. i parker. Val av omrdden som ska
besokas bor baseras pa statistik frdn Trafik Stockholm, trygghetsmétningarnas
resultat nedbrutet pd omradesniva samt tillgdnglig brottstatistik fran polismyn-
digheten. Vandringarna bor dven genomforas under olika tider pd dygnet for att
dven fanga upp otryggheten i morka miljoer. Det dr dven angeldget att verksam-
heten arbetar metodiskt med att folja upp de atgérder som vidtas.

Allménheten beddms ha mojlighet att paverka nimndernas trygghetsskapande
atgdrder 1 parkerna, dels via mdjligheten att nidrvara vid samradsméten, genom
medborgarforslag, genom funktionen for klagomals- och synpunktshantering
och genom lokala Bra.

Stadsdelsndmnderna har ett [opande samarbete med trafik- och renhallnings-
ndmnden i fragor som ror parkmiljon. Ansvarsfordelningen ar tydlig. Trafik-
och renhdllningsndmnden har en viktig roll i att skapa en samsyn och samord-
ning i parkfrdgorna. Den handbok, det nya parkprogrammet, som nimnden
kommer att arbeta fram som komplement till stadens nya strategiska dokument
”Den grona promenadstaden”, kan komma att bidra till en battre enhetlighet
mellan nimndernas hantering.
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Granskningen har avgrinsats till de fysiska insatser som ndimnderna genomfor
for att framja tryggheten i parkerna. Ett effektivt trygghetsarbete handlar dven
om att forebygga brott och genomfora tidiga preventiva insatser med fokus pa
individers beteenden. De intervjuer som genomforts med representanter for de
granskade ndmndernas forvaltningar visar att ndmnderas féltassistenter har en
stor och viktig roll i detta arbete.

Trafik- och renhallningsndmnden

Trafik- och renhéllningsndmnden beddms arbeta pa ett tillfredsstéllande sétt
med trygghetsskapande dtgirder nér det giller belysning i stadens parker.
Néamnden tilldimpar ett evidensbaserat arbetssétt, vilket sikerstiller att insatserna
ger de effekter som Onskas. Ansvarsfordelningen &r tydlig och det finns uppar-
betade kanaler for samverkan med stadsdelsforvaltningarna, bl.a. vid trygghets-
vandringar. Ndmnden har en viktig roll i arbetet med att skapa gemensamma
16sningar och forhallningssétt vid utformningen av parkmiljoerna.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas trafik- och renhdllningsndmnden
att verka for att den handbok, det nya parkprogrammet, som arbetas fram som
komplement till stadens nya strategiska dokument betréffande parker och gron-
omraden, "Den grona promenadstaden”, utformas pa sadant sitt att det kan ut-
gora grunden for ett evidensbaserat och enhetligt arbete med att skapa en trygg
parkmiljo.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Revisionskontoret bedomning dr att ndmnden i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som stddade och vilskotta. Det finns en
tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsndmnden.

Némnden arbetar systematiskt med att 6ka tryggheten i stadsdelens parker och
strak bl.a. genom samverkan i lokalt Bra. Dock bor de brister som identifierats
vid trygghetsvandringarna sammanstéllas i ett dtgérdsprogram och foljas upp.
Vidare bor en mer systematisk kartldggning och riskanalys ligga till grund for
trygghetsvandringarna. Val av omrdden som ska bestkas bor baseras pa statistik
fran Trafik Stockholm, trygghetsmitningarnas resultat nedbrutet pa omréades-
niva samt tillgénglig brottstatistik fran polismyndigheten.

Norrmalm stadsdelsndmnd

Némnden har i huvudsak en tydlig styrning, kontroll och uppfdljning av trygg-
hetsarbetet 1 parkerna. De storre parker som revisionskontoret har besokt upp-
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levs som stiddade och vélskoétta. Det finns en tydlig ansvarsfordelning och ett
fungerande samarbete i trygghetsarbetet med trafik- och renhdllningsndmnden.
Némnden arbetar systematiskt med att 6ka tryggheten i stadsdelens parker ge-
nom samverkan i lokalt Br.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Revisionskontoret bedomning dr att ndmnden i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som vélskoétta. Det finns en tydlig ansvars-
fordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med trafik- och ren-
héllningsndmnden.

Némnden arbetar systematiskt med att ka tryggheten i stadsdelen och dess par-
ker bade genom egna insatser, genom samverkan i lokalt Brd och samarbete
med foreningen Fordldravandrarna. De problemanalyser som arbetas fram som
underlag for trygghetsvandringarna baseras i forsta hand pa brottsstatistik. Har
ser revisionskontoret en risk att medborgarnas upplevda otrygghet inte fangas
upp 1 tillrdcklig omfattning. Val av omrdden for trygghetsvandringarna bor dven
baseras pd andra underlag, t.ex. medborgarenkéter och klagoméal och synpunkter
som anméls till Trafik Stockholm. I den senaste medborgarenkédten framgar att
en stor andel (44 %) av de Ostermalmsbor som svarat ofta avstdr fran att gé ut pa
torg, parker och gdngvigar efter morkrets inbrott for att det kdnns
otryggt/osikert.

Det finns former for allménheten att paverka ndmndens trygghetsskapande at-
gérder 1 parkerna, framst genom lokalt Brd men dven genom samarbetet med
foreningen Fordldravandrarna.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Revisionskontoret bedomning dr att ndmnden i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppf6ljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som
revisionskontoret har besokt upplevs som stddade och vilskotta. Det finns en
tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsndmnden.

Genom det systematiska arbetet i lokala Bra har nimnden skaffat sig en god
dokumenterad kunskap om problem nér det giller brottslighet och otrygghet i
stadsdelsomradet. Som ett kompletterande underlag i analysen av otrygga omré-
den rekommenderas ndmnden att dven anvidnda Trafik Stockholms redovisning
av felanmédlningar/synpunkter.

Det finns former for allménheten att paverka ndmndens trygghetsskapande at-
gérder 1 parkerna, framst genom lokalt Bré.
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Sodermalms stadsdelsndimnd

Revisionskontoret bed6mning &r att nimndens ambition avseende trygghetsar-
betet i parkerna &r tydligt formulerad i verksamhetsplanen 2012. Hér anges att
rena och vélskdtta parker och gronomrédena &r prioriterade omraden. Dock beho-
ver arbetet for att nd ambitionen utvecklas. De stérre parker som revisionskonto-
ret har besokt upplevs inte som stiddade och vilskétta, vilket kan tyda pa bris-
tande kontroll av entreprendrens insatser. Vidare visar granskningen att det inte
finns ndgon utsedd parkkontrollant med uppdrag att f6lja upp skotselavtalet f6r
parkerna. Intervjuer visar dessutom att parkhandléggarna inte hinner atgirda alla
de synpunkter/klagomél som kommer in. Parkverksamheten har inte en tillrdck-
lig systematisk kontroll av tryggheten och sikerheten inom Sédermalms parker.
Det genomfors kartldggningar och riskanalyser. Dessa kan utvecklas genom att
dven ta till vara pa statistik fran Trafik Stockholm och trygghetsmétningarnas
resultat nedbrutet pd omradesniva.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygg-
hetsarbetet med trafik- och renhallningsndmnden.

Allménheten har mojlighet att paverka nimndernas trygghetsskapande atgérder i
parkerna genom dels lokala Bré och dels genom de brukarmedverkaravtal som
finns med olika foreningar.

Maria Lindgren-Persson
Samordnare Projektledare
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Bilaga | Intervjuforteckning
Foljande personer har bidragit med underlag till granskningen, antingen vid in-
tervjuer eller via e-post.

Stadsledningskontoret
Sékerhetschefen

Trafikkontoret
Stadstradgdrdsmaéstaren

Trafik Stockholm
Enhetschef
Samordnare

Hiigersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
Némndens preventionssamordnare samhéllsplanering
Parkingenjor samhaéllsplanering

Utredare samhéllsplanering

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Avdelningschef parkmiljéavdelningen norra innerstaden
Néamndsekreterare och samordnare for Norrmalms lokala Bré.
Enhetschef filt- och fritidsenheten

Ostermalm stadsdelsforvaltning
Féltassistent och samordnare i det lokala Bra
Féltassistent och nimndens preventionssamordnare

Kungsholmen stadsdelsforvaltning
Enhetschef preventionsenheten félt och fritid

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Parkingenjor

Tva utredare stadsmiljofragor
Némndens preventionssamordnare

Socialforvaltningen
Niklas Roth
Magnus Waller
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Bilaga 2 Parker som besokts av revisionskontoret
Kungsholmens stadsdelsnimnd:
Rélambshovsparken

Kronobergsparken

Norrmalm stadsdelsnimnd:
Vasaparken
Observatorielunden

Tegnérlunden

Ostermalm stadsdelsnimnd:
Humlegérden

Tessinparken

Sodermalm stadsdelsnimnd:

Hogalidsparken

Drakenbergsparken

Tantolunden (2 besok med ca en manad mellan besdken)

Vitabergsparken (2 besdk med ca en minad mellan besdken)

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd:

Trekantsparken med straket mot Grondal
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Bilaga 3 Mal och indikatorer for tryggheten i parkerna
De granskade nimndernas verksamhetsplaner innehéller f6ljande mél och indi-
katorer avseende kommunfullmiktiges verksamhetsmal Stockholmarna ska vara
trygga och ndjda med stidning samt renhdllning.

HAGERSTEN-LILJEHOLMEN

NAMNDMAL
Boende i Higersten-Liljeholmen kiinner sig trygga

Indikatorer:

Andelen unga som har kommit till samtal pa kallelse frén socialtjanstenheten
underrittelse frdn polisen om missténkt forstagdngsbrott (24- timmarsregeln)
Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i Stockholmsenkéten upp-
ger att de inte anvédnder alkohol

Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i Stockholmsenkéten upp-
ger att de inte anvénder narkotika

Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i Stockholmsenkéten upp-
ger att de inte anvédnder tobak

Andel ungdomar i klass 9 som 1 Stockholmsenkéten uppger att de inte anvénder
alkohol.

Andel ungdomar i klass 9 som 1 Stockholmsenkéten uppger att de inte anvénder
narkotika.

Andel ungdomar i klass 9 som 1 Stockholmsenkéten uppger att de inte anvénder
tobak.

Andelen som kénner oro for att utséttas for brott ndgon gang i ménaden eller of-
tare.

NAMNDMAL
Stadsdelens parker upplevs rena

NORRMALM

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland invinarna pa Norrmalm ér hog

Indikator:
Andel invinare som kénner sig trygga pd Norrmalm

NAMNDMAL
Parker och gronomraden ér vilskotta och attraktiva
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Medborgare, besokare och foretag upplever att parker och gronomraden ar
vilskotta, attraktiva och tillgiingliga samt att Kungsholmen ir ett tryggt
stadsdelsomride

Indikatorer:
Kungsholmsborna tycker att Stockholm &r en ren och vélstddad stad att bo i.

Andelen barn och ungdomar som kénner sig ganska eller mycket trygga om de
gér ut ensam sent en kvill i omradet
Kungsholmsborna tycker att Stockholm &r en trygg stad att bo i.

OSTERMALM

NAMNDMAL: )
Vild, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invinare pa Ostermalm
ska uppleva sin nirmiljo som trygg

Indikator:
Antal genomf6rda besok i1 preventivt syfte av stadsdelens forsdljningsstillen som
sdljer 6l och tobak

NAMNDMAL:
Parker och gronomriaden ska vara vilskotta, attraktiva och trygga for in-
vanare och besokare

SODERMALM

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ir rena och vilskotta

Indikator:
Stockholmarnas néjdhet med skotsel park och gronomraden
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KUNGSHOLMEN

NAMNDMAL:








