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Remissyttrande

Férvaltningens férslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjanste-
utlatande och dversidnder det som remissvar till revisorsgrupp 1.

Maria Mannerholm Gunnar Olsén
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionsrapporten finner huvudsakligen att nimnden har en tydlig styrning,
kontroll och uppfoljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som man
besokt upplevs som stddade och vilskotta. I det vél fungerande samarbetet med
trafik- och renhéllningsndmnden finns en tydlig ansvarsfordelning. Namnden
arbetar systematiskt med att oka tryggheten i stadsdelens parker och strak bland
annat genom samverkan inom ramen for det lokala brottsforebyggande radet.
Dock har vissa brister identifierats. Det saknas systematik i uppf6ljning av att
rapporterade brister atgirdats liksom systematisk kartliggning och riskanalys vid
val av fokusomraden vid nérmiljévandringarna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for samhillsplanering.

Bakgrund

Till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har inkommit en revisionsrapport for
yttrande senast 2013-01-25. Syftet med den av stadsrevisionen genomforda
granskningen &r att se om stadsdelsndmnderna i samverkan med Trafik- och
renhallningsndmnden arbetar tillfredsstdllande med trygghetsskapande atgarder
nér det géller stadens parker. Enligt kommunfullméktiges budget 2012 ska staden
sdkerstélla trygga, rena och vél upplysta stadsmiljoer. Avseende trygghetsarbete
fokuserar man hir pd atgérder i den fysiska miljon.

Tryggheten i stadens parker - sammanfattning

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en tydlig styrning,
kontroll och uppfoljning av trygghetsarbetet i parkerna. System och rutiner som
fdngar upp incidenter och allminhetens kénsla av otrygghet bor dock utvecklas.
Uppf6ljningen forsvéras av att det saknas enhetliga och sikra underlag.
Némnderna behover samla ytterligare information for sdkrare och mer allsidig
information. Fradgorna i1 de tva centrala medborgarundersdkningarna Stadens
medborgarundersékning och Trygghetsmdtningen som genomfors av
kommunstyrelsen respektive socialnimnden tangerar varandra och dessa bor
samordnas.

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfordelning och fungerande
trygghetsarbete mellan stadsdelsndmnderna och trafik och renhallningsndmnden.

Allménheten bedoms ha mojlighet att paverka nimndernas trygghetsskapande
atgédrder via samrddsmdten, medborgarforslag, klagomaéls- och synpunktshantering
samt genom lokala brottsforebyggande rad.

Styrning och uppféljning i Hagersten-Lilieholmen enligt
revisionsrapport

Revisionsrapporten anser huvudsakligen att nimnden har en tydlig styrning,
kontroll och uppfoljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som man
besokt upplevs som stidade och vilskoétta. I det vil fungerande samarbetet med
trafik- och renhallningsndmnden finns en tydlig ansvarsfordelning. Ndmnden
arbetar systematiskt med att 6ka tryggheten i stadsdelens parker och strédk bland
annat genom samverkan inom ramen for det lokala brottsforebyggande radet med
arbetsgruppen Tryggare och trivsammare centrum. Dock har vissa brister
identifierats.

Tryggheten i stadens parker
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Namndens parkplan dr underlag for drift- och underhallsplaner. Som underlag for
konkreta trygghetsskapande insatser i parkmiljon anvénds handboken ”Bo Tryggt
05”.

De tva nimndmaélen Boende i Hdgersten-Liljeholmen kdnner sig trygga och
Stadsdelens parker upplevs rena ér kopplade till kommunfullmiktiges mal om att
Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stidning samt renhallning.
Arbetssitt att 1 parkskdtseln nd malen ér att i I6pande underhall halla efter
vaxtlighet sa den inte skymmer sikten pa parkvigar eller skarmar av ljuset fran
belysningskéllor samt att hélla rent.

Parkskotseln ér utlagd pé entreprenad. I entreprenadskontraktet anges inte nagon
stans att atgéarder av trygghetsskapande skil ska vidtas. Entreprendren
upprétthéller telefonpassning for felanmilningar och andra drenden fran allménhet
och driftcentral. Om det géller utanfér kontorstid framgér inte.
Samhéllsplaneringsavdelningens parkkontrollant kontrollerar att entreprendren
fullfoljer avtalet. Avdelningen for samhéllsplanering registrerar och hanterar till
forvaltningen inkomna synpunkter. Arenden som skickats via felanmalan till
Trafik Stockholm och som ror nimndens ansvarsomraden vidarebefordras till
entreprendren och gas igenom i samband med uppfoljningsméten/driftméten med
entreprendren cirka en gadng 1 mdnaden. Avdelningen har kinnedom om
mojligheten att logga in 1 Tittskap for att ta del av Trafik Stockholms redovisning
av klagomal och synpunkter. I tertialrapport 2/2012 redovisas endast de
synpunkter som inkommit direkt till forvaltningen.

Forvaltningen genomfor arligen fem trygghetsvandringar under bendmningen
ndarmiljovandring till vilka de boende bjuds in och erbjuds mdjlighet att paverka
var vandringarna ska ske. P4 vandringarna deltar 4ven nérpolisen,
belysningsingenjor fran trafikkontoret, forvaltningens parkingen;jor, féltassistenter
och preventionssamordnare. Identifierade brister noteras men det uppréttas inget
samlat atgardsprogram och nagon samlad uppf6ljning av att bristerna atgardas
sker inte.

I Stockholms stads trygghetsmétning 2008 uppgav en stor andel av de kvinnor
som bor i omrddet kring sjon Trekanten oro att vistas ute under dygnets morka
timmar och for att g till T-banan. Brottstatistiken visade inga forhdjda virden,
vilket indikerar upplevd men inte faktisk otrygghet. Ar 2010 drevs projektet Trygg
i Trekantsparken tillsammans med Boverket och en atgirdsplan upprittades.
Revisionskontoret konstaterar vid besok att merparten av atgirderna har vidtagits.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har i manga ar prioriterat och arbetat
systematiskt med att 6ka tryggheten 1 parker liksom i alla offentliga miljoer inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen noterar med tillfredsstéllelse att stadsrevisionen
finner att arbetet huvudsakligen har en tydlig styrning, kontroll och uppf6ljning.
De brister som revisionsrapporten pavisar blir en hjélp for att ytterligare forbattra
trygghetsarbetet.

Rapporten papekar att trygghetsskapande inte nimns som skal for det I6pande
underhéllet 1 entreprenadskontraktet avseende parkskotseln. Det stér 1 kontrast till
att de atgérder som beskrivs har som huvudsakligt syfte att vara
trygghetsskapande. Genom att halla véxtlighet i schack och hélla rent sa skapas
overblickbarhet, visuella samband och siktsystem, god belysning, lattorienterade
géngvigar och kdnsla av att miljon 4r omhéndertagen 1 syfte att 6ka bade faktisk
och upplevd trygghet. Arbetet gors men behover tydliggoras 1 skrift.

Entreprendren upprétthéller telefonpassning under kontorstid. Under resterande
dygnets timmar anlitas Gatujouren som tar hand om akuta felanmédlningar som till
exempel omkullblésta trdd, d&ven pa parkmark. Mindre akuta incidenter rapporteras
vidare till entreprendren.

Avdelningen har ansokt om att fa tillgéng till att logga in 1 Tittskdp och
formaliteterna dr under process.

Revisionskontoret efterfragar att resultaten fran trygghets-/narmiljovandringarna
sammanstélls 1 atgdrdsprogram och f6ljs upp, ett utvecklingsomrade som
forvaltningen tar till sig. Resultaten kommer att sammanstéllas 1 ett
atgardsprogram som foljs upp och aterredovisas till de boende.

Revisionskontoret efterfrdgar att en mer systematisk kartliggning och riskanalys
bor ligga till grund for trygghets-/narmiljovandringarna. Val av omrdden som ska
besodkas bor baseras pa statistik frin Trafik Stockholm, Trygghetsmétningarnas
resultat nedbrutet pd omradesniva samt tillgénglig brottsstatistik. Forvaltningen
kan konstatera att man inte varit tillrickligt tydlig med de kriterier som ligger till
grund for val av omraden for besok. Preventionssamordnaren har med undantag av
statistik fran Trafik Stockholm, végt in savél synpunkter som kommit in direkt till
forvaltningen, brottsstatistik som Trygghetsmétningens resultat vid val av omrade
for ndrmiljovandringar samt andra underréttelser. P4 forekommen anledning har
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dérfor vandringar genomforts 1 Liljeholmen och 1 Frudngen varje &r. Forvaltningen
tar at sig av kritiken och kommer att tydligare redovisa hur urvalet sker.

I revisionsrapporten foreslas att de tva centrala medborgarundersokningarna
Stadens medborgarundersokning och Trygghetsmdtningen samordnas. Ett forslag
som vidlkomnas av forvaltningen. Den forra undersokningen har for i svarande
for att kunna utgora en bedomningsgrund for ett detaljerat lokalt arbete. Den
senare genomfors vart tredje ar, men resultaten for Hagersten-Liljeholmens
delomraden redovisades efter senaste undersdkningen véren 2011 forst 14
manader efter att data insamlats 2012-06-05 och resultaten for att folja upp
atgirderna utifran Trygg i Trekantparken redovisades forst efter 19 manader
nirmare bestdmt 2012-11-19. Det &r svart att bedoma vilken relevans resultaten
har dé sa lang tid forflutit.
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