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AVDELNINGEN FOR SOCIAL OMSORG 2012-11-26
Handlédggare: Inger Nilsson Till

Telefon: 08-508 23 305 Hégersten-Liljeholmens

stadsdelsndmnd 12-12-13

Brukarundersékning vid avdelningen fér
social omsorg (del 8) - sté6d- och
aktivitetsenheten

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen redovisar i drendet arets brukarundersokning frén de social-
psykiatriska trafflokalerna och sysselsittningsverksamheterna samt fran
Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framét. Alla verksamheterna far goda betyg

av sina brukare och nagra av dem har hojt sitt betyg fran redan hoga nivaer, vilket
ar mycket glddjande.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 27 november 2012 och till radet for funktionshinder-
frdgor den 6 december 2012.

Bakgrund

Som ett led 1 kvalitetsarbetet vid avdelningen for social omsorg genomfor forvalt-
ningen sedan fem &r brukarundersokningar vid de egna verksamheterna. Vid de
myndighetsutdvande enheterna och barn- och ungdomsenhetens familjestod mm
genomfors undersokningarna varje ar, vid utforarenheter med olika intervall
beroende pé verksamhetens art.

Férvaltningens redogérelse

Stod- och aktivitetsenheten bildades i slutet av ar 2011 genom en samman-
slagning av socialpsykiatriska utférarenheten, Nétverket och Steget Framat.
Enheten har flera verksamhetsgrenar, varav tvd redan redovisats pd annat sétt:
Kyrkogatans gruppbostad genom den intervjuundersékning som genomfordes
varen 2012, socialpsykiatriskt boendestdd och neuropsykiatriskt stodteam genom
undersokning gjord av funktionshinderinspektdrerna. For 6vriga verksamhets-
grenar - sysselsdttningsverksamheter, trafflokaler, Natverket och Steget Framat -
redovisas hér resultat fran forvaltningens egna skriftliga brukarundersékningar.

Arets brukarundersokningar, som ir de femte i ordningen, genomfordes i maj
2012 genom enkiter med frdgor som var utformade utifrdn innehallet i de olika
verksamhetsgrenarna.

Socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheter och trafflokaler
Undersokningen omfattade sysselséttningsverksamheterna Hagergruppen och
Droppen/Bruket arstidsprodukter samt tréfflokalerna Tora och Kravatten.

Droppen/Bruket och Hagergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselséttning
och arbetstraning. Droppen/Bruket producerar och siljer bl.a. marmelader och
blomsterarrangemang, Hagergruppen arbetar med monteringsarbeten pd uppdrag
samt med tovning, snickeri, textil och grafisk dataverksamhet.

Trafflokalen Tora dr en kombinerad studie-, aktivitets- och trafflokal med bl.a.
studiecirklar, gemensamma maéltider och stdd i vardagen. Kravatten &r en
motesplats for unga vuxna med samvaro, studiecirklar, hjidlp med att hitta
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praktikplats eller studier samt fysisk traning. Tréfflokalerna &r 6ppna verksam-
heter, for 6vriga kréavs bistandsbeslut.

Antalet besvarade enkiter var i ar 84 stycken av 95 utdelade, vilket innebér att
nagra fler svarat an tidigare ar. Flest svar (39) kom fran Tora, vilket dr naturligt
eftersom man dér har flest besokare. P4 Kravatten var antalet svar 18, pa
Droppen/Bruket 17 och pad Hégergruppen 10.

De sammantagna resultaten fran arets undersokning liknar dem fran de tva senaste
aren, men vissa fordndringar finns. Andelen som anser att de alltid eller ofta far
tillrackigt manga timmar per dag eller gang har 6kat med fem procentenheter till
96 %. Daremot har andelen som alltid eller ofta anser sig bra bemotta av
personalen minskat, fran 99 % forra aret till 95 % 1 &r, men dven detta ar forstas ett
mycket bra resultat.

Slutbetyget for verksamheterna har okat fran 4,2 forra éret till 4,3 1 &r. Hilften av
dem som gett betyg har gett en femma. Betygen for den enskilda verksamheterna
blir 4,5 for Kravatten (mot 4,1 forra aret), 3,9 for Tora (mot 4,0 ar 2011), 4,8 for
Héagergruppen (mot 4,6 ar 2011) och 4,6 for Droppen/Bruket arstidsprodukter (mot
4,1 {Orra aret).

Steget Framét

Steget Framét erbjuder stdd till personer som har 6nskemél om att komma ut pa
arbetsplatspraktik, dvs. daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stod av
arbetskonsulent.

Pé Steget Framit lamnades enkdten till samtliga 27 brukare som varit inskrivna
under dret. Av dessa svarade 23 personer, vilket innebér en stor 6kning av svars-
frekvensen jamfort med 2011. Frdgeformuldret har dndrats jamfort med forra aret
pa sé sitt att fragor lagts till igen om vad man tycker om olika aktiviteter som
ordnas.

Resultatet liknar det fran tidigare ar, men andelen som uppger att de ar trygga med
arbetskonsulenterna har 6kat mycket liksom andelen som anser att arbets-
konsulterna lyssnar pa deras dnskemal och asikter. En mindre 6kning finns ocksa
av personer som séger att de trivs pa sin praktikplats/sysselsittning.

Det sammanfattande betyget for Steget Framat blir 1 ar 4,5, vilket dr en stor
forbattring jamfort med forra arets betyg som var 3,8.
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Nétverket

Nitverkets yrkesgrupp vénder sig i1 forsta hand till personer med neuropsykiatriska
diagnoser som omfattas av LSS. Natverket arbetar med datorer och media och tar
uppdrag fran stadsdelsforvaltningen.

Pa Natverket svarade alla tio brukarna pé enkéten, som dr likadan som fGrra aret.
Brukarna fick vélja om de ville fylla i enkédten pé datorn eller for hand och om de
ville fa frdgorna upplésta for sig.

Aven pa Nitverket liknar svaren dem fran tidigare ar, med undantag for att nojd-
heten med arbetsuppgifterna minskat fran 88 till 70 % och att nagot farre 4n nu
tycker sig bli respektfullt bemotta av personalen. Det sammanfattande betyget blir
4.2, vilket 4r samma som 2011.

Bilagor

1. Brukarundersokning 2012 vid stod- och aktivitetsenheten



