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GLASADE GANGEN

Glasade Gangens verksamhetsidé dr att erbjuda personer med funktionsnedsitt-
ning ett arbete som &r sa likt ett arbete ute 1 samhéllet som mojligt. Glasade
gingen dr en daglig verksamhet enligt LSS och en arbetsplats som erbjuder
service till allmédnhet och foretag. Idag har Glasade Gangen, forutom restaurangen
pa Radiusgangen med kok, bageri och catering, en omfattande konferensuthyrning
med kringservice. Till Glasade Gangen hor ocksa Café Hitom pa Klaviaturgatan.
Dir finns café, som serverar galetter, focaccia och bakverk, samt konferenslokal,
chokladtillverkning och enhetens tvitteri. Glasade Géngen har 100-150 lunch-
géster per dag och efterfragan inom konferensverksamheten ér stor. Café Hitom
har nu funnits 1 1,5 ar och har fatt manga “mamma- och pappalediga” kunder och
elever frin Konstfack har borjat hitta hit.

Verksamheten arbetar hela tiden med att hitta ritt balans mellan efterfrigan pa
vara tjanster och det stod brukarna/arbetstagarna 4r i behov av. Man maste hela
tiden ha 1 dtanke for vilka verksamheten bedrivs.

Undersokningen

Undersokningen dr webbaserad, Pict-O-Stat, och brukarna/arbetstagarna har svarat
via dator. Samtliga verksamheter inom Glasade Géngen redovisas gemensamt.
Samtliga 51 personer brukare/arbetstagare har deltagit i undersékningen och har
svarat pa samtliga fragor. Mojlighet har funnits att limna kommentarer till
frdgorna. I ar har Pict-O-Stat fragorna kompletterats med tre fragor som stéllts till
brukaren i intervjuform. Detta beroende pa att det dr fragor som det visat sig vara
svart att svara bara ja eller nej pd, och forfarandet har gett utforligare svar. Av inte-
gritetsskdl har valts att gora en del mindre dndringar pa kommentarerna sa att
svaren inte ska gé att hérleda till person.

Nér undersokningen &r klar gar arbetsterapeuten pa Glasade Gdngen igenom alla
svar. Hon redovisar en sammanstillning for brukare/arbetstagare och personal pa
respektive planeringsdagar.

Sammanfattning

Alla 51 tycker det dr bra att arbeta pa Glasade géngen, trivs med personalen och
sin arbetsgrupp. En person tycker dock inte att personalen lyssnar. Sex personer
tycker inte att de kan ta paus nér de blir trétta, och fyra vet inte vart de ska gé for
att vila.



Det gar inte att géra ndgon jimforelse med foregdende ars resultat da flera av
frigorna dndrats.

Resultat

1. Ar det bra att arbeta p3 Glasade Gangen?

Svar Antal svar Procent
Ja 51/51 100.00 % ‘ ‘
Nej 0/51 0%

Det &r bra att jobba. jobbart baka ar roligt

jag tycker att det &r bra att arbeta p& glasade gangen for att jag prakteserade dér nar jag gicki skolan och for
att jag far stod och tydliga sheman och min handledare ar i ndr heten hon visar mig och &r dar nér jag
behdver hjalp uppstér det missforstdnd eller min arbets ledare &r inte riktugt tydlig da reder vi ut det jag har
mycket bra arbersledare hon litar jag pa for att hon héller tyst om saker som jag inte vill att homn beréttar
for ndgon annan utan att fréga mig forst,

Men jag vill prya ndgon annanstans ocksa.
ja, det &r jatte bra for jag bor gdng av stdnd till mitt jobb.
Jag trivs jatte bra pd Glasade Gangen.

jag trivs hete bra ar varje dag och de gér bra for mej jag ar néjd med de jag skalar tomat i bland oliver i

bland gurka och sallad paprika &s vidare de var de

ja det tycker jag for jag har blivit mer sjalvsaker pa det jag ska gora och behéver sallan frdga s mycke hela
tiden.

det ar bra med engelska gaster dom ar trelig mot mej yes

Att jag f&r g6ra det vegetariska &r bra. Att ofta kolla p& "Att vara en bra arbetskamrat pappret". Att alla ska
kolla p& den.

Eftemiddagsfikat ar ibland lite for rorigt.
Det dr viktigt med sitt jobb, roligt att baka.
2. Vet du vad du ska gora under dagen?

Svar Antal svar Procent

Ja 47 /51 92.00 %

Nej 4/51 8.00 % :|

Jag Fér Tydliga Sheman Déar Jag Far Mina Uppgifter Ock vad jag ska géra under dagen personalen skriver pd

en liten gul lapp annars Blir Det Mycket Snurrit for mig och jag blir orolig dar det star nar jag ska ga ock ata
lunch klockan tio i elva det fungerar bra
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https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1251&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1251&answer=2
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1225&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1225&answer=2

jag far veta det nar personalen gor i ordning morgonmoéte och jag skriver ner pa ett schema for att jag
behdver det.

Ibland &r jag lite forvirrad nar jag kommer. Forst gar jag och byter om sen fikarjag och sen blir det rorigt i

huvudet. Det ar for mycket folk .

Jag vet vad jag ska gora varje dag. Jag borjar alltid med att skdra gurka. Sen gér jag majs.
Jag har ett bra arbetsschema som jag foljer..

Jag vet for jag bakar varje dag.

3. Lyssnar personalen pa dig?

Antal

Svar Procent
svar

Ja 50/51 98.00 %

Nej 1/51 2.00 % ]

Det G6r Dom Jag Berattar For Dom N&r Det Ar ndgot som inte kinns bra det har ochsd hént att personalen
sager att jag far tar det pd min prat kvart nar det &r ndgot som gér mig upprord och lessen Det Hander ocksd
att jag missuppfattar och vi reder ut missférstandet ,tillsammans Vi kommer bra Gverrens vi tycker olika ock
kan resonersa diskotera med varandra det &r bra med min stdd person jag tanker att ha kvar henne for att vi

kanner varandra sd val
ja, det gér dom om dom inte har fér brottom och fixa allt till alla andra.

finns det ndgonting jag undrar Gver tar jag min penna och skriver upp de frégor jag behdver ta med
personalen brukar inte vara ndgra st6rre problem

dom lyssnar alltid pd mig
Ibland har jag markt att personalen &r lite stressad.
Jag tycker personalen lyssnar, ibland &r det vikarier men dom lyssnar ocksa.

4. Kan du ta paus om du blir trott nar du arbetar?

Svar Antal svar Procent
Ja 45/ 51 88.00 %
Nej 6/51 12.00 % :]

Men inte nar det kommer kunder.
Det finns inget bra pausrum.
Ja Jag Far Ta en Kvarts paus N&r jag blir trott jag gér ock satter mig i ett rum dar jag far vara ifred

Jag far ta en paus efter luchen for att jag ska orka jobba hela dagen men det kan bli fér hinnder om det &r
jétte stressit och d& blir det for mycket for mig att gora. Det &r svért att fa chansen att fa ta en paus pa
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https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=830&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=830&answer=2
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1229&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1229&answer=2

férmiddagen och efter middagen.
ja det kan jag gora
Jag sitter i kdket och vilar

5. Vet du vart du kan ga for att vila?

Svar Antal svar
Ja 47 / 51
Nej 4/51

Procent

92.00 %

8.00 %

[ |

Inne i véran grupp eller ndgon annan stans om det inte ar upp taget jag tycker att det ar sként med vila ock

kan vila mina stackars éron ett tag och huvudet
Ja i vilrummet

Vi har ett bra vilorum som man kan sitta i

Sitter i fat6ljen i vilrummet.

6. Vet du vem som ar din stod personal?

Antal

Svar Procent
svar
49 /

Ja 96.00 %
51

Nej 2/51  4.00%

-

Jag vet vet min stod personal och det &r X som ar min stédpersonal.

Ja det ar X som ar min stédpersonal och jag kanner mig valdigt saker pad vad jag ska sdga och hur jag kan

hantera mina situationer och att sedan vara lugn for jag vet att det kommer att ordna sig.

X mycket bra

7. Trivs du med personalen?

Svar Antal svar
Ja 51/51
Nej 0/51

Procent

100.00 %

0%

Ja Det gér jag det g&r bra med vem som helst om X &r inte har p& jobbet Ar Hon sjuk. D& Har Jag prat kvart

med Ndgon annan personal som &r ledig Jag behdver kosntration i mitt arbete det behdvs stéd av X Annars

blir det pannkaka av alltihop. Jag far pd minnelser av X det kanns bra.
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https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=986&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=986&answer=2
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1232&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=1232&answer=2
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=2610&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&PHPSESSID=isp9p8hfudbmsqb2b7qd3n2096&question=1251&answer=2&question=2610&answer=2

jag trivs bra men jag gillar inte nar peronalen stressar mig for mycket for d& blir sturrit fér mig..
Har jag alltid gjort dom senaste 13 dren

sedan jag borjade trivs jag verkligen bra med personalen och jag kanner att mina arbetsuppgifter fungerar

verkligen mera nu an nar jag var mer tveksam ser jag fram emot mitt arbete
ja trivs med alla personalen?

I alla fall de i min grupp.

Det klart att jag trivs med personalen.

8. Trivs du i din arbetsgrupp?

Svar Antal svar Procent
Ja 51/51 100.00 % u
Nej 0/51 0%

Tjejerna gar det bra att jobba med killarna &r lite stimmiga.

Ja, det kan bli jobbit fér mig ndr det pratas for mycket nar jag jobbar for da har jag svart att koncentrea mig
p& vad jag goroch d& tappar jag bort mig, det blir jatte sturrit fér mig...

jag trivs ganska bra
ja gilar alla min kompis

Det ar en jattebra grupp men ibland 6nskar jag att det skulle vara mindre prat om privatliv och mindre spring
i gruppen och bara arbete. Lite sm& prat det &r sdklart inte fel, for det skulle ju sdklart vara jattekonstigt om
vi inte pratade hela tiden och bara jobbade, men som sagt var ibland blir det for mycket flams, spring och
prat pd arbetstid.

ja jag trivs i min arbetsgrupp jag forsoker lésa lite egna konflikter och har lovat mig sjdlv att anteckna det jag
undrat ver och trivs valdigt bra med mina kamrater och min arbetsgrupp Jag ar valdigt néjd med min
personal som flitigt hjalper till som en andra hand i arbetet

Ibland kan det vara lite jobbigt

Jag det gor jag verkligen. Alla har ett bra schema och det &r bra orgarniserat

Enhetens kommentar till nagra av Pict-O-Stat fragorna

Frdga 2. Vet du vad du ska gora under dagen?

Fyra personer svarat Nej. En anledning till detta kan vara att Café Hitom haft
roterande schema béde for personal och for arbetstagare vilket lett till att arbets-
dagen och arbetsuppgifterna blivit splittrade for arbetstagarna. Verksamheten har
dérfor under hosten 2012 omorganiserat och Café Hitom har nu fasta grupper med
fast personal i varje grupp. Arbetstagarna har ocksé fatt individuella scheman.
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https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&_jsuid=802297666475961709&PHPSESSID=c7ngmrista3r2qrr23v6uq0kt4&question=2646&answer=1
https://neonova.se/pictostat/library/stat/?session_event=1082&age_from=5&age_to=105&gender=%2A&nativity=%2A&stat_type=bar&compare_to=NULL&cmd=index&groups=230%2C274%2C234&_jsuid=802297666475961709&PHPSESSID=c7ngmrista3r2qrr23v6uq0kt4&question=2646&answer=2

Frdga 4. Kan du ta paus om du blir trétt ndr du arbetar?

Sex personer har svarat Nej. Vi har 1 ar fatt manga nya arbetstagare frin gymnasie-
sdrskolan. Vi upplever att ménga av dessa saknar skolans raster. Vi har dérfor valt
att anvdnda oss av ordet paus for att markera skillnaden. Vi pratar om att man i
skolan har rast flera ganger under dagen, och pa arbetet har man lunchpaus och
fikapaus. Vi pratar 4ven med arbetstagarna om att behover de fler vilopauser s&
diskuterar man det med sin stédpersonal.

Pé Café Hitom har man inte haft nadgot naturligt stélle att g undan och vila pa.
Man kommer nu att kopa in nigra vilstolar som man placerar 1 rum dit man kan ga
och stinga dorren om sig.

Foljdfragor (intervjufragor)

1. Far du vara med och bestimma dina arbetsuppgifter?
50/51 svarade JA
1/51 svarade NEJ

2. Klarar du dina arbetsuppgifter?
50/51 svarade JA
1/51 svarade NEJ

3. Ber du om hjilp om du behover?
50/51 svarade JA
1/51 svarade NEJ

Enhetens kommentar till foljdfragorna:

Frdga 1. Far du vara med och bestimma dina arbetsuppgifter?

De som svarat ja har tyckt att personalen fragar dem vad de vill géra. En del har
daven kommit med forslag pa flera arbetsuppgifter som de ocksa skulle vilja prova
pa. Ménga séger att man trivs med de arbetsuppgifter som man har.

En person har svarat nej. Personen ifrdga kommer direkt frén skolan. Nér man ar
ny pa jobbet kan det vara svart att koncentrera sig bara pd sina egna arbetsupp-
gifter. Det 4r mycket som hédnder och det r ldtt att man forsoker ha kontroll pd vad
alla 1 arbetsgruppen gor vilket kan leda till att man tappar fokus pé sina egna
arbetsuppgifter, och att allt da kinns rorigt. Personen har nu tillsammans med
arbetsterapeuten gatt igenom de arbetsuppgifter hon har och vilka arbetsuppgifter
hon vill prova pé. Dérefter gors ett individuellt schema.

Frdga 2. Klarar du dina arbetsuppgifter?

De flesta har alltsé svarat ja, nér vi sedan fragar om det dr nagot som &r svért/som
personalen behover hjilpa personen med kommer de flesta med svar som att 14sa
recept, ta ut varma saker ur ugnen, hjélp i data kassan, viga etc. Manga har dven
gett forslag pa arbetsuppgifter de vill ldra sig att klara mer sjilvstandigt.
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En person har svarat nej. Personen ifrdga har nyligen genomgatt en operation och
kan dérfor inte utfora sina ordinarie arbetsuppgifter. Hon pryar nu i annan grupp
och har for henne mer lampliga arbetsuppgifter.

Frdga 3. Ber du om hjdlp om du behéver?
Av de som svarat ja svarade de flesta att de kunde tidnka sig att fraga bade personal
och arbetskamrater om hjélp.

En person svarade nej. Personen sade att han kunde sjdlv, men att om han var
osdker kunde han fraga personal.
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