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1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden godkénner rapporten f6r egen del.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden Sverlamnar drendet till kommunstyrel-
sen for kdinnedom.

3. Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden verldmnar drendet till stadsdelsnimn-
derna for kéinnedom.

Arendet

I foreliggande rapport presenteras resultatet av det projekt som har genomfrts inom
socialtjénst- och arbetsmarknadsnéimnden under 2009 for att stodja stadens fortsatta
arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

For forsta gdngen kan sammanhéllen rsstatistik Gver felaktiga utbetalningar och dess
orsaker presenteras, och statistiken visar att felaktiga utbetalningar, av olika orsaker,
forekommer i stor utstrickning och till betydande kostnader.

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat 12 februari 2010.
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Forslag till beslut

1. Socialtjéinst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner rapporten for egen del.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnédmnden Sverlimnar drendet till
kommunstyrelsen for kiinnedom.

3. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden Sverléimnar drendet till
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Sammanfattning

I foreliggande rapport presenteras resultatet av det projekt som har genomforts
inom Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnémnden under 2009 for att stédja stadens

fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Fér forsta gingen kan sammanhéllen arsstatistik dver felaktiga utbetalningar och
dess orsaker presenteras, och statistiken visar att felaktiga utbetalningar, av olika

orsaker, férekommer i stor utstriickning och till betydande kostnader.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutlitande har utarbetats vid staben inom socialtjéinst- och arbets-
marknadsfrvaltningens avdelning for stadsvergripande sociala frigor.

Bakgrund

Socialtjinstnimnden har sedan oktober 2007 haft i uppdrag av kommun-
fullm#ktige att utreda omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistind i Stockholm samt att komma med forslag pd atgirder for att minska
felaktigheter och bidragsbrott 1 framtiden.

I syfte att utreda forutsittningarna for stadens fortsatta arbete mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott bedrevs under perioden 2008-06-02—-2008-12-31 en
forstudie, FUT-projektet, inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.
Resultatet av forstudien presenterades i en s#rskild rapport, Dnr 3.1-0008/2009.

Inom ramen for forstudieprojektet lades grunden for det fortsatta arbetet med att
stiivja felaktiga utbetalningar. Inriktningen &r att det ska bli riitt fran borjan, men
om fel and4 uppstér ska pengarna alltid aterkriivas och om felen fran den sékandes
sida #r uppsétliga ska polisanmélan goras. Under forstudien utreddes de legala
forutsittningarna och utredningsmetoder och rutiner utarbetades. Dessutom
utvecklades en sérskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens
verksamhetssystem (paraplysystemet) for dokumentation och statistikinsamling.
Vidare utarbetades informationsmaterial till de s6kande samt e¢n vigledning som
stod for handliggarnas arbete. | végledningen sammanstélldes kontrollmetoder,
arbetssitt och utredningsmetoder bade for det reguljira arbetet med handléggning
av bistdndsansdkningar och ftr de sidrskilda utredningarna av felaktiga
utbetalningar och misstéinkta bidragsbrott.

Av forstudien framkom att det fanns ett stort behov av verksamhetsstod och
utbildning vid stadens forvaltningar bade ndr det géllde det férebyggande arbetet
och nir det géllde att upptiicka och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
FUT-projektet forlangdes dérfor ett ar, 2009-01-01-2009-12-31, med det nya
uppdraget och inriktningen att implementera framtagna metoder och arbetssitt.
Uppldgget var att varje forvaltning skulle tillsétta egna lokala FUT-utredare och
att projektet skulle tillhandahélla stadstvergripande verksamhetsstéd, anordna
utbildningar samt vidareutveckla och folja upp arbetet under 2009.

I foreliggande rapport presenteras resultatet av projektet.
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Forvaltningens synpunkter

Utifrdn de erfarenheter och resultat som redovisas i rapporten #r forvaltningens
beddmning att ett metodiskt arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar dr en
viktig komponent i arbetet med ekonomiskt bistind, savil ur ekonomisk synpunkt
som ur legitimitets- och kvalitetssynpunkt.

I det initiala uppdraget 2007 frin kommunfullmiktige ingick det att utreda
omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind 1 staden. Nir
satsningen pa arbetet mot felaktiga utbetalningar inleddes 2008 fanns en ganska
allmént utbredd uppfatining vid stadens fSrvaltningar om att felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistind var mycket ovanliga, oavsett om det géllde
fel i handldggningen eller p&d grund av oriktiga uppgifter frdn de s6kande. En
vanlig uppfattning var ocksi att felen rérde ganska obetydliga belopp som det inte
var modan virt att dterkrdva eller polisanmala.

Den statistik som nu dr méjlig att ta fram visar att enbart de felaktiga utbetalningar
som har hunnit utredas och stoppats under 2009 uppgar till nistan 8,5 mnkr. Nér
det uppdagas att de uppgifter som ldmnats vid ansSkan &r felaktiga slutar
dessutom ménga hushall att anska om bistand, eftersom de inte har ett verkligt
behov. I forlingningen medfor detta, utéver den besparing som gors i och med att
bistdnd pa felaktiga grunder stoppas, att nér dessa personer inte léngre belastar
systemet blir det mer tid och resurser dver till stéd for de bistdndssékande som
verkligen inte kan fa sitt behov av forsorjning tillgodosett pa annat sétt. I detta
sammanhang kan det ndmnas att 8,5 mnkr ungefiir motsvarar kostnaden for 20
heltidsanstillda socialsekreterare.

Eftersom det saknas nationell statistik, och da det tidigare inte heller har funnits
nigot sammanhallet uppfoljningssystem for felaktiga utbetalningar i staden,
innebdr det att det inte finns nigot jamforelsematerial om man vill vérdera
resultatet. Staden kommer frimst ha méjlighet att jaimfora sin egen verksamhet
Gver tid. Statistiken har dock inte bara ett jimfGrelsevérde utan bidrar dven till att
tka kunskapen om vad som orsakar felen och méjliggér ddrmed &tgirder utifran
detta. Statistiken bidrar #ven till ett medvetandegérande om att felaktiga
utbetalningar, av olika orsaker, férckommer i mycket i stor utstrickning och till
betydande kostnader.

Jamfort med 2008 har det skett en markant Skning av sévil antalet uppmérk-
sammade fel som atgirder med anledning av detta. Forvaltningens beddmning ar
att det &r svart att viirdera det faktum att s3 ménga felaktigheter har upptickts. A
ena sidan 4r det positivt att felen uppticks och felaktiga utbetalningar stoppas,
men 4 andra sidan 4r det bekymmersamt att felaktigheter har kunnat uppsta i s&
stor utstrickning som siffrorna visar. Troligen indikerar dock de méinga upptickta

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 25 009. Fax 08-508 25 099

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0070/2010

felaktigheterna att satsningen mot felaktiga utbetalningar har givit resultat. 1 takt
med att personalen fatt mer kunskap och uppmiirksamheten pa felaktigheter Skat,
har &ven antalet upptiickta fel som behdver atgirdas blivit fler. P4 sikt bir dock
antalet uppdagade felaktigheter kunna minska i och med inférandet av ett mer
forebyggande arbetssitt redan vid bistandsprévningen, dvs. redan innan pengarna
har betalats ut.

Antalet uppmérksammade felaktigheter, och pa grund av detta inledda utredningar
och dterkréivda belopp, varierar mellan nimnderna. Namnderna skiljer sig dock
bade storlcksmaéssigt géllande totalt antal bidragshushall och har dessutom kommit
olika langt nir det giller att systematisera sitt arbete. Antalet inledda utredningar
ska darfor inte ses som nagot matt pd hur mycket felaktigheter som de facto
forekommer vid respektive nimnd. Aven om forvaltningarna i dagsldget har
kommit olika langt & beddmningen att implementeringen av inriktning och
arbetssétt har fallit vil ut. Stadens forvaltningar har pa en relativt kort tid i
sammanhanget, drygt ett ar, 1 stort tagit till sig férdelarna och engagerat inlett ett
aktivt och strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar.

Nir det giéller anledningen till forekomsten av felaktiga utbetalningar redovisas i
rapporten att den dominerande orsaken &r att den sdkande undanhaller inkomster
som péverkar ritten till bistind. Det géller i néstan hilften av de
uppmirksammade #rendena. Rapporten visar #dven att ménga felaktiga
utbetalningar inte skulle ha behdvt intréiffa om drendet hade handlagts pa ett riktigt
sétt, och beslut hade fattats med utgangspunkt i ett fullstéindigt beslutsunderlag.
I samband med den senaste revideringen av riktlinjerna for handldggning av
ekonomiskt bistind omarbetades och kompletterades dérfér avsnittet som rér
sjalva drendehandlidggningen med mer utforliga anvisningar. Utgéngspunkten var
bland annat de erfarenheter och den verksamhetsutveckling som har skett nir det
giller arbetet mot felaktiga utbetalningar. Stor vikt laggs vid korrekt och riitisiiker
handldggning och dokumentation, noggranna kontroller och tydlig information till
den s¢kande. '

Rapporten visar #ven pa vissa svagheter nir det géller forvaltningarnas
kontrollsystem och interna rutiner. Forvaltningarna behover bland annat infora
rutiner fr 16pande uppfoljning av kvaliteten pd de utredningar som ligger till
grund for beslut om bistand.

Sammanfattningsvis dr forvaltningens beddmning att arbetet mot felaktiga
utbetalningar har kommit iging pad ett tillfredsstillande sdtt vid stadens
forvaltningar. Nir det giller handldggning och utredningsmetoder nér felaktiga
utbetalningar och missténkta bidragsbrott upptécks finns en solid grund att sta pa i
enlighet med lagstiftningen och med st6d i riktlinjer och utbildningsmaterial. Det
finns dock ett fortsatt behov av samordning och verksamhetsstdd 1 form av
utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stéd. Dessutom behdvs stod
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for att komma iging med att genomféra gemensamma riskanalyser ute pa
enheterna, for att utifrén dessa utveckla de interna rutinerna, samt stéd for att
infora systematiska eftergranskningar for att bland annat uppticka undanhéllna
inkomster.

Det FUT-projekt som under 2010 bedrivs inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor kommer att tillhandahélla stod i enlighet med dessa behov. Det nya
projektet kommer dock att fokusera mer pé att hoja kvaliteten i utredningar och
dokumentation i samband med bistindsanstkan for att utbetalningarna ska bli rétt
fran borjan. Huvudinriktningen for 2010 &rs projekt blir alltsa “riitt utbetalningar”,
dvs. RUT- projektet.

Avslutningsvis kan forvaltningen komplettera rapporten med att staden 1 januari
2010 fick den forsta domen efier en anmiélan enligt bidragsbroftslagen. En man
démdes av tingstitten for bidragsbrott enligt 2 § bidragsbrottslagen till villkorlig
dom och dagsbéter, Han ska dessutom utge skadestind till stadsdelsndmnden med
16 774 kr jamte rénta pa beloppet enligt 6§ rintelagen fran den 31 januari 2009 till
dess betalning sker.

Bilaga

Rapport fran FUT 11 - implementeringsprojektet — Ett projekt for att stodja stadens
fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, december 2009.
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FUT Il — Implementeringsprojektet

Bakgrund

Socialtjanstndgmnden har sedan oktober 2007 haft i uppdrag av kommunfullméktige att utreda
omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind i Stockholm samt att komma med
forslag pa atgarder for att minska felaktigheter och bidragsbrott i framtiden.

I syfte att utreda fOrutsittningarna for stadens fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott bedrevs under perioden 2008-06-02 — 2008-12-31 en forstudie, FUT-proiektet, inom
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor. Resultatet av forstudien presenterades i en srskild
rapport, Dnr 3.1-0008/2009.

Inom ramen for forstudieprojektet utarbetades stommen och verktygen for det nya ansvarsomride
inom socialtjinsten som arbetet att stdvja felaktiga utbetalningar utgor, sisom legala forutséttningar,
utredningsmetoder och rutiner. En sirskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens
verksamhetssystem (paraplysystemet) utvecklades for dokumentation och statistikinsamling. Projektet
anordnade utbildningar for chefer och ett urval handkiggare och det utarbetades informationsmaterial
till de sékande samt en viigledning som stod for handliggarnas arbete. I vigledningen sammanstélldes
verksamma kontrollmetoder, arbetssdtt och utredningsmetoder avseende bade det reguljira arbetet
med bistdndsansokningar och utredningar av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Av forstudien framkom att det fanns ett fortsatt stort behov av verksamhetsstdd och utbildning vid
stadens forvaltningar bade nir det gillde det forebyggande arbetet och nér det gillde att upptéicka och
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. FUT- projektet forlangdes déarfor ett ar, 2009-01-01-
2009-12-31, med det nya uppdraget och inrikiningen att implementera framtagna metoder och
arbetssitt i staden. Upplégget var att varje forvaltning skulle tillsétta egna lokala FUT-utredare och att
projektet skulle tillhandahalla stadsovergripande verksamhetsstdd, anordna utbildningar samt
vidareutveckla och fSlja upp arbetet under 2009. Projektet har bedrivits inom ramen for avdelningens
budget.

Projektets syfte

= Implementera arbetssiitten i utarbetad vigledning genom att erbjuda utbildning och handledning
vid stadens forvaltningar.

«  TFortsiitta utvecklingsarbetet, exempelvis utreda mdjligheter och effekter av efterkontroller av
sjilvdeklarationer i avslutade &renden.

»  Utgora kontaktviig for underrittelser frin myndigheter.

»  P3uppdrag av forvaltningarna bisté stadsdelsforvaltningarnas utredare i komplicerade drenden.

» Folja upp utvecklingen av stadens arbete mot felaktiga utbetalningar och vid behov foresla
forbattringsforslag.

»  Félja upp stadsovergripande statistik ver felaktiga utbetalningar och bidragsbrott,

Projektets mal

*  Hja stadens kompetensnivi och effektivitet i arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

» Projektet ska utgdra en resurs for stadsdelsforvaltningarna och bidra till att minska felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott i staden.

» Etablerad samverkan med polis, dklagare och andra myndigheter av betydelse for arbetet.



Projektets organisation

Projektet inleddes 2009-01-01 och avslutades 2009-12-31. Projektets har letts av en projektledare vid
Staben inom Avdelningen for stadstvergripande sociala frigor. Projektet har bemannats av en
projekimedarbetare vilken #dven arbetade i forstudieprojektet. Juridiska avdelningen, SLK, har
fortlépande konsulterats.

For att projektmedarbetaren skulle kunna medverka i utredningar vid stadsdelsférvaltningarna och
dirvid ta del av sekretessbelagda uppgifter krivdes att ett uppdragsavtal upprittades didr respektive
stadsdelsnimnd gav i uppdrag &t projektmedarbetaren att utfSra arbete for nimndens rikning.
Ytterligare en forutsiitining for projektets genomftrande var att projekimedarbetaren tilldelades
behorighet till paraplysystemet for Individ och familj frén alla stadsdelsndmnder och Socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden.

Utgangspunkter

Inriktningen for stadens arbete mot felaktiga utbetalningar ir att det ska vara ritt fran borjan. Fel ska
sa langt det 4r mojligt forebyggas genom noggranna kontroller och forbittrad information till de som
anstker om ekonomiskt bistind och introduktionsersittning. Om fel #nd4 uppstar ska pengarna alltid
aterkriivas. Om felen dr medvetna for att fi ut mer bistdnd én vad som annars skulle ha betalats ut, ska
pelisanmiilan goras.

Enligt stadens riktlinjer ska arbetet med ekonomiskt bistdnd bedrivas rittssikert och i uppdraget ingér
att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd genom noggrannhet vid
handldggningen. Handlaggningen ska priglas av tydlig information, grundliga kontroller och korrekt
dokumentation och registrering i paraplysystemet.

Verktygen for arbetet mot felaktiga utbetalningar blev klara vid &rsskiftet 2008/2009. D4 fick stadens
forvaltningar tillging till en stirskild utredningstyp for dokumentation i paraplysystemet, en
strukturerad utredningsmetod inklusive mallar f5r dokumentation och beslut samt ett viiglednings- och
utbildningsmaterial for samtliga handlaggare av ekonomiskt bistind och introduktionsersittning.
Dirutover tillhandaholls ett informationsmaterial avsett for de bistindsstkande for att forebygga
oavsiktliga fel fran de s6kandes sida, vilket Gversatts till de 8 vanligaste spraken.

Utifran de erfarenheter som inhdmtats fran andra kommuner och myndigheter fick alla forvaltningar
redan i maj 2008 uppmaningen att utse sdrskilda utredare av felaktiga utbetalningar, s.k. FUT-
utredare, eftersom uppdraget krdver sirskild kunskap och utbildning och bér halias atskilt fran
utredningar om ritten till bistind.

I denna rapport redovisas den fortsatta implementeringen och utvecklingen av arbetssiitt mot felaktiga
utbetalningar, resultatet och forvaltningarnas organisation av arbetet. Vidare redovisas erfarenheter
fran utbildningar och fran FUT- handliggarnas arbete.

Stadsdelsfrvaltningarna och enheten for hemldsa vid social- och arbetsmarkandsfbrvaltningen
beniéimns fortséttningsvis forvaltningarna.



Metod

D3 ett av projektets mal var att hdja stadens kompetensniva och effektivitet i arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott bedémdes att en utbildningssatsning for implementering av arbetssiitt
och metoder pa forvaltningarna var central for projektet. Planeringen inneholl dels en plan for
vidareutbildning av de befintliga FUT-utredarna och dels en breddutbildning for samtliga handliggare
av ekonomiskt bistind och introduktionsersittning. Utgangspunkten for denna satsning var att utbilda
samtliga handliggare och chefer i vad en felaktig utbetalning &r och hur man kan arbeta preventivt
genom noggranna bistindsutredningar. FUT-utredarna skuile dessutom erbjudas l8pande
verksamhetsstod, 16pande introduktion, fordjupad utbildning samt information for att pa sikt hoja
kompetensnivan.

Ytterligare mélsdtining var en etablerad samverkan med polis, dklagare och andra myndigheter av
betydelse for arbetet. For att inleda samverkan och dela erfarenheter har projektet initicrat en rad
méten och utbildningar med berdrda parter.

Betriffande projektets fortsitta utvecklingsarbete bildades en arbetsgrupp med representanter for de
lokala FUT-utredarna som triiffades regelbundet. Betriffande mdjligheter till efterkontroller utftrdes
detta forsék i samverkan med en pilotstadsdel.

Redovisning

Utbildning for samtliga handlaggare

Projektet har utarbetat en utbildning i fSrebyggande arbete mot felaktiga utbetalningar, “Felaktiga
utbetalningar — kontroller och forebyggande arbete”. Underlaget har varit de rapporter som FUT-
delegationen utgivit (2005-2008), stadens riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistand samt
viagledningen ”Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott™ som arbetades fram
av FUT- projektet under 2008. Syftet med utbildningen var att alla som arbetar med ekonomiskt
bistind och introduktionsersittming i staden ska fa del av samma information om det férebyggande
arbetet mot felaktiga utbetalningar, som ett led i ett mer likartat arbetssitt. De som anséker om bistind
ska fa ett likartat bemdtande och samstimmig information oavsett vilken stadsdel de kontaktar. Det &r
inte ovanligt att sékande av ekonomiskt bistind flyttar mellan stadsdelarna, det underlittar da bade for
den stkande och for handliggarna att samma information ldmnas och likartade rutiner for kontroller
finns.

Fokus i utbildningsmaterialet #r att forebygga felutbetalningar. Dels genom littillgiinglig och
littbegriplig information for dem som anséker om ekonomiskt bistdnd och dels vilka kontroller som
ska gbras av handliggama, men #ven pa vilket sitt och i vilken omfattning. En del i utbildningen
handlar om att uppmirksamma felaktigheter i redan aktuella drenden samt vilka indikatorer som kan
utgdra varningsklockor fér handldggaren. For att synliggora att bidragsbrott de facto forekommer tas
dven exempel pa drenden upp, bade fran FUT- projektet och frn den lokala FUT- utredaren. Dagen
har avslutats med en genomgéng av rittsfall och en diskussion om dessa kunnat forhindras genom
forebyggande atgirder pa férvaltningen.

Milet for utbildningssatsningen var att samtliga som arbetar med ekonomiskt bistind inom staden ska
ha fatt kunskap om vilka kontroller som behover genomfSras och av vilken anledning, samt vad
forebyggande arbete bestdr av. Alla har fatt ett exemplar ”Att forebygga och utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott”, Totalt har 25 utbildningstillfillen anordnats for sammanlagt 417
anstiillda i form av chefer, gruppledare, bidragshandldggare, socialsekreterare samt administrativ
personal.



Utbildningen har héllits i mindre grupper om 15-20 deltagare pd respektive forvaltning for att
stimulera till dialog och diskussion med s4 manga deltagare som mgjligt. Utrymme for frigor och
reflektioner har funnits 1&pande under dagen. Enligt de anonyma utviirderingar som samlats in efter
varje tillfille har en majoritet av deltagarna funnit utbildningsdagen mycket givande.

Verksamhetsstdd for lokala FUT-utredare - utbildning och handledning

For de FUT- utredare som tillsatts pé respektive forvaltning har projektet erbjudit verksamhetsstdd i
form av handledning, utbildning och stéd i det 16pande arbetet med hog tillgédnglighet for fragor via
telefon, e-post och dven enskild handledning.

En utbildning hélls i bétjan av dret for samtliga da tilisatta FUT- utredare giillande utredningsmetodik
utifrdn  vigledningen. For nya utredare som tillkommit under &ret har sammanlagt sju
introduktionstillfillen hallits for att siikerstilla att samtliga fatt samma material och information om
bl.a. lagstiftning och utredningsmetodik.

FUT- utredarna har under 2009 utdver ovanstdende dven erbjudits foljande aktiviteter:

e Informationstillfille om hanteringen av FUT- utredningen i paraplysystemet av system-
forvaltaren vid SLK.

Utbildning i Bidragsbrottslagen av juridiska avdelningen.

Utbildning i anvindandet av soktjdnster pa InfoTorg.

Studiebesok pa forsiikringskassans avdelning for misstiinkt brott.

Informationstillfille gillande bevisvirdering av gruppchef vid Norrortspolisens bedrigerirotel

i Stockholm.

¢ Informationstillfille gillande uppsatsbeddmning av gruppchef vid Citypolisens bedriigerirotel
i Stockholm.

* Gemensamt informationstillfille med Skatteverkets 0-taxerarprojekt for bade handlidggare hos

Skatteverket och stadens FUT-utredare.

Utbildning for chefer

For samtliga enhetschefer och 6vriga arbetsledare inom ekonomiskt bistand anordnades en utbildning
om handléggningen av FUT-utredningar och lagstiftningen som styr detta dir samtliga forvaltningar
var representerade. Samtliga chefer har dven erhallit utbildning i det forebyggande arbetet. Projektet
har dven anordnat en genomgang av InfoTorg gillande deras soktjénster, for att ansvariga chefer ska
kunna ta stéllning till behovet.

Samverkan

1 projektets uppdrag ligger att fortsétta etableringen av samverkan med andra berdrda myndigheter.
Nedan foljer en redogdrelse for vilka kontakter projektet haft under 2009.

Polis och aklagare

Under forstudien trdffade projektet kontaktpersoner for de tre polisdistrikt som tar emot stadens
bidragsbrottsanmélningar for att stimma av med dem att mallar och innehdll for polisanmilan som
projektet utarbetat dr funktionella. Polisen ansig dem vara fullt adekvata och var positiva till
initiativet.

I birjan av aret bjéd projektet in kontaktpersoner fran de tre polisdistriktens bedriigerirotlar for ett
gemensamt mite med FUT- projektets medarbetare och samordnare samt representanter frin stadens
juridiska avdelning. Samtliga representanter fran polisen var positiva till fortsatt samverkan och
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meddelade att de lokala FUT-utredarna alltid var vilkomna att ta kontakt vid fragor gillande
kommande polisanmilningar och om 4renden som lagts ned hos polisen.

Gruppchefen for Norrorts bedrigerirote] terkom och holl i en utbildning/information giillande kraven
pa bevisvirdering for de lokala FUT-utredarna. Detta genomfordes i oktober och var ldrorikt och
uppskattat av samtliga FUT-utredare som deltog.

Ett informationsméte for FUT-utredarna gillande uppsitsbeddmning anordnades ockséd dér en
gruppchef pa bedrigeriroteln i City och en dklagare medverkade. Aklagaren meddelade att utredarna
kan ringa henne i fragor som ror bedémning av uppsat framover.

Niir det giller polisanmélningar som lagts ned uppmanar polisen socialtjinsten att ringa till utredande
polis och ta reda pa omstéindigheterna som lett till att drendet lagts ned, dels for att lara sig, men ocksa
for att begiira dverprévning om socialtjansten &r av annan uppfattning och anser att det finns beligg
for det.

Handliggningstiden for bidragsbrottsanmélningar hos polis och &klagare 4r 1ang. Det finns &nnu inga
domar for Stockholms stad enligt Bidragsbrottslagen, men minst fyra drenden har lett till 4tal.

Skatteverket

Projektet har initierat ett samarbete med Skatteverkets enhet for Maskinellt nolltaxerade och laga
kontantnetton, tongivande aktdrer. Ett gemensamt informationsmate har héllits for denna enhet och
FUT-utredarna i staden da #ven representanter frin polis och forsikringskassa nérvarade.
Skatteverkets utredare kan genom att uppmirksamma indikationer pd ekonomisk aktivitet hos de
personer som uppger sig sta helt utan inkomst, s.k. nolltaxerade, fatta beslut om upptaxering samt gora
polisanmiilningar vid misstinkt skattebrott. Skatteverket har éven lagstod for att hamta uppgifier direkt
frin banker och andra myndigheter, i vissa fall dven frin socialtjansten. Enheten for maskinellt
nolltaxerade uppger att de ofta ser att de personer som granskas och upptaxeras #ven har kontakt med
socialtjinsten for ekonomiskt bistdnd och de efterfragar forbittrade kontaktviigar. Detta har kunnat
organiseras genom utbyte av kontaktlistor mellan skatteverkets utredare och stadens FUT-utredare.

Fdrsakringskassan

Forsikringskassan har under flera &r arbetat aktivt med att dterstilla felaktiga utbetalningar och
polisanmiila misstinkt bidragsbrott. De har en siirskild avdelning for detta i Stockholm, Avdelningen
for misstiinkt brott - MOB. Ftt samarbete med kontaktpersoner frdn MOB inleddes under 2007 och har
fortsatt sedan dess. Forsakringskassans fokus skiljer sig fran stadens da man inte arbetar aktivt for aft
forebygga felaktigheter pa alla nivder for handiiggarna. PA MOB handlar det till storsta delen om att
uppticka och anmila misstinkt bidragsbrott. Inflédet av anonyma anmélningar &r stort och det krévs
ménga heltidstjanster for att utreda upplysningar som inkommit och som den egna myndigheten
uppmérksammat. Forsikringskassans MOB har varit tilimStesgiende och generSsa i att dela med sig
av sina erfarenheter och metoder, och fungerar som kontaktvig till Forsdkringskassan for FUT-
utredarna. Erfarenheten hittills har varit att det #r litt att nd och samverka med Forsikringskassan nér
det giller fragor som ror felaktiga utbetalningar.

SAMMY

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som &r ett
samarbete mellan Linsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vigverket, Ekobrottsmyndigheten,
Kronofogdemyndigheten och Forsikringskassan i syfte att bland annat motverka svartjobb och
bidragsbrott inom yrkestrafiken. FUT-projektet har tagit emot och stimt av de kontrollistor som
levereras av SAMMY . Informationen pa kontrollistorna gor det mojligt att kontrollera om chaufftrer
som varit i aktiv jinst ett visst datum Zven haft ekonomiskt bistind samtidigt. Sammantaget har
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SAMMY-listorna inte gett ndgon stérre utdelning nér det géller misstinkta brott om man ser till antal
inledda FUT-utredningar i dvrigt. Under 2009 har 12 drenden uppdagats dér det eventuellt kunnat
handla om felaktiga utbetalningar. Gillande ett édrende som uppmirksammades genom SAMMY
handlade det dock om att det felaktigt utbetalda ekonomiska bistindet visade sig uppga till drygt
600 000 kr. Det hade med stor sannolikhet inte uppdagats om inte samarbetet med SAMMY funnits.

Lansforsakringar

Projektet har kontaktat flera privata forsikringsbolag for att fo okad kunskap om hur de arbetar
forebyggande mot felaktiga utbetalningar. Linsforséikringar bjod in till ett mote och informerade
projektet om hur deras arbete gar till. De har arbetat aktivt for att forebygga felaktiga utbetalningar i
over 30 &r. De privata forsdkringsbolagen samverkar med varandra nir det giller felaktiga
utbetalningar och satsar mest pa det forebyggande arbetet. I praktiken innebdir det att man har
specialiserade utredare anstiillda, gidma f.d. poliser. Nir det finns tveksamheter utreder de #renden
innan utbetalning sker. Enligt Lansforsdkringar #r en femtedel av alla &drenden gillande
forsikringsskador forsok till bedréigerier.

Lansforsikringar har kontakter dver hela virlden med ambassader, utredningsbolag m.m. som de kan
anvinda sig av i sina utredningar. Nationellt #r kontakten med Larmtjéinst och polis av stor vikt men
dven mdjligheten att kunna skicka falska handlingar f6r beddmning av dkthet till SKL. Mélet dr att
stoppa samtliga eventuella felaktiga utbetalningar innan skadan &r skedd.

Nationellt nitverk och niatverk fér kommuner i Stockholms lan

Projektet har medverkat i det nationella nitverket for erfarenhetsutbyte, med utredare fran andra
kommuner i landet, som Socialtjinst- och arbetsmatknadsforvaltningen deltagit i sedan flera ar.
Méten hélls cirka tva ganger per ar i regi av Sveriges Kommuner och Landsting och nésta tridff blir i
Stockholm under 2010.

Hosten 2008 tog Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen initiativ och bjéd in till ett
motsvarande ldnsnidtverk och i detta har ett antal linskommuner pabérjat ett samarbete mot felaktiga
utbetalningar. Tva méten har héllits i &r, den ena gangen i Tyres6é kommun och den andra i Huddinge
kommun. De kommuner som visat intresse for fortsatt samverkan #r Jirfilla, Upplands-Bro, Tyresd,
Huddinge, Ekers, Sigtuna, Haninge, Nacka och Solna. I Nacka och Solna har man inspirerats av
Stockholms stads arbetssitt och tillsatt varsin FUT-utredare som ska arbeta med arbetsmetoder pa sin
enhet och granska felaktiga utbetalningar framéver.

Underrittelser fran andra myndigheter

Ett samarbete med de myndigheter som omfattas av underriittelseskyldigheten enligt Lag (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen har pégétt sedan 2008.
Kommunernas socialtjinst #r undantagna underrittelseskyldigheten och ska enbart ta emot
information. FUT- projektet har fungerat som en kontaktvig for detta ut till stadsdelarna. Hittills i &r
har sammanlagt sju underrittelser enligt lagen inkommit fran Forsiékringskassan, Skatteverket och
Kommunals A-kassa. Det som framkommit under samverkansmd&tena &r framst svarigheten for de
olika myndigheterna att veta niir de ska siinda en underrittelse till en annan myndighet pa grund av att
det saknas kunskap om respektive regelsystem. FUT-projektet har sirskilt haft fokus pa
Forsikringskassan da det handlar om stora grupper av bistdndssékande som &dven har inkomster
dérifran. Forsikringskassans Nationella kontrollenhet har bjudit in projektet till flera moten gillande
att identifiera indikatorer for Forsikringskassans handliggare som kan leda till att fler underrittelser
skickas till socialtjiinsten, bide i staden och i resten av landet. Forhoppningen &r att det ska leda till
fler underrittelser om missténkta felaktigheter frin Forsikringskassan inom en snar framtid.
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Erfarenheter fran projekttiden

Olikheter mellan forvaltningarnarna

Utifran de utbildningar som héllits pa alla férvaltningar kring det forebyggande utredningsarbetet har
det blivit tydligt att det finns stora variationer i hur forvaltningarna valt att organisera arbetet med
ekonomiskt bistdnd och introduktionsersiittning samt hur man handlidgger det ekonomiska bistindet.
Det finns #ven stora variationer betriffande baskunskap kring lagstifining och tillimpning. Det
framgick #ven att minga forvaltningar saknade rutiner for vilka regelbundna kontroller som bor gras
samt av vem och nér. Aven nir det giller beslutsunderlag och kontroller i samband anstkan om
ekonomiskt bistand/ introduktionsersittning uppfattades stora skillnader i ambitionsnivén.

Sammanfattningsvis har det under utbildningsperioden i projektet kunnat konstateras att utgingsliget
for att borja implementera arbetssitt och rutiner for systematiska kontroller ser mycket olika ut.

Aven nir det giller kompetensutvecklingen av de lokala FUT-utredarna har deras forutséttningar skilt
sig at. De FUT-utredare som haft mdjlighet att nérvara vid alla handledningstillfillen, utbildningar,
studiebessk samt nyttjat tillgdngen till verksamhetsstéd dr de utredare som inte har konkurrerande
arbetsuppgifter vid sina respektive forvaltningar. Det dr ocksd de som inlett flest FUT-utredningar
under aret. FUT-utredarnas efterfriga pa verksamhetsstdd och utbildning har dock tydligt 6kat under
dret i takt med att allt fler felaktigheter har uppdagats i och med breddutbildningen av handliggarna i
Gvrigt.

Uppmirksammade risker och vidareutveckling

Férsta steget mot vidareutveckling #r att vara medveten om vad som hittills uppmirksammats och
vilka risker som finns fSr att det kan uppsté fel i handldggningen. Samtliga lokala FUT-utredare har
under projekttiden haft méjlighet att aterkoppla de iakttagelser de gjort under 2009, bland annat om de
identifierat Aterkommande forfaringssitt i de #drenden de utrett samt andra risker for felaktiga
utbetalningar.

Slutsatser som projektet kunnat dra utifrin det gngna aret dr att de vanligaste orsakerna till felaktiga
utbetalningar #r annan hushdllssammansittning 4n vad som uppgetts, oredovisade inkomster,
oredovisade tillgdngar eller att man inte bor pé den adress eller inte har den hyreskostnad man uppger.
Man har diven upptickt oavsiktliga fel sdsom skrivfel, riknefel eller missforstind gillande regler for
ekonomiskt bistand.

I ett inte forsumbart antal drenden som kommit till FUT-utredarna kiinnedom har dock orsaken till att
pengar betalats ut felaktigt berott pa att ansvarig handliggare gjort fel i handliggningen. Det har
exempelvis handlat om att anskan varit ofullstindigt ifylld, att uppgifter av vikt for handliggningen
inte begirts in av den stkande eller att kontroller som i normalfallet riknas som rutinméssiga av nigon
anledning inte genomftrts. Manga av dessa felaktigheter har uppdagats ndr en vikarie tillfilligt
handlagt drendet.

Ett hinder i det forebyggande arbetet ir att det i och med stadens organisation rader sekretess mellan
forvaltningarna, vilket innebir att en forvaltning inte kan informera en annan om en risk for felaktig
utbetalning. Det har under projekttiden uppkommit flera #renden dér felaktiga utbetalningar inte
kunnat forhindras genom att en stadsdel vidarebefordrar relevant informationen till en annan stadsdel.

De forvaltningar som satsat pa att i ett tidigt skede géra hembesok hos sdkande som inte har

forstahandskontrakt vittnar om att detta har stor effekt nér det giller att forebygga dels aktualisering av
drenden som inte & hemmahorande i staden och dels felaktiga utbetalningar till hyreskostnader.
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[ de fall man i samband med nybestket gor ett hembesok tillsammans med den stkande leder det i
ménga fall till att man kan konstatera att den sdkande inte bor diir den uppgivit. Det har ofta visat sig
att personen inte hittar till uppgiven bostadsadress och inte har nagon nyckel.

Sammantaget visar erfarenheterna att det finns ett antal indikatorer och varningssignaler som samtliga
handlaggare maste kinna till och reagera pa vid handliggningen av drenden.

Riskanalys

En riskanalys &r nigot som samtliga enheter for ekonomsikt bistind behdver genomfora regelbundet,
bade for att framja delaktigheten hos samtliga medarbetare och fér att medvetandegdra de svagheter
som finns inom organisationen. Projektet har i samarbetet med en arbetsgrupp bestaende av fyra FUT-
utredare frin stadsdelarna Spanga-Tensta, Farsta+Skarpniick, Skirholmen och Enskede-Arsta-Vantor
tagit fram en riskanalysmodell. Syftet med detta &r att samtliga forvaltningar far mdjlighet att
gemensamt pa enheterna géra kontinuerliga riskanalyser under ledning av respektive chef och FUT-
utredare. Rekommendationen att genomfora riskanalyser kommer dven fran Sveriges Kommuner och
Landsting som foresprékar detta i sin senaste publikation for ekonomiskt bistand, “Ritt utbetalning till
Rétt person vid Ritt tillfille med Ritt belopp™.

Eftergranskning av drenden

En omstéindighet som &r svar att kontrollera i samband med en anstkan &r om den sokande har ett
arbete men inte uppger detta. Den mdjlighet som finns 4r att i efterhand jimfora i ansékan redovisade
inkomster med inkomstdeklarationen &ret darpa. 1 syfte att vidareutveckla arbetsmetoderna
genomforde projektet didrfor en eftergranskning av #drenden for Skérholmens stadsdelsforvaltnings
rikning. Uppligget var att gi igenom samtliga drenden som avslutades under 2008 och jimfora deras
taxerade inkomstuppgift for dret med vad de sjdlva uppgivit vid anskan om ekonomiskt bistand.

Initialt séndes en lista med cirka 600 personer till Skatteverket for uppgift om 2008 érs taxering, men
det stod snart klart att urvalet varit for brett da iven de frenden dir den stkande endast varit aktuell
for ekonomiskt bistdnd ett par ménader och sedan fatt arbete inkluderades och den forsta granskningen
avslutades. En reducerad lista med sékande som varit aktuella under hela 2008 och avslutats vid
arsskiftet togs istillet fram. Denna lista omfattade cirka 120 personer och Skatteverket levererade en
lista éver taxeringsinformationen for 2008 for cirka 50 av dessa. Resterande hade av olika skiil inte fatt
sitt slutliga besked om taxering dnnu. Av de 50 stkande som fatt taxeringsinformationen kunde
projektet konstatera att det i 12 fall eventuellt kunde foreligga felaktiga utbetalningar da summan som
den stkande sjilv  uppgivit inte stimde Overens med taxeringsinformationen. Utifran
pilotgranskningen har projektet utarbetat en anvisning och rutin for efiergranskning av #renden
framdver.

Statistik 2009

I det initiala uppdraget 2007 frin kommunfullméaktige ingick det att utreda omfattningen av felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand. Vid den tidpunkten saknades bade statistik och fokus pa fragan
s& det var nddvindigt att utveckla ett system for statistikinsamling. Darfor skapades i samarbete med
IT-avdelningen inom SLK en sérskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens
verksamhetssystem (paraplysystemet) for dokumentation och statistikinsamling.

Systemet har varit i bruk sedan andra halvaret 2008 vilket har gjort det mgjligt att registrera uppgifter
for hela 2009. NAgra forvaltningar hade dock i borjan av dret #nnu inte satt sig in i hur handldggning
och registrering skulle g till, s utdver de uppgifter nedan som hémtats ur paraplysystemet finns ett
litet antal aterkravsbeslut och bidragsbrottsanmiilningar som inte kan redovisas.
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Omfattning och orsaker

Under é&ret har 775 4renden med indikationer pa felaktiga utbetalningar registrerats i staden. Av dessa
har 510 #renden (66 procent) aktualiserats for FUT-utredning efter att beddmningen gjorts att det kan
antas att en felaktig utbetalning eller ett bidragsbroft har skett. Gillande 127 drenden (16 procent) har
beddmningen gjorts att forutsittningar for aterkrav eller bidragsbrott saknas, varfor ett stillnings-
tagande gjorts att limna informationen utan &tgérd. Slutligen har informationen i 138 idrenden (18
procent) inte hunnit forhandsbeddmas och atgirdas dnnu.

Den dominerande anledningen till forekomsten av felaktiga utbetalningar &r att den stkande
undanhéller inkomster som péaverkar ritten till bistind. Nedan redovisas fordelningen mellan de
vanligaste registrerade orsakerna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Interna
Forfalskade fg|a o

handlingar; 5%

Annat; 7%

Oredovisade
tillgdngar; 9%

Oredovisade

Fel hushalis- Inkomster; 49%

gemenskap; 9%

Felboende/
vistelse; 17%

Vidtagna atgirder

Aterkravsbeslut enligt 9 kap 1 § Socialtjanstlagen kan enbart fattas efter utredning som resulterat i att
utredaren kommit fram till att den sSkande har orsakat felutbetalningen genom att limna oriktig
uppgift, undanhéllit uppgift eller pa annat sitt orsakat en felaktig utbetalning. Aterkrav ska dven
beslutas nir den sokande tagit emot en felutbetalning och rimligtvis borde insett det. Det fSrekommer
att den sokande aterbetalar hela det felaktiga beloppet, oftast nér det ror sig om en mindre summa. En
avbetalningsplan kan liggas upp om den sokande efterfragar det, och aterkravet kan da betalas in
under en liingre period.

I de fall den sokande har fatt beslut om att aterbetala till forvaltningen men inte gdr det, ska
ersittningstalan viickas i Lansritten. Innan det kan bli mdjligt ska utredaren kunnat faststélla att den
person beslutet giller har &terbetalningsfrmaga och dérefter tar ndmnden stillning till om drendet ska
drivas vidare. Beslut fattas enligt 9 kap 3 § Socialtjénstlagen. DA erséttningstalan méste gdras inom tre
&r ska de drenden som blir aktuella for att viicka ersattningstalan utan drjsmal foras vidare till ndmnd.

For varje bidragsbrottsanmilan som forvaltningen gor ska beslut om detta fattas enligt
Bidragsbrotislagen 6 §. Samtliga drenden dér forvaltningen misstinker bidragsbrott ska enligt lag
polisanmilas. Forutsittningarna fr missténkt brott &r att den stkande limnat oriktig uppgift, inte
anmiilt dndrade férhallanden och dérigenom orsakat risk for felutbetalning eller utbetalning med for
hégt belopp. En uppsatsbeddmning ska alltid goras innan polisanmélan kan foreslas.

13



Antal inledda utredningar, beslut om aterkrav samt bidragsbrottsanmainingar per ndmnd

Antal Antai Antal
inledda aterkravsbeslut bidragsbrotts-
FUT-utredningar 9kap 1§ SoL anmélningar
Rinkeby-Kista 122 37 14
Spanga-Tensta 50 23 4
Héasselby-vallingby 21 16 1"
Bromma 25 11 3
Kungsholmen+Normalm+Ostermalm* 8+a+4 4+0+1 24242
Sodermalm 10 4 2
Enskede-Arsta-Vantor 102 33 16
Skarpnéck 34 23
Farsta 45 19 5
Alvsjs 15 2
Hagersten-Liljeholmen 9 1 4
Skérholmen 52 25 10
SAF - Enheten fér hemlésa 9 3 1
Staden totalt 2009 510 202 85

* Ostermalms stadsdelsfSrvaltning ansvarar éiven f5r handliggningen av ekonomiskt bistand for Kungsholmens- och
Norrmalms stadsdelsndmnders rikning.

Antalet inledda utredningar beskriver alltsa de drenden dar bedémningen har gjorts att det sannolikt
har skett en felaktig utbetalning eller misstéinkt bidragsbrott som behiver utredas vidare. I majoriteten
av de drenden dir en bidragsbrottsanmélan har gjorts, har #ven beslut om &terkrav fattats. Undantaget
ir de drenden dér pengar inte har hunnit betalas ut innan det misstdnkta bidragsbrottet uppdagats. Nér
det giller drenden dér utredning har inletts, men som saknar beslut, dr dessa antingen fortfarande
under utredning, alternativt visade utredningen att det saknades férutsiittningar for aterkrav.

Utéver ovanstdende aterkravsbeslut géllande ekonomiskt bistand tillkommer 19 drenden i staden
rérande felaktigt utbetald introduktionsersittning. Nir det giller introduktionsersiittning saknas det
lagstdd for att fatta beslut om aterkrav. De stkande kan endast anmodas att aterbetala den felaktigt
utbetalda erséttningen. Didremot kan en eventuell bidragsbrottsanmélan goras, dér skadestandsanspriak
stdlls motsvarande det felaktigt utbetalda beloppet.

Jamfort med 2008 har det skett en markant 6kning av sivil antalet uppmirksammade fel som atgirder
med anledning av detta. 2008 inleddes totalt 123 FUT-utredningar och det fattades 20 beslut om
dterkrav och 20 beslut om bidragsbrottsanmilan. Antalet uppmirksammade felaktigheter, och pa
grund av detta inledda utredningar, varierar dock stort mellan nimnderna. Ndmnderna skiljer sig dock
bade storleksméssigt géllande totalt antal bidragshushéll och har dessutom kommit olika l&ngt nir det
giller att systematisera sitt arbete mot felaktiga utbetalningar. Antalet inledda utredningar och beslut
ska dérfor inte ses som nagot matt pd hur mycket felaktigheter som de facto férekommer vid
respektive nimnd. Sannolikt skiljer sig den egentliga procentuella férekomsten inte sa mycket meilan
de olika nimnderna. :

De forvaltningar som har tillsatt FUT-utredare pd hel- eller deltid, utan konkurerande uppdrag, &r de

som vidtagit flest tgérder. Dessa forvaltningar vittnar dock om att trots denna satsning hinner FUT-
utredarna inte handldgga drenden i den takt de kommer in, och antalet outredda FUT-drenden véxer.
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Ekonomisk omfattning

Betriiffande den ekonomiska omfattningen av de felaktiga utbetalningarna finns sannolikt ett stort
mérkertal. Enbart de 202 aterkravsbeshit gillande ekonomiskt bistdnd som fattats under aret uppgar
till 8 290 000 kr och beloppet gillande introduktionsersittning till 180 000 kr dvs. totait 8470 000 kr.

Det genomsnittliga beslutade aterkravsbeloppet &r 44 100 kr per &rende. Aterkravsbeloppen varierar
fran ca 1000 kr till som mest 625 000 kr. 1 drygt 20 drenden &verstiger aterkravsbeloppen 100 000 kr.

Nedan redovisas aterkravsbeloppen per nimnd samt hur stor andel av stadens bidragshushall de
ansvarat f6r under 2009.

Beslutade aterkravsbelopp per namnd och relationen till andelen av stadens bistandshushall

Beslutade Antal hushéll Andel av Andel av
aterkravs- aktuella nigon stadens stadens
helopp (kr) gang under Aret hushall aterkrav

Rinkeby-Kista 2 403 095 2682 14,5% 29,0 %
Spanga-Tensia 957 221 1890 10,2 % 11,5 %
Hasselby-Villingby 273 967 1736 94 % 3.3%
Bromma 219 99 782 4,2 % 27%
Kungsholmen+Norrmalm+Ostermalm* 690 893 1200 6,5 % 83%
Sodemalm 86 704 1585 86 % 1,0 %
Enskede-Arsta-Vantor 1214 564 2688 14,6 % 14,7 %
Skarpnick 819 454 1138 6,1% 99%
Farsta 769 151 1454 7.9% 9,3 %
Alvsid 229 422 304 16 % 28%
Hagersten-Liljeholmen 8716 1056 57 % 0,1%
Skarholmen 571 288 1386 7.5% 6.9%
SAF - Enheten for hemldsa 45 548 573 3.1 % 05%
Staden totalt 2009 8 290 014 18472 100 % 100 %

* Ostermalms stadsdelsforvalining ansvarar fven for handliggningen av ckonomiskt bistind for Kungsholmens- och
Norrmalms stadsdelsnimnders rikning.

I dagliget finns ingen mojlighet att systematiskt folja upp hur mycket pengar som aterbetalats till
staden, men mdjligheten att %iven fi in en funktion for detta i paraplysystemet utreds.

1 samband med bidragsbrottsanmilningarna yrkar staden alltid pa skadestind motsvarande det
felaktigt utbetalda beloppet. Handlaggningstiden for anmélningarna &r lang och det har &nnu inte
kommit ndgon dom, men polisen har iterkopplat att de anmélningar som sénds in generellt dr av god
kvalitet och det finns drenden som gatt vidare till atal.

Forutom majligheten for staden att Aterkréiva de felaktigt utbetalda pengarna frin den stkande, beddms
en stor ekonomisk vinst for staden ligga i att arbetet mot felaktiga utbetalningar medfor att bidrag inte
fortsitter att betalas ut pa felaktiga grunder under lang tid. En sérskild modell for att méta inbesparat
belopp efter en FUT-utredning har utarbetats av projektet. Den gér kortfattat ut pa att utifran drendets
karaktér gora en bedsmning av hur linge (antal ménader) drendet sannolikt skulle vara fortsatt aktuellt
for ckonomiskt bistaind om inte de riktiga forhallandena uppdagats. Antalet manader multipliceras
direfter med det belopp som felaktigt skulle ha betalats ut.
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Projektets resultat

Projektet har genomfort de planerade aktiviteterna for att hdja den generella kompetensnivéan,
implementera och vidareutveckla framtagna metoder och arbetssiitt samt att folja upp arbetet under
2009. Resultatet &r att det under aret har kommit igdng ett mer strukturerat arbete for att forebygga och
atgdrda felaktiga utbetalningar vid merparten av stadens férvaltningar. Jimfort med 2008 har det skett
en markant 6kning av savil antalet uppmirksammade fel som atgirder med anledning av detta.

Projektets utveckling av en sirskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens verksamhets-
system {paraplysystemet) har medfort att det nu har blivit méjligt att bérja fSlja upp de felaktiga
utbetalningarnas orsaker och omfattning, Det #r ocksd méjligt att folja upp resultatet av forvalt-
ningarnas arbete.

Forutom resultatet av projektets verksamhetsutveckling och verksamhetsstod har projektet dven
bidragit till att medvetandegora stadens forvaltningar om att felaktiga utbetalningar, av olika orsaker,
forekommer i mycket storre utstriickning och till mer betydande kostnader #n vad som tidigare
avspeglades i den allmidnna uppfattningen. 1 juni 2008 ndr FUT-forstudien inventerade samtliga
forvaltningars uppfattning om hur mycket felaktiga utbetalningar som forekom, svarade alla ansvariga
chefer ungefir pa samma siitt, att man hittills upptickt tvé till tre drenden om &ret och att man trodde
att det eventuellt kunde finnas ett litet markertal. Sammanlagt skulle det i sa fall for stadens del handla
om cirka 40-45 felaktiga utbetalningar om éret, att jimfSra med de drygt 500 drenden dir utredning
inletts i &r efter att bedomningen gjorts att det sannolikt har skett en felaktig utbetalning eller misstiinkt
bidragsbrott som behover utredas vidare. En vanlig uppfattning som framfSrdes var dessutom att felen
rorde obetydliga belopp som det inte var mddan virt att aterkriva eller polisanmila. Summan av de
felaktiga utbetalningar som har utretts i ar uppgar dock till nistan 8,5 mnkr.

[ takt med den kade medvetenheten har det blivit tydligt att personalens allméinna attityd till vikten av
att motverka felaktiga utbetalningar sakta men sikert foréindrats, och handliggarna av ekonomiskt
bistind och introduktionserséttning har bérjat uppmérksamma och vidarebefordra allt fler drenden
med felaktigheter for vidare utredning. Aven de forvaltningar som initialt inte satsat resurser pa detta
omride har bérjat kunna se vinster med att aktivt motverka och forebygga felaktiga utbetalningar,
bade ut ekonomisk- och kvalitetssynpunkt. Flera forvaltningar vittnar dessutom om att man dven har
mirkt av attitydférandringar hos de sékande, da det har spridit sig att socialtjinsten tar felutbetalningar
pa allvar och tar beslut om att aterstilla dessa. Detta tillsammans med tydligare information till de som
soker, bland annat gillande eget ansvar och konsekvenser, bidrar sannolikt till att antalet oavsiktliga
fel fran de stkandes sida har minskat. Det 4r dock svért att mita resultatet av detta i kronor och ren.

Niir satsningen mot felaktiga utbetalningar inleddes viren 2008 uppmanades samtliga forvaltningar att
utse sirskilda utredare av felaktiga utbetalningar, s.k. FUT-utredare, eftersom uppdraget bedémdes
kréva sirskild kunskap och utbildning och da utredningarna om felaktiga utbetalningar och misstiinkt
bidragsbrott inte bor bedrivas av samma handliggare som utreder riitten till bistind. Samtliga
forvaltningar har under aret utsett sirskilda FUT-utredare, dock med olika forutsittningar med
avseende pa kompetens, stod och mandat, avsatt tid och konkurrerande arbetsuppgifter, vilket ocksa
avspeglar sig i skillnader i forvaltningarnas resultat.

De felaktiga utbetalningar som har utretts och stoppats under 2009 uppgér till nistan 8,5 mnkr, Denna
summa kan med stor sannolikhet komma att tka allt eftersom samtliga handléiggare blir skickligare pa
att uppmaérksamma felaktigheter och under forutsiittning att FUT-utredarna far tillrickligt utrymme for
sitt uppdrag. Nér det uppdagas att de uppgifter som limnats vid ansdkan #r felaktiga slutar ménga
hushdll att ansdka om bistand, eftersom de inte har ett verkligt behov. I forlingningen medfir detta,
forutom den besparing som gors i och med att bisténd inte fortsitter att beviljas pa felaktiga grunder,
att nér dessa personer inte lingre belastar systemet blir det mer tid och resurser ver till de
bistindssdkande som verkligen inte kan fa sitt behov av forstrjning tillgodosett pa annat siitt.
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Avslutande reflektion

Uppdraget att aktivt stivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind #r ett relativt nytt
ansvarsomride inom socialtjinsten, vilket krdver ny kunskap och ett foréndrat arbetssitt. De bada
FUT-projektens uppgift att stddja stadens forvaltningar i detta arbete har innehéllit verksamhets-
utveckling, verksamhetsstéd och samverkan samt i viss man dven attitydpaverkan. Nir satsningen
inleddes senvaren 2008 fanns en ganska allmént utbredd uppfattning vid stadens forvaltningar om att
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind var mycket ovanliga, oavsett om det gillde fel i
handliggningen eller pad grund av oriktiga uppgifter fran de sokande. Sannolikt bidrog denna
forestillning till att projektet upplevde att motivationen att ta till sig det nya uppdraget p allvar inte
var sa stor hos alla férvaltningar i bdrjan. Intresset for frigan har dock Skat med tiden.

Aven om forvaltningarna i dagsliiget har kommit olika langt i sin strivan och i sina resultat &r
bedémningen att implementeringen av inriktning och arbetssétt dnda har fallit vil ut. Stadens
forvaltningar har pa en relativt kort tid i sammanhanget, drygt ett ar, i stort tagit till sig férdelarna och
inkett ett aktivt och strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar. Jimfort med 2008 har det skett en
markant okning av savil antalet uppmiérksammade fel som atgirder med anledning av detta. Resultat
och erfarenheter frén de forvaltningar som tidigt styrde upp arbetet kan sannolikt ocksé ha bidragit till
att stimulera Gvriga.

Projektet har kunnat konstatera att de lokala FUT-utredarna kan fa en central roll i det fortsatta arbetet
mot felaktiga utbetalningar, Det har visat sig, att om dvriga handliggare av ekonomiskt bistind har
mojlighet att limna Gver utredningar om missténkta felaktigheter till en sirskild utredare Skar deras
vilja att atgirda upptickta fel. Samtliga chefer och handliggare maste dock vara delaktiga i hela
processen och arbeta mot ett och samma mal, att sikerstilla att utbetalningarna blir rétt frdn borjan. En
viktig forutsittning ir att FUT-utredaren har ett tydligt stod och mandat frén ledningen for sitt arbete.
Det forebyggande arbetet pa samtliga nivaer &r det viktigaste i kampen mot felaktiga utbetalningar
som orsakas av handliggare eller av bistindsstkande, men FUT-utredningarna méste bedrivas i nira
anslutning till det dagliga arbetet med ekonomiskt bistind for att forvaltningarna ska fa forstaelse for
sin egen delaktighet i felutbetalningarna och dra lirdom av detta.

Staden har nu utvecklat och implementerat verktygen for ett strukturerat arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Nir det giller handliggning och utredningsmetoder vid felaktiga utbetalningar och
misstinkta bidragsbrott finns en solid grund att std pa i enlighet med lagstiftningen och med stod i
riktlinjer och utbildningsmaterial. Samtliga handldggare och chefer inom ekonomiskt bisténd har éven
fatt utbildning gillande det frebyggande arbetet i samband med handliggningen av #drenden. De
erfarenheter som gjorts under &ret visar dock att det dr nddvindigt att hdja handliggarnas
kompetensnivd ytterligare nir det giller utredningsmetoder och dokumentation i samband med
ansékan om ekonomiskt bistind for att det ska bli ritt fran bojan. All personal inom verksamheten
beh&ver ocksa lira sig att kiinna igen, och reagera p4, indikatorer pa eventuella felaktigheter.

Det har visat sig att manga felaktiga utbetalningar beror pa brister i handliggningen, och skulle inte ha
behdvt intraffa om drendet handlagts pa det sétt som uppdraget att utreda rétten till bistdnd innebiir.
Dessa #renden har vanligtvis uppmirksammats nér en annan handlidggare eller en FUT-utredare har
handlagt eller granskat drendet. Forvaltningarna behver dirfor infora rutiner for 1opande uppfbljning
av kvaliteten pa de utredningar som ligger till grund for beslut om bistand. Ett led i forvaltningarnas
fortsatta fSrebyggande arbetet bdr ocksé vara att genomfora gemensamma riskanalyser ute pé
enheterna och utifrin detta utveckla de interna rutinerna, samt gora dessa kéinda for all personal.,

Aven om det aktiva arbetet mot felaktiga utbetalningar har borjat komma igang pa ett tillfredsstillande

sitt vid stadens forvaltningar #r beddmningen att det finns ett fortsatt behov av sirskild samordning
och verksamhetssttd motsvarande det som har erbjudits av projektet.
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