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Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhet for ar 2009. Revisorerna tillstyrker att nimnden och dess ledaméter bevil-
jas ansvarsfrihet. Revisorerna anfor att ndmndens ekonomiska och verksamhets-
méssiga resultat for aret ar tillfredstéllande. Styrning, uppfoljning och kontroll
anses dock inte helt tillrdcklig. Den interna kontrollen &r tillrdcklig samt bokslut
och rikenskaper réttvisande och foljer géllande regler och god redovisningssed. I
sin arsrapport pekar revisorerna pd nagra punkter som kan forbéttras. Forvaltning-
en viljer att 1 sitt svar enbart kommentera den kritik som géller forbattringsomra-
dena.

Bilagor:
1. Revisionsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 2009
2. Stadsrevisionens arsrapport 2009
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhet under ar 2009. I bilagor till detta drende redovisas dels den revisionsberét-
telse som har dverldmnats till kommunfullméktige, dels stadsrevisionens arsrap-
port for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Revisorerna har 6verldmnat och aberopat

denna arsrapport och emotser ett yttrande 6ver rapporten fran nimnden senast den
30 juni 2010.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

e Nimndens ekonomiska resultat

e Nimndens verksamhetsméssiga resultat

e Nimndens styrning och uppfoljning under éret

e Néimndens interna kontroll

e Niamndens bokslut och rakenskaper

Revisorerna anfor att det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ar till-
fredstéllande. Styrning, uppf6ljning och kontroll anses dock inte helt tillracklig.
Den interna kontrollen &r tillrdcklig samt bokslut och rdakenskaper réttvisande och
foljer géllande regler och god redovisningssed. Revisorerna tillstyrker att Rinke-
by-Kista stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet. Ndimndens
egen redovisning av verksamheten under ar 2009 finns i drendet Arsredovisning
med bokslut for &r 2009 for Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd (dnr 2.1.-052-2010),
vilket behandlades av nimnden den 11 februari 2010.

I revisorernas drsrapport framfors 1 allt visentligt positiva kommentarer. Inom
ndgra fa omraden pekar revisorerna pé att forbéttringar bor ske, vilka kommente-
ras 1 det foljande.

Ndmndens ekonomiska resultat

Revisorerna noterar att nimnden efter resultatdispositioner och aterredovisning av
ej forbrukat stimulansbidrag redovisar ett 6verskott om 4,3 mnkr. Storre nettoun-
derskott redovisas inom verksamhetsomradena dldreomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedsdttning samt socialpsykiatrin. Stérre nettodverskott
redovisas inom forskolan, ndmnd- och forvaltningsadministration samt ekono-
miskt bistdnd. Revisorerna anser att de medel frén Jarvalyftet for feriearbeten som
reserverats for att tdcka underskottet inom dldreomsorgen, dd ndmnden redan pla-
nerat en satsning pa feriearbeten inom ordinarie budget, borde anvénts for sitt av-
sedda syfte. Forvaltningen 4 sin sida anser att sa har skett genom att medel som
Jarvalyftet tillskjutit frigjort de medel som disponerats for underskottstickning
inom dldreomsorgen.

Ndmndens verksamhetsmdssiga resultat

Revisorerna anfor att namnden 1 huvudsak har natt kommunfullméktiges mal for
verksamheten. Namnden har haft sammanlagt 117 olika mal/indikatorer att uppfyl-
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la, varav 36 dr nimndens egna. Nio av indikatorerna har nimnden inte uppfyllt
helt. Forvaltningens kommentarer anges nedan.

Tre av de ndmnda nio indikatorer kan sorteras under mélet Jobb istéllet for bi-
drag”; andelen personer beroende av ekonomiskt bistdnd i forhdllande till befolk-
ningen (utfall 8,3 % - KF:s mél 3,5 %/SDN:s mal 8,5 %), andel personer som har
ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand (utfall 69,7 % - KF:s mél 62
%/SDN:s mél 67 %), andelen barn som lever i familjer som 4r beroende av eko-
nomiskt bistdnd (utfall 15,6 % - KF:s mal 6,0 %/SDN:s mél 15 %). Forvaltningen
kan konstatera att KF:s mél for nimnda indikatorer sannolikt &r vél avvigda for
staden i sin helhet, men mindre vil for stadsdelsomradet Rinkeby-Kista med dess
speciella befolkningssammanséttning, bl.a. med en stor andel flyktinginvandrare
frén krishdrdar 1 andra vérldsdelar. Forvaltningen fortsdtter dock under ar 2010
med sin strdvan att uppna de av fullmiktige angivna mélen. Férvaltningen noterar
att revisorerna observerat att nimndens eget arsmaél for andel personer beroende av
ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen uppnatts.

Fem av de ovan nio upprdknade indikatorerna berdr stravan att 6ka kvaliteten
inom stadens omsorgsverksamheter.

Forvaltningen delar revisorernas uppfattning att andelen brukare med genomfo-
randeplaner inom savil socialpsykiatrin (utfall 80 % - KF:s mél 100 %/SDN:s mal
100 %) som éldreomsorgen (utfall 48 % - SDN:s mél 70 %) bor 6ka visentligt.
Detta géller dven andelen brukare inom dldreomsorgen med genomférandeplaner
med sociala aktiviteter (utfall 46 % - SDN:s mal 100 %). Forvaltningens chefer
inom berdrda enheter har getts 1 uppdrag att prioritera insatser som syftar till att
ndmnda mal helt uppfylls.

Malet for indikatorn andel utredningar dér kunskapsbaserade metoder for utred-
ning av vuxna med missbruksproblematik (Addiction Severity Index = ASI) an-
véinds har inte uppnatts (utfall 45,5 % - KF:s mél 75 %/SDN:s méal 75 %). Anled-
ningen till detta utfall ar f6ljande. Av de totalt 135 nya utredningar som aktualise-
rades inom forvaltningen under ar 2009 har det enbart varit mojligt/lampligt att
gora en ny s.k. ASI-utredning 1 56 av dem. Resterande utgors av korkortsyttranden
(30 st) ddr den strukturerade utredningsmetoden inte ska anvéndas eller av perso-
ner som redan tidigare genomgétt en ASI-utredning varvid ny s.k. grundutredning
inte ska goras. Vidare finns ett bortfall dér det inte har varit lampligt att genomfora
en ASI-utredning, exempelvis da personen ar inne i ett aktivt missbruk eller inte
kan/bdr genomgé en sddan utredning av psykiska skil. Eftersom indikatorn inte
gor skillnad pé de ovan ndmnda olika typerna av utredningar, anser forvaltningen
att indikatorn behover utvecklas om den pa ett korrekt sétt ska spegla verkligheten.

Malet for indikatorn andel barn i 6ppenvard (utfall 55 % - KF:s mal 70 %/SDN:s
mal 60 %) har inte uppnatts. Revisorerna har sjilva 1 sin revision av 6ppenvarden
2009 angett (april 2010) att denna indikator inte ger information om relationen
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mellan 0ppenvard och institutionsvard och huruvida den senare minskar, vilket &r
syftet med indikatorn. Institutionsvarden kan i sjdlva verket oka eftersom det ar
den procentuella andelen 6ppenvérd av total vard som méts. En tdnkbar orsak till
att malet inte uppnés kan vara, att antalet ensamkommande flyktingbarn 6kade i
hela staden 2009. Inom forvaltningen har det under éret skett nya placeringar i
familjehem for 19 ensamkommande barn och placeringar i1 jourhem for 36 ensam-
kommande barn. Placeringar i dygnet-runt-vdrd kan 6ka under enstaka ar utan att
trenden med 6kad Sppenvérd bryts mer én tillfalligt.

Malet ”Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare” mits genom sjukfranvaron. Re-
visorerna bedomer att nimnden uppfyller malet endast delvis (utfall 8,6 % - KF:s
mal 6,5 %/SDN:s mal 7,0 %). Under 2009 genomforde forvaltningen ett projekt
som syftade till att sdnka langtidsfranvaron. Inom projektet lyckades man 16sa
27% av de medarbetare man fran start arbetade med. Under ar 2009 sjonk sjuk-
frdnvaron med 0,6 — procentenheter fran 9,2 till 8,6%. Under 2010 gors forstirkta
personella insatser i syfte att sdnka savél sénka korttids- som langtidsfranvaron.
En rad dtgirder genomfors: forstarkt uppfoljning i form av dterkommande rehabi-
literingsmoten och arbetsformagebeddmningar, utbildning av chefer, fler till fore-
tagshdlsovarden samt tydliga rutinbeskrivningar. Forvaltningen avser dven att i
samarbete med stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning och andra
stadsdelsforvaltningar soka externa resurser (ESF-rddet) for att ytterligare kunna
vidga insatserna i syfte att snarast mgjligt kunna né det av fullmiktige angivna
malet.

Betriaffande de noteringar revisorerna redovisar for ”Det kommunala uppfolj-
ningsansvaret for 16-19-aringar (Rapport nr 11, november 2009)” samt ”Jobbtorg i
Stockholm (Rapport nr 4, februari 2010)”” hdnvisar forvaltningen till de yttranden
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd avgett 1 sérskild ordning (SDN 2010-02-11 respek-
tive 2010-04-22).

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

For indikatorn ej verkstillda beslut kan f6ljande konstateras. Revisorerna konsta-
terar att fyra beslut enligt socialtjdnstlagen om kontaktperson/kontaktfamilj inte
verkstillts inom tre ménader. 148 barn och ungdomar har under ar 2009 haft bi-
stand i form av kontaktperson. I vissa fall kan det vara svért att inom tre manader
rekrytera kontaktfamiljer/-personer som motsvarar vardnadshavarens 6nskemaél
eller den unges ofta komplexa behov. Detta géllde tva av besluten. I de dvriga tvé
besluten verkstélldes de tolv dagar respektive fyra veckor for sent.

Ndmndens styrning och uppféljning under dret

Revisorerna anfor att nimnden inte tydligt nog redovisar interna kdp av verksam-
het mellan verksamhetsomrddena omsorg om personer med funktionsnedséttning
och dldreomsorg. Nimnden har bokfort och redovisat interna mellanhavanden
enligt stadens centrala krav. For att tydliggora de interna mellanhavandena kom-
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mer nimnden under ar 2010 att specificera dessa till kommunstyrelsen i tertialre-
dovisning och arsredovisning.

Revisorerna anser att prognossiakerheten i nimndens tertialrapporter pa total niva
har varit god under &ret. Ddremot har prognossikerheten for vissa verksamheter
varit bristfillig. Det géller framst dldreomsorgen. Prognosen for bestillarenheten
inom dldreomsorgen var bristféllig fram till och med sommaren 2009 men blev
dérefter stabil. Forsdmringar inom dldreomsorgen efter tertialrapport 2 berodde pa
fordyringar i samband med upphandlat dldreboende och att nimnden fick en lidgre
ersittning dn berdknat for tomstéllda servicehusldgenheter.

Betriaffande de noteringar revisorerna redovisar for "Rutiner for uppf6ljning av
budget inom hemtjinsten” samt ”Oppenvéardsinsatser for barn och unga — styrning

uppfoéljning och kontroll (Rapport nr 3, 2010)” hdnvisar forvaltningen till de ytt-
randen Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd avgett i sédrskild ordning (SDN 2009-12-17
respektive 2010-04-22).

Intern kontroll

Revisorerna framhaller att kontrollerna av inkomsterna i handldgeningen av barn-
omsorgsavgifter maste forbattras. Vidare anfor revisorerna att den interna kontrol-
len av dessa rutiner behdver komma igang. I ndmndens interna kontrollplan for ar
2010 har ”Kontroll av forskoleavgift” upptagits som forsta punkt, eftersom namn-
den bedomt att risken dr stor att uppgifter om fordlders inkomst inte stimmer med
aktuell inkomst, vilket kan medfora intdktsforluster for staden.

Vidare anfor revisorerna, som en slutsats av en granskning inom flera stadsdels-
ndmnder av rutinerna vid handlaggning av kommunalt vardnadsbidrag, att ndmn-
derna behdver utveckla battre kontroller av forédldrars eventuella erséttningar fran
de Ovriga sociala forsékringssystemen. Revisorerna omndmner dérvid F-kassan,
A-kassorna samt introduktionserséttning inom kommunens flyktingverksamhet.
Forvaltningen anser att de egna interna rutinerna for kontroll av utbetalt ekono-
miskt bistand och flyktingerséttning ar tillrdckliga. Likasa anser forvaltningen att
rutinen for kontroll hos F-kassan av savil uttagen fordldrapenning som ovriga er-
sattningar fran F-kassan ér tillrdcklig. Daremot ser forvaltningen liksom revisorer-
na behov av att forbéttra kontrollrutinerna nér det géller ersittningar fran de olika
A-kassorna. Problemet torde vara likartat inom samtliga stadsdelsforvaltningar.
Forvaltningen ser under ar 2010 6ver sina handlédggningsrutiner i detta avseende.
Forvaltningen fér 1 detta sammanhang ndmna att den till stadsledningskontoret
framfort att den for staden gemensamma ansokningsblankett, som anvénds vid
ansOkan om kommunalt vardnadsbidrag, behdver ses over bl.a. i de avseenden
som hér ndmns.
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