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Riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom so-

cialtjinsten
Forslag att upphéva stadens riktlinjer

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Riktlinjerna for handldggning och dokumentation inom socialtjansten upp-
hiavs med hénvisning till Socialstyrelsens handbok “Handldggning och do-
kumentation inom socialtjdnsten”.

Foredragande borgarradet Marie Ljungberg Schétt anfor foljande.
Arendet

Handldggning och dokumentation av drenden som ror enskilda &r en central
uppgift inom socialtjansten. Det géller ocksa skyldigheten att dokumentera
genomforandet av beslut om individuellt behovsprovade insatser. Arbetet med
handliaggning och dokumentation styrs av bestimmelser i grundlagarna, sekre-
tesslagstiftningen, forvaltningslagen och speciallagstiftningen pa socialtjéns-
tens omréde. Bestimmelserna i lagar och forordningar kompletteras i vissa fall
med foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen.

I Stockholms stad finns sedan 2001 riktlinjer fér handldggning och doku-
mentation inom socialtjdnsten. Riktlinjerna syftar till att beskriva hur arbetet
inom socialtjdnsten ska dokumenteras och innehéller grundlédggande hand-
laggningsregler och begrepp m.m. Dérutéver behandlas frigor som har bety-
delse for akthanteringen inom socialtjansten och dokumentationen i blandade




verksamheter liksom enskild verksamhet. Vidare behandlas dokumentation i
stadens olika verksamhetssystem.

Under senare ar har den lagstiftning som géller for handlaggning och do-
kumentation inom socialtjdnsten fordndrats i flera avseenden. Stadens riktlinjer
behover déarfor genomgé en omfattande omarbetning.

Socialstyrelsen gav ar 2006 ut en handbok om handlaggning och dokumen-
tation inom socialtjansten. En ny uppdaterad upplaga gavs déirefter ut ar 2008.
Handboken syftar till att underlétta tillimpningen av det regelverk som géller
pa omradet och &r ett komplement till de foreskrifter och allminna rdd som
Socialstyrelsen har utfardat pa omradet.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontorets juridiska avdelning.
Mina synpunkter

Socialstyrelsen har, i och med de fordndringar som har skett inom lagstiftning-
en, tagit fram en handbok om handlidggning och dokumentation inom social-
tjansten. Stockholms stad har sedan 2001 riktlinjer pa omradet och dessa ar
idag inaktuella pa grund av de fordndringar som har skett.

Stockholms stads riktlinjer for handldggning och dokumentation inom soci-
altjinsten fyller inte ldngre sitt syfte eftersom Socialstyrelsens handbok &r mer
utforlig och heltdckande inom sitt omréde &n stadens riktlinjer.

For de omraden som handboken inte berdr samt de omraden som é&r speci-
fika for Stockholms stad pagér ett arbete med att arbeta in férdndringarna i
raddande riktlinjer for socialtjanstens verksamhetsomraden. I dessa riktlinjer
kommer det att finnas beskrivningar av stadens verksamhetssystem och andra
fragor som &r specifika for Stockholms stad. I vrigt hdnvisar staden till Soci-
alstyrelsens framtagna handbok.

Med detta sagt foreslar jag att Stockholms stads riktlinjer for handlaggning
och dokumentation inom socialtjénsten ska upphévas.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Riktlinjerna for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten upp-
hidvs med hénvisning till Socialstyrelsens handbok Handlaggning och do-
kumentation inom socialtjdnsten”.

Stockholm den 28 november 2012
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ARENDET

Handlaggning och dokumentation av drenden som ror enskilda dr en central
uppgift inom socialtjansten. Det giller ocksa skyldigheten att dokumentera
genomfOrandet av beslut om individuellt behovsprovade insatser. Arbetet med
handlaggning och dokumentation styrs av bestimmelser i grundlagarna, sekre-
tesslagstiftningen, forvaltningslagen och speciallagstiftningen pa socialtjéns-
tens omréde. Bestimmelserna i lagar och forordningar kompletteras i vissa fall
med foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen.

I Stockholms stad finns sedan 2001 riktlinjer for handldggning och doku-
mentation inom socialtjdnsten. Riktlinjerna syftar till att beskriva hur arbetet
inom socialtjansten ska dokumenteras och innehaller grundlaggande hand-
laggningsregler och begrepp m.m. Darutdver behandlas fragor som har bety-
delse for akthanteringen inom socialtjansten och dokumentationen i blandade
verksambheter liksom enskild verksamhet. Vidare behandlas dokumentation i
stadens olika verksamhetssystem.

Under senare ar har den lagstiftning som géller for handlaggning och do-
kumentation inom socialtjdnsten fordndrats i flera avseenden. Stadens riktlinjer
behover darfor genomga en omfattande omarbetning.

Socialstyrelsen gav ar 2006 ut en handbok om handléggning och dokumen-
tation inom socialtjansten. En ny uppdaterad upplaga gavs déarefter ut ar 2008.
Handboken syftar till att underlétta tillimpningen av det regelverk som géller
pa omrédet och dr ett komplement till de foreskrifter och allmidnna rad som
Socialstyrelsen har utfardat pd omradet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 13 mars 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadens riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten och So-
cialstyrelsens handbok behandlar i huvudsak samma omraden. Handboken ar dock
over lag mer utforlig och heltdckande da den redovisar rittsfall, JO-uttalanden, fore-
skrifter och allménna rad. Riktlinjerna innehaller & sin sida vissa avsnitt som handbo-
ken saknar, t.ex. en beskrivning av stadens verksamhetssystem inom socialtjédnsten
samt s.k. blandad verksamhet i staden (socialtjénst, skola och halso- och sjukvard).

Inom staden finns riktlinjer inom alla socialtjanstens verksamhetsomraden, bl.a.
riktlinjer rérande barn, ungdom och familj, ekonomiskt bistdnd, funktionsnedsattning,
missbruk och socialpsykiatri. I dessa finns numera beskrivningar av stadens verksam-
hetssystem och andra fragor som éar specifika for staden.



Juridiska avdelningen bedomer att stadens riktlinjer for handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten inte ldngre behovs eftersom Socialstyrelsens handbok &r
mer utforlig och heltickande. De omraden som inte behandlas i handboken bor arbetas
in i berorda riktlinjer allteftersom de revideras.

Mot denna bakgrund foreslar juridiska avdelningen att riktlinjerna for handlagg-
ning och dokumentation inom socialtjansten ska upphévas.



