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Stockholm

Aldreﬁ:rvaltningens f&rsiag tll! beslut

- Aldrensmnden fSreslér att kommunstyrelsen beslutar ()] ande
" En gemensam vﬁrdegrund 16r Eldreomsorgen i Stockholms stad infSrs i en-
lighet med tjdnsteutlitandet, '

/#ff'
1 Rohhn

direktér

Sammanfattning

Aldreﬂirvaltnmgen foresiar fbljande gemensamma, vardegrund ﬁir ﬁldreomsorgen i
Stockholms stad.

/Ildreammgen i Stockholms stad ska préglas av .g;&lvbestﬁmmmde, individuali-
sering och valfrihet. Utformningen av det stéd. Som ges ska Inriktas pd att dldre
personer fiir leva eit virdigt liv och kiinna vdlbqﬁnnande, trygghet och menings-
fullhet

Vﬁrdegmnden ansluter savil till en lagandring och)tlll propositionens kommenta-
rer som till stadens dldreplan. Fortsatt arbete med viirdegrunden bér integreras i
stadens system f5r ledning och styming (ILS). Vardegrunden bor konkretiseras i
det praktiska arbetet med stod av ett vagled.nmgsmhtenal som ar tmder utarbetande
av aldreﬁirvalmmgen - o
Kvalitetsgarantierna inom #ldreomsorgen bor aven tlllgodose behovet av virdig-
hetsgarantier.
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Aldreforvaltningen foreslr vidare att staden £.0. inte utnyttjar mdjligheterna till
viirdegrundsmiarkning respektive kompensation till enskilda.

Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget for &r 2010 har dldrenimnden i uppdrag dels att ta

fram en gemensam vﬁrdegrund for sldreomsorgen i Stockholms stad, dels, sedan

denna faststillts, att ta ﬁmn en beskrivning om hur verksamheterna kan inatbeta
viirdegrunden i det konkreta -arbetssittet. . (

Regeringen har den 25 februan 2010 lémnat en proposition till riksdagen *Virdigt

liv i dldreomsorgen” (20(19/ 10:116). I propositionen behandlas betinkandet *Vér-

digt liv'i &ldreomsorgen” (SOU 2008:51) och betinkandet “Bo bra hela livet (SOU (
2008:113) samt "I den 516:&6 tjénst” (SOU 2008:126). Regeringen har i en trefrig )
Sverenskommelse med Svenges Kommuner och Landsting (SKL) pekat ut ett an-

tal angeldgna msa:tsomréden for ett iéngsﬂd:lgt och systematiskt forbatiringsarbete

 riktat till de mest sjuka ﬁlﬂre

Proposmonen behandlas av socialutskotiet den 7 maj och tas upp i riksdagen den
24 maj 2010. :

Aldreforvaltningen har valt att i detta t]ansteutlétande enbart bchandla virdegrun-
den.

Arendet _
Virdegrund o : (

'Regenngen foreslar att det mﬁrs en bestﬁmmelse i soclalt]anstlagen (SoL) oI en
- nationell virdegrund for ﬁldreomsorgen

| Soczalﬂdnstens verks‘amhét som ror omarg om dldre .s'ka mrzktas pa att dldre (

personer ﬁir leva ett vardtgi Tiv och kanna valbeﬁnnande (vardegrund)

Virdigt liv och vilbefinnande dr centrala begrepp i virdegrunden. Begreppet V-

 digt liv har en &vergripande karaktiir och kan enligt propositionen innebéira sddant

som pnvatlw och kroppslig mtegnte’r, sjilvbestimmande, delaktighet, individan-
passning, insatser av god kvalitet och gott bemétande av den Zldre personen och

. bennes eller hans nérsteride, Till en persons valbefinnande kan enligt propositio-

nen hora sidant som en kinsla av trygghet och menmgsﬁﬂlhet Till strévan att
skapa en kéinsla av trygghet htr bla. ett bemd&tande med respekt, hiinsyn, lyhdrd-
het och vénlighet. Meningsfullhet kan enligt propositionen bl.a. innebiira att den
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éldre kvinman eller mannen kan leva enligt sin kultur, livsiskidning och tro. Me-
ning och sammanhang kan innebira att upprétthdlla kontakter och gemenskap. Det
kan ocksA vara att ha mjlighet att utova ndgon fys1sk aktivitet.

Virdighetsgarantier och vardegrundsmarknlng

Vardegrundsarbetet ska bl.a. kunna stodjas genom ‘.att lokala vﬁr&ghetsgarantler
uppmuntras i dldreomsorgen. Vidare foreslas et ﬁ'm]hgt system fbr viirdegrunds-

. mirkmng av Eldreomsorgen j sdvil komuomatt som enskilt bedriven 4ldreomsorg.

Ett system | for vﬁrdegnmdsmarkmng anses kunna shmulera utforarnas frind-
rings- och fﬁrbﬁmngsarbete och fven ﬁ)rbatixa dex,a. enskildes va]mﬁ}hgheter i
vardage.ns omsorg N

Kompensation till enskilda

Vidare foreslir regeringen en &ndring i lagen (2009 47) om vissa kommunala be-
fogenheter som ger kommunema befogenhet attlal}una kompensatlon till enskild

_person. En kommun far lamna kompensauon till ers person niir denna inte har fatt

bistand enhgt SoL inom skﬁhg tid elleri enhghet med beslut av socialnimnden

ellerett avgﬁrande av en domstol Kompensatlon ﬂr #ven limnas nir socialngmn-

den inte fullgjort en garanti som I4mnats till persorien att inom en v13s tid eller pa
ett wsst sﬁtt tl]lhandha]la personen blsténd.

‘Olat inflytande fér 3ldre

o Regermgen ﬂirwlér ocksa att det mfﬁrs en besttlhmlalse i SoL om ait den dldre

personen, sé langt majligt, ska kunna Val_]a nér och| hur st6d och hjilp i boendet
och annan lattitkomlig service ska ges. Bestﬁmmelsen om valfiihet finns i 5 kap 5
§ SoL och lyder :

Den &ldre personen ska, s& lngt det & mojligt, kusna valja niir och hur stod och
hjélp i boendet och annat lattatkomlig service ska g ges

Av propositionens forfattningskommentarer framgér att “genom &ndring i paragra-
fen fortydligas att den enskildes onskemal ska beaktas. /..../ Vid bedémningen av
vilken insats som kan komma ifrdga méste en samanvigning goras av olika om-
stindigheter sisom den dnskade insatsens limplighet som sadan, kostnaderna for
den 6nskade insatsen i jimfSrelse med andra insatser samt den enskildes &nske-
mal. /...... / Med "boendet™ avses savil ordinirt: bgende som boende i en s#rskild
boendeform £5r service och omvérdnad./. .../ Beslutet behover inte lagga fast exakt
vilka insatser som ska utforas vid bestiimt angjvna-tider. Den enskilde bor ha mbj-
lighet att vélja att en viss insats t.ex. stiidning ska utforas vid ett senare tillfille.
Det kan tiven vara friga om att kurma vélja hur ohka insatser ska utforas. /..../"
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Forfattningsandringarna ﬂsreslas trida i kraft den 1 januari 2011,

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

For att stddja inforandet av fﬁrslaget om bl.a. en nahonell vﬂrdegrtmd har i bud-

getproposmonen for &r 2010 avsatts 90 mnkr. Fér de nérmast kommande éren av-

séitts 80 mnkr ﬁhgen Medlen ska framst anvindas till ledarskapsutvecklmg, hand-

lednings: och mformauonsmatenal platiering och mplementenng av system for

B vﬁrdegnmdsmﬁrknmg samt én webbaserad klmskapsportal inom aldreomradet (

Enligt propositionen svarhr socialstyrelsen for kompetensﬂvecldmg av chefer och
bistindshandliiggare, deniwebbaserade kunskapsportalen samt for att ta fram
handlednings- och mformauonsmaienal

Arendets beredning 1 o ' o C
Uppdraget att utarbeta ett forslag till en gemensam vhrdegrund for dldreomsorgen
i Stockholm fanns med i kommunﬁllmﬁkhg&e budget £5r ar 2009, En arbetsgrupp
med representanter frén Enskede-Arsta-Vantors, Kungsholmetis, Skirholmens och

" Sodermalms stadsdelsfbrvaltnmgar samt 5ldrefdrva!mmgen har tagit del av vérde-

grundsarbete soim redan utforts i stadsdelsﬁirvaltnmgama samf overvagt hur en
gemensam virdegrund kan formmleras, konkretisetas och implémenteras i verk-
samheterna. Dessa ﬁvervziganden har stimts av mot regeringens proposition i
drendet och diskuterats vid &ldreomsorgens ledardagar i april 2010. Férvaltnings-

* gruppen har behandlat ﬁrendet den 5 maj 2016. Kommmstyrelsens pensionirsrad
' och aldreﬁwalﬂngens hhnd:kapprad har tagnt del av ﬁrendet den 4 ma_] 2010.

1
Atdreférvaltningens synpunkter och forsiag

Virdegrund (
I Stockholms stads aldreplan 2007—2011 anges den viirdegrund som fn. giller fir
Hldreomsorgen i Stockkiolm:

Veérdighet och respekt ska vara utgangspun]a‘en Jor att dldre ska kimna leva sina C

Iiv som de sjélva dnskar. Ug‘brmmngen av det stéd som ges ska kdnnetecknas av

' valftihet. Alcb‘eamsorgen zs'ka prdglas ay hdg kvalztet mﬂytande mdzwdualzsermg
' Voch tryggher '

Aldreﬁ)rvaltmngen t?jreslér att den gemensamma vardegrunden for Stockholms

‘stad formuleras pa fbl_]aude sat.

"l/fldreomsorgen i .SYockkdIm stad ska prﬁglas av sjalvbestammande, individuali-

seéririg och valfrikét, U{fommmgen av det stod som ges ska inriktas pé att sidre
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personer fir leva ett v&rdigt liv och klinna valbeﬁnnande trygghet och menings-
Sullhet. . ; ,

Denna skrivning ansluter enligt frvaltningens memng saval till fﬁrslaget om lag-
andring och propositionens kommentarer som till étadens ﬁldreplan och till de ex-
empel pé vﬁrdegnmdsdokument som ﬁirvalunngen tagit del av frin verksamheter-
na. Insatser av god kvalitet ar alltjamt ett mal ﬂven, iom det inte niimns exphcxt i
vﬁrdegnmden . ,5

' Enligt ﬁldrefbrvalmmgens memng bor arbetet meci vﬁrdegrunden megreras ista-

dens system for ledning och styrning (ILS), genom exempelvis beslut i budgeten
or 2011 om en obligatorisk aktivitet for stadsdelsnfimnderna att arbeta med vir-

. degrunden. P4 sikt kan en indikator inom omradeﬁ dvervigas. Stadsdelsnimnder-

nas arbete med véirdegmnden kommer ait ingd som en del i aldrefisrvalmgens
verksamhets- och kvalfcetsredovmmng ; B

Staden har det yttersta ansvaret for kvaliteten i sﬂvﬁl egenregi som de verksamhe-
ter som utfors pi emreprenad &t staden. Vérdeg_mnden ska finnas. med i fﬁrﬁﬁg-
nmgsunderlag och avtal mom ald:eomsorgen i .

Aldreforvaliningen hat i veﬂcsazﬁhetsplanen fﬁ’r"érlZOlO i uppﬂxag att ta fram en
beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta viirdegrunden i det konkreta ar-
betet. Vﬁrdegmnden bﬁr konkretlseras iden prakt1ska verksamhete.n och anpassas

 till den verklighet som varje utfSrarenhet respektive blsténdshandlﬂggarenhet star

mﬂ'ir Vardegrunden bor hillas levande idetp iska arbetet genom att utrymme
ges for eh I6pande dialog om vad som &r ett vﬁrchgt hv for de aldre och hur perso-
nalens arbetssﬁtt paverkar ﬂirutsﬁttumgama for detta

Dlskussmner i verksamheten om hur de olika vardeorden och begreppen ska defi-
nieras och konkretiseras bér kunna ske med stod al det viigledningsmaterial som
4r under utarbetande av dldreforvaltningen. Matenalet kommer att besté dels av en
folder, dels av studiematerial p stadens webbplats. AldrefSrvaltningen avser dven
att under ar 2010 genomfﬁra dialogméten som stod 1ill stadsdelsforvaltningarnas
arbete med att mfﬁra vﬁtdegnmden N |
Okat inflytande for dldre

Den dldre bor sa léngt mﬁjhgt SJﬁlv fa bestémma. Den som inte SJalv kan bestéim-
ma bor éumnstone goras delaktig i beshut som 10r henne eller honom. Oavseit om-
sorgsform #r det véisentligt ait den enskilde har m&;hghet att paverka bade sin var-
dag och hur hjélpen ska utforas. Valfrihet innebir att den enskilde ska kunna vilja
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ait bo kvar hemma med hémtjénst och hemsjukvérd eller att efter bistindsbeslut
flytta till ett vérd- och omsorgsboende som svarar mot de individuella behoven
cch enligt eget val.

1 det senaste fbrslaget till p'tadens riktlinjer fir hand.lﬁggnmg av Hrenden enligt SoL.
' och LSS inom ﬁldzeomsorgen anges fbljande om mﬂytande och delakughet

Grundlaggande for ett demok:ratzskt samhlle &r den enskildes mﬁjllghet till infly-

tande och péverkan Detta giller sival allméingiltiga samhéllsfragor som fragor ( '
‘som r6r den enskildes mdmduel]a hvsmtuatlon, ﬁir aitt upprﬁtta halla hzisa och '
' hvskvahtet I
Kundvalsmodellen ger deh enslalde mﬁj hgheten att vﬁlja utﬁirare av hemijéinst, (
ledsagning och avlosmng, Valfnhetssystemet ger den enskilde mﬁjhgheten att vil- -
ja véxd- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Den enskilde ska garanteras inflyiande och delaktighet i alla beshut som rér denne.
Detta giller sivil i handlaggningsprocessen som i utfbrandet och insatser./...../
For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utfSraren, kunna byta ut
en msats mot €n annan mom ramen ﬁir blsténdsbeslutet >

Staden har beslutat att mféra ott kartliggnmgs— och beddmningsinstrument for
blsténdshandlﬁggmng inom ﬂdrmmsorgen. Det stadsgemensamma instrument
som infirs i stadsdelsnﬂmhdema under 2010 kommer atf 6ka réitssikerheten for
den eniskilde och leda till én mer likviirdig bedomning, Aldrefdrvalmmgen avser
‘att folja upp att kartlaggmngs— och bedﬁmnmgsmstrumentet anviinds pa det sait (
som avses samt eventuell ,foz:tsatt utveckling av instrumentet. Nar det nationelta
bedsmningsinstrumentet inférs far behov av anpassmng av stadens kartlaggnmgs-
och bedbmnmgsmstrmnent Gvervagas

Ledarskap o h R . C

Ledarskapet drenavde v1k|:1gaste tbmtsattmngama for en vﬂlﬁmgerande verk-

samhet. Det kriivs viilutbildade ledare som kan arbeta nitra sina medarbetare samt

att medarbetarna ges tid och utrymme £5r reflektion och handledning. Fér att le-

darskapet ska kunna fullgéiras pé ett tillfredsstillande sitt bor antalet direkt under-
stéllda ligga pa en rimlig nivd. Ledarutveckling pagér under &r 2010 i regi av sta-

dens personalstrateglska avdelning, Ald:efﬁrvaltnmgen bedtmer att sddan behdvs

aven tnder kommande &r.[Forvaltningen ser ocksﬁ att stadens vardegrlmd for dld-
. reomsorgen mgér som en de} i utbﬂdnmgen -
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Virdighetsgarantier

I sitt remissvar p& vﬁrdlghetsmrednmgens betankande framholl staden bl.a, att
virdegrunden méste vara en del i det stdrre kvahtqtsutvecklmgs och upp£slj-
ningsarbetet. Aldrefrvalmingen understrok i sitt remissvar att det ur ett medbor-
garperspektiv méste vara tydligt vad ﬁldreomsorgén kan erbjuda och vad de &ldre
och deras nirstdende kan forviinta sig nir det behover Hldreomsorg. Forslaget om
vardighetsgarantier ligger nfira stadens system med kvalitetsgarantier. Aldrefor-
valtningen foreslir att verksamheter inom #ldreomsorgen kompletterar kvalitetsga-
rantierna enligt ILS med #ldreomsorgens vérdegrund.

Virdegrundsmirkning

Kommunstyrelsen anforde i stadens remissvar pa vﬁrds.ghetsutredmngen bl.a. att
virdegrundsmérkningen miste utformas som ett diskuterande dokument, dér verk-
samhetens styrkor och svagheter lyfis fram. I propositionen frambélls att varde-
grundsmérkning kan komplettera Sppna jamforelsér som verktyg for jamforelser
mellan enskilda verksamheter. Det system som foreslas i propositionen ska vara

 frivilligt, men fSrutsitter en utomstiende granskare. Socialstyrelsen kommer att 2

i uppdrag att utforma och initiera systemet samt etablera en forvaltning av det.
Aldreforvaltningen foreslér att staden avvaktar systemets nfirmare utformning in-
nan stillning tas till om systemet ska inforas generellt i staden eller vara frivilligt
for de kommunala utforarna liksom for de pnvasta utt'ﬁrama.

Kompensation till enskilda

I stadens remissvar pa virdighetsutredningens stillde sig dldreforvaltningen att det
av flera skal itveksam till att infora en mdjlighet até ge kompensation till enskilda
personer. Kommunstyrelsen framholl att utformmingen av erséttoingssystemet
méste vara noga genomtinkt. Det &r bl.a. viktigt att det inte uppfattas som att
kommunen képer sig fri liksom att den kommunala likstallighetsprincipen beaktas,
Vidare framholls att brister och synpunkter bast dtgéirdas genom dialog. Ekono-
misk ersitining ska dirfor bara ses som en sista utVig och som ett komplement nir
alla andra mbjligheter 4r uttdmda. Enligt lagibrslaget ar det de nmnder som &r
socialnimnder som ska ha hand om verksamhet som avser kompensation, d.v.s. att
det i Stockholm #r stadsdelsnamnderna. AldrefSrvaltningen bedSmer att riktlinjer
for tillimpningen inom staden behtvs innan mbjligheten att ge kompensation kan
utnyttjas.

Finansiering
Aldrefsrvaltningens information till stadsdelsfSrvaltmingarna avseende implemen-
tering av virdegrunden berifknas rymmas inom ordinarie budget. Aldreforvalt-
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ningen undersoker dsrutsver mdjligheterna for staden att i Gvrigt ta del av de stat-
liga medel som avsatts fir atbetet med virdegrund.
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