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Aldreomsorgen, Koppargirden och Carema
Skrivelse av Roger Mogert (S)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelsen av Roger Mogert (S) om ”Aldreomsorgen, Koppargarden och
Carema” anses besvarad med vad som anfors i promemorian.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Roger Mogert (S) anfor i en skrivelse till kommunstyrelsen den 26 oktober 2011 att
avtalet med Carema om driften av Koppargarden bor upphévas, att aterstaende dldre-
boenden som drivs av Carema granskas samt att en studie initieras kring de senaste
arens fordndringar inom dldreomsorgen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret skriver i sitt tjdnsteutldtande att avtalet med Carema om
driften av Koppargérden hivdes nir missforhéllanden uppdagades samt att staden i
dag arbetar med en rad olika uppfoljningar for att sdkerstilla kvaliteten i verksamhe-
ten.

Mina synpunkter

Avtalet gillande driften av Koppargarden hivdes av kommunstyrelsen den 14 de-
cember 2011 och verksamheten har atertagits i kommunal regi. Oavsett om verksam-
heter drivs av staden eller en privat aktor utfor Stockholms stad ett omfattande arbete
for att granska och garantera kvaliteten inom dldreomsorgen. Avtals- och individupp-
foljningarna sker via stadsdelsndimnderna. Tillsynsansvaret Gver omsorgen ligger pa
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Ansvaret for uppfoljning av kvaliteten vilar dven
pa den centrala kvalitetsinspektionen vilken dldrendmnden inrattade under 2012.
Hoga krav stélls darutover pa dokumentation kring varje enskild person som far vard
och omsorg i Stockholms stad. Som ytterligare ett stod for den dldre finns dagtid
Aldre direkt tillgéingliga for synpunkter och atgérder, samt trygghetsjouren under
kviéllar och helger, oavsett om den éldre dr kund via trygghetslarmet eller inte.
Stockholms stad har alltsa beredskap dygnet runt for att ta emot synpunkter, klago-
mal och att dka ut och direkt pé plats f6lja upp vad som pégér.




Kvalitetsarbetet dr en grundbult i stadens dldreomsorg och genom att fortsitta att
utveckla den parallellt med valfrihetssystemen kan vi erbjuda Stockholms &dldre den
basta mojliga dldreomsorgen, bade nu och i framtiden.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Skrivelsen av Roger Mogert (S) om ”Aldreomsorgen, Koppargarden och

Carema” anses besvarad med vad som anfors i promemorian.

Stockholm den 28 november 2012

JOAKIM LARSSON

Bilaga
Skrivelse av Roger Mogert (S) om ”Aldreomsorgen, Koppargarden och Carema”

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta
1. nya upphandlingsregler och nytt kontrollsystem for drift av vard- och omsorgsboen-
den ska tas fram
2. ocksa sdga foljande

Miljopartiet anser att staden ska anvénda den offentliga upphandlingen mycket mer kraftfullt
an hittills. Avsikten med offentlig upphandling 4r bland annat att tillgodose de offentliga
behoven av varor och tjdnster sa kostnadseffektivt som méjligt. Stockholms stads upphand-
ling omfattar cirka 11 miljarder kronor per ar och har dérfor ocksé stor strategisk betydelse
for foretags inriktning och investeringar.

Till upphandlingsforfarandet hor att den upphandlande enheten har ansvar for att kontrol-
lera att kontrakt fullfoljs, till exempel att kvaliteten i dldreomsorg som 6verlatits pa andra
utforare upprétthalls under hela kontraktstiden och att kontraktet hiavs nér detta inte ar fallet.

For att upphandlingar 6verhuvudtaget ska kunna ségas vara konkurrensneutrala och kost-
nadseffektiva sa krdvs det att kontraktens innehall, men ocksé intention f6ljs. Detta &r sarskilt
viktigt nér det giller “icke verifierbar” kvalitet, som det ofta handlar om inom &ldreomsorgen.
Det ricker inte med detaljerad kravspecificering och kontroll. Viktigt &r att utforma sjélva
kontrakten sa att de stoder en kontinuerlig sjdlvkontroll hos leverantéren. Har &r bristerna
stora i Stockholms stad. Idag &r det i stort sett bara kontrakt som orsakar skandaler som inte
forlangs. Anviandandet av ekonomiska sanktioner bor utvecklas. Staden ska vara tydlig med
att kontraktet upphévs om utféraren inte foljer vad som 6verenskommits. I kontraktet ska
preciseras nar och hur ett upphdvande sker. Det dr nddvéndigt att kommunen noggrant och
direkt da brister uppkommer, dokumenterar avvikelserna och huruvida de atgirdas. Egna
referenser genom dokumentation av hur verksamheten skots kan vara ett sétt att upprétthalla
ett kvalitetstryck da dessa referenser kan anvindas som ett tilldelningskriterium vid en ny
upphandling.



Idag &r stadens upphandlingspolicy inte ens uppdaterad i férhéllande till de férandringar
som gjorts i lagen om offentlig upphandling. Till exempel dndrades under 2010 i LOU skriv-
ningen att man fdr stélla miljokrav och sociala krav till att de bor stéllas. Staden har i sin
policy en mycket lam skrivning om att Det dr mdjligt for staden att stilla krav pa miljohin-
syn vid upphandlingar inom olika omraden”.

Som framgér ar det nédvéndigt att nya upphandlingsregler tas fram, liksom ett nytt kon-
trollsystem for driften av vérd- och omsorgsboenden i Stockholm. Oavsett vem som driver ett
boende sa dr kommunen ansvarig for de boendes hilsa och sékerhet. Det maste alltid gé 1att
och snabbt att korrigera missférhallanden.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Karin Wanngard (S) enligt foljande.

Det ér bra att avtalet med Carema avseende driften pad Koppargarden har sagts upp. Daremot
efterlyser vi fortfarande en ordentlig studie av vad som hént i dldreomsorgen i och med de
senaste arens fordndringar. Vill vi veta hur stadens sétt att tillhandahalla dldreomsorg har
paverkat medborgarna. Vi anser att det &r relevant att inleda en systematisk granskning av
hela dldreomsorgen i Stockholms Stad.



ARENDET

Roger Mogert (S) anfor i en skrivelse till kommunstyrelsen att avtalet med Carema
om driften av Koppargarden bor upphévas, att aterstdende dldreboenden som drivs av
Carema granskas samt att en studie initieras kring de senaste &rens fordndringar inom
dldreomsorgen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 16 februari 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Roger Mogert (S) har tagit upp om missforhéllanden pa Koppargarden i en skrivelse. I skri-
velsen tas ocksd upp synpunkter om att staden bor gora en storre dversyn vad géller alla
boendens kvalitet.

Roger Mogert (S) foreslar foljande:

- avtalet avseende driften pa Koppargarden med Carema annulleras snarast

- en ordentlig studie initieras av vad som hént i dldreomsorgen i och med de
senaste arens fordandringar vad géller stadens sétt att tillhandahalla dldreomsorg fér medbor-
garna

- att ovanstaende studie inleds med att granska hela Caremas bestand
Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning.

Stockholms stad och Carema Aldreomsorg AB har redan ingétt Sverenskommelse om upp-
hiivande av avtalet mellan Carema Aldreomsorg AB och Stockholms stad gillande Koppar-
gardens vard- och omsorgsboende, (dnr 327-2182/2011), enligt kommunstyrelsens beslut.
Ett omfattande arbete med uppfoljningar av dldreomsorgen sker idag pa samtliga stadsdels-
ndmnder genom individuppfoljningar, verksamhets- och avtalsuppfoljningar. Dessa genom-
fors av funktioner som MAS, bistdndshandldaggare samt kvalitetsansvariga m.fl. Beslut har
ocksa fattats om att inrdtta en ny enhet for kvalitetsinspektioner inom &ldrendmnden. I enhe-
tens uppdrag ingdr bl.a. att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla systematik for
savil individuppfoljning som verksamhets- respektive avtalsuppfoljningar.

Enheten ingér i dldreforvaltningens avdelning vars dvergripande uppdrag ér att inspektera,
granska och f6lja upp utvecklingen inom stadens dldreomsorg. Avdelningens arbete syftar
till att savél forebygga som sékerstilla en god kvalitet och foljsamhet gentemot lagar, avtal
och riktlinjer.

Enheten for kvalitetsinspektion ska skapa dversikt av inkomna synpunkter, klagomal och
Ovriga indikationer pé tillstdndet i verksamheterna samt av framtagna uppfoljningsresultat,
for verksamhetsanalys. Enheten ansvarar for genomforandet av uppfoljningar i form av in-
spektioner och granskningar avseende kvalitet och insatser enligt hélso- och sjukvardslagen
respektive socialtjdnstlagen inom savil bestéllarorganisationerna som utférande verksamhe-
ter, oavsett regiform. Stadsledningskontoret anser att forslaget om granskning av dldreom-
sorgen inryms i enhetens uppdrag.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen anses besvarad med vad som anfors i detta
tjénstutlatande.



