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Upphévning av avtal med vird- och omsorgsboendet Koppar-

garden och nytt kontrollsystem for vard- och omsorgsboenden
Skrivelse av Stefan Nilsson (MP)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelsen av Stefan Nilsson (MP) om ”Upphévning av avtal med vérd- och om-
sorgsboendet Koppargarden och nytt kontrollsystem for vard- och omsorgsboen-
den anses besvarad med vad som anfors i promemorian.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Stefan Nilsson (MP) anfor i en skrivelse till kommunstyrelsen den 11 oktober 2011
att avtalet med vard- och omsorgsboendet Koppargérden ska upphivas samt att nya
upphandlingsregler och ett nytt kontrollsystem for drift av vard- och omsorgsboende
bor tas fram.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret papekar att avtalet angéende driften av Koppargarden upp-
hévts av kommunstyrelsen och anser vidare att arbetet med att granska och forbéttra
modellerna for valfrihet inom dldreomsorgen i Stockholms stad &r stindigt pagaende.

Mina synpunkter

Avtalet gillande driften av Koppargéarden hivdes av kommunstyrelsen den 14 de-
cember 2011 och verksamheten har atertagits i kommunal regi. Oavsett om verksam-
heter drivs av staden eller en privat aktor utfor Stockholms stad ett omfattande arbete
for att granska och garantera kvaliteten inom dldreomsorgen. Avtals- och individupp-
foljningarna sker via stadsdelsndmnderna. Tillsynsansvaret 6ver omsorgen ligger pa
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Ansvaret for uppfoljning av kvaliteten vilar dven
pa den centrala kvalitetsinspektionen vilken dldrendmnden inréttade under 2012.
Hoga krav stills darutover pa dokumentation kring varje enskild person som far vard
och omsorg i Stockholms stad. Som ytterligare ett stod for den dldre finns dagtid
Aldre direkt tillgéingliga for synpunkter och atgérder, samt trygghetsjouren under
kvallar och helger, oavsett om den dldre dr kund via trygghetslarmet eller inte.
Stockholms stad har alltsé beredskap dygnet runt for att ta emot synpunkter, klago-
mal och att aka ut och direkt pa plats folja upp vad som pégar.




Kvalitetsarbetet dr en grundbult i stadens dldreomsorg och genom att fortsitta att
utveckla den parallellt med valfrihetssystemen kan vi erbjuda Stockholms &dldre den
basta mojliga dldreomsorgen, bade nu och i framtiden.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Skrivelsen av Stefan Nilsson om ”Upphédvning av avtal med vard- och

omsorgsboendet Koppargérden och nytt kontrollsystem for vard- och omsorgsbo-

enden anses besvarad med vad som anfors i promemorian.

Stockholm den 28 november 2012

JOAKIM LARSSON

Bilaga
Skrivelse av Stefan Nilsson (MP) om ”Upphédvning av avtal med vard- och om-
sorgsboendet Koppargarden och nytt kontrollsystem fo6r vard- och omsorgsboen-
den”.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta
1. nyaupphandlingsregler och nytt kontrollsystem for drift av vard- och omsorgsboen-
den ska tas fram
2. ocksa séga foljande

Miljopartiet anser att staden ska anvénda den offentliga upphandlingen mycket mer kraftfullt
an hittills. Avsikten med offentlig upphandling 4r bland annat att tillgodose de offentliga
behoven av varor och tjdnster sa kostnadseffektivt som méjligt. Stockholms stads upphand-
ling omfattar cirka 11 miljarder kronor per ar och har dérfor ocksa stor strategisk betydelse
for foretags inriktning och investeringar.

Till upphandlingsforfarandet hor att den upphandlande enheten har ansvar for att kontrol-
lera att kontrakt fullfoljs, till exempel att kvaliteten i dldreomsorg som 6verlatits pa andra
utforare upprétthalls under hela kontraktstiden och att kontraktet hdvs nir detta inte ar fallet.

For att upphandlingar 6verhuvudtaget ska kunna ségas vara konkurrensneutrala och kost-
nadseffektiva sa krdvs det att kontraktens innehall, men ocksa intention f6ljs. Detta &r sarskilt
viktigt nér det giller “icke verifierbar” kvalitet, som det ofta handlar om inom &ldreomsorgen.
Det ricker inte med detaljerad kravspecificering och kontroll. Viktigt &r att utforma sjilva
kontrakten sa att de stoder en kontinuerlig sjdlvkontroll hos leverantéren. Har &r bristerna
stora i Stockholms stad. Idag &r det i stort sett bara kontrakt som orsakar skandaler som inte
forlangs. Anviandandet av ekonomiska sanktioner bor utvecklas. Staden ska vara tydlig med
att kontraktet upphévs om utféraren inte foljer vad som 6verenskommits. I kontraktet ska
preciseras nar och hur ett upphdvande sker. Det dr nddvéndigt att kommunen noggrant och
direkt da brister uppkommer, dokumenterar avvikelserna och huruvida de atgérdas. Egna
referenser genom dokumentation av hur verksamheten skots kan vara ett sétt att upprétthalla
ett kvalitetstryck da dessa referenser kan anvindas som ett tilldelningskriterium vid en ny
upphandling.



Idag &r stadens upphandlingspolicy inte ens uppdaterad i férhdllande till de férdndringar
som gjorts i lagen om offentlig upphandling. Till exempel dndrades under 2010 i LOU skriv-
ningen att man fdr stélla miljokrav och sociala krav till att de bor stéllas. Staden har i sin
policy en mycket lam skrivning om att Det dr mdjligt for staden att stilla krav pa miljohin-
syn vid upphandlingar inom olika omraden”.

Som framgér ar det nédvéndigt att nya upphandlingsregler tas fram, liksom ett nytt kon-
trollsystem for driften av vérd- och omsorgsboenden i Stockholm. Oavsett vem som driver ett
boende sa dr kommunen ansvarig for de boendes hilsa och sékerhet. Det maste alltid gé 1att
och snabbt att korrigera missférhallanden.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Stefan Nilsson och Daniel Helldén (bdda MP) med hinvis-
ning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta
1. Nya upphandlingsregler tas fram som innebdr att dldreomsorgen i Stockholms stad
ska drivas av icke-vinstsyftande utforare
2. De nya reglerna ska dessutom beakta foljande.

Efter Caremas misskotsel av Koppargérden driver nu staden verksamheten vidare, men vi kan
inte slé oss till ro for det. Det krdvs fortsatta och stirkta insatser for att dldreomsorgen ska fa
den hdga och jamna kvalitet som alla véra dldre och deras anhoriga har rétt att begéra.

Mgjligheten att genom uppfoljning av dldreomsorgen upptécka missforhallanden har snart
natt végs dnde. Det &r létt sa att vi méter det som &r enkelt att méta, vilket inte alltid ar det
som &r viktigt att méta nir det géller kvalitet. Den gigantiska byrékrati som skulle behdvas for
att inte alltid komma for sent nér det géller kapitalets agerande ar néstan omdjlig att bygga
upp. Pengarna maste framst gé direkt till dldreomsorgen for att hoja kvaliteten och inte i ef-
terhand konstatera att kvaliteten inte holl mattet.

En grundldggande forutséttning for en trygg dldreomsorg ar att kvaliteten och behoven
kommer forst. For att nd dit maste vilfairden avkommersialiseras. Bade offentligt och privat
driven vélfard méste fokusera pa behov, kvalitet och likvardighet. Véansterpartiet har en mo-
dell som befriar vélfarden fran kommersiella intressen och verksamheterna kan fordelas dit de
bést behovs, samtidigt som alternativa utforare far goda mojligheter att verka. Vinstsyftande
foretag som vill utveckla vélfarden utan vinstsyfte kan dverga till en sarskild bolagsform som
finns men séllan anviands, sé kallade SVB-bolag — aktiebolag med sérskild vinstbegrénsning.
Da 16ser vi problemet att riskkapitalbolag via uppkdp och forséiljning av foretag gor vinstuttag
frén skattemedel. Sjdlvklart ska meddelarfrihet och kollektivavtal sékras i all vilfard som
finansieras med skatter.

Den borgerliga kundvalsmodellen bygger pa att dldre ska orka gora rationella val i en ut-
satt situation. Samtidigt vet vi att det &r de vilutbildade som drar mest nytta av valfrihetsmo-
deller. Trogheten i systemet gor att dldre drabbas, eftersom demenssjuka inte kan flytta pa
samma sétt som man byter en vara i en affdr. Och det &r knappast aktuellt att byta utférare nar
man “valt fel” men bara har en kort tid kvar att leva. Dessutom &r det ko till de populéra bo-
endena.

Vi menar att alla dldreboenden ska vara bra. Med vénsterpartiets modell far icke kommu-
nala utforare utan vinstintresse goda mojligheter att verka. Tydliga riktlinjer och tillrdckliga
resurser starker mojligheten att vélja. Ombud ska finnas for information infor val av boende
och kontroll av omvardnad.



Den bésta vélfarden ska finnas dir behoven ér storst. Kommunen ska darfor besluta nér
och var icke-offentliga aktorer ska etableras. Nér alternativa utforare behovs kan icke- offent-
liga aktorer fa tillstdnd att driva verksamheten. Daremot ska de inte sjédlva bestimma var de
ska driva skattefinansierad verksamhet. Vi maste dterta stadens mdjlighet att styra samhalls-
planeringen. Marknaden tar idag 6ver alltfler av samhéllets funktioner. LOV och berérda
avsnitt 1 hilso- och sjukvardslagen ska darfor avskaffas.

Stadsdelsndmnderna maste fa tillbaka rétten att besluta om upphandling av verksamhet
och rekommenderas driva i egen regi nér avtalen 16per ut. Egenregianbud ska alltid 1dmnas
om det skulle beslutas om upphandling. Anstillda ska fa tjanstledigt om verksamhet upphand-
las. Reglerna maste skérpas sé att smygprivatiseringar som genomfordes av Skarpnicks assi-
stansverksambhet inte ska vara mojliga.

Om verksamheter fortsétter att upphandlas i samma skala som idag krdvs maximalt starka
atgdrder for att skydda stockholmarnas vélfard. Det ska vara ”6ppna bocker” sé att medbor-
garna far insyn i vad som hinder med skattepengarna. Vinsterna i verksamhet som drivs med
kommunal finansiering ska alltid redovisas offentligt och bildggas stadens arsberéttelse. Sta-
den ska kartlagga hur mycket privatiseringen kostar och om momskompensationen &r konkur-
rensneutral. Anvisningar, resurstilldelningssystem och andra styrande faktorer ska granskas
regelbundet av externa utvarderare ur ett likstéllighetsperspektiv. En arlig utvardering ska
goras av privatiseringens effekter, exempelvis for mojligheten att vdlja kommunal verksamhet
i varje stadsdel.



ARENDET

Stefan Nilsson (MP) anfor i en skrivelse till kommunstyrelsen att avtalet med vard-
och omsorgsboendet Koppargarden ska upphévas samt att nya upphandlingsregler
och ett nytt kontrollsystem for drift av vard- och omsorgsboende bor tas fram.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 16 februari 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stockholms stad och Carema Aldreomsorg AB har ingétt verenskommelse om upphivande
av avtalet mellan Carema Aldreomsorg AB och Stockholms stad gillande Koppargérdens
vard- och omsorgsboende, (dnr 327-2182/2011), enligt kommunstyrelsens beslut.

Ett omfattande arbete med uppfoljningar av dldreomsorgen sker idag pa samtliga stadsdels-
nidmnder genom individuppfoljningar, verksamhets- och avtalsuppfoljningar. Dessa genom-
fors av funktioner som MAS, bistandshandldggare samt kvalitetsansvariga m.fl. Beslut har
ocksa fattats om att inrdtta en ny enhet for kvalitetsinspektioner inom &ldrendmnden. I enhe-
tens uppdrag ingar bl.a. att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla systematik for
savil individuppfoljning som verksamhets- respektive avtalsuppfoljningar.

Enheten ingér i dldreforvaltningens avdelning vars dvergripande uppdrag dr att inspektera,
granska och f6lja upp utvecklingen inom stadens dldreomsorg. Avdelningens arbete syftar
till att savél forebygga som sdkerstélla en god kvalitet och foljsamhet gentemot lagar, avtal
och riktlinjer.

Enheten for kvalitetsinspektion ska skapa 6versikt av inkomna synpunkter, klagomal och
ovriga indikationer pa tillstdndet i verksamheterna samt av framtagna uppfoljningsresultat,
for verksamhetsanalys. Enheten ansvarar for genomforandet av uppfoljningar i form av in-
spektioner och granskningar avseende kvalitet och insatser enligt hilso- och sjukvardslagen
respektive socialtjanstlagen inom savél bestéllarorganisationerna som utférande verksamhe-
ter, oavsett regiform. Stadsledningskontoret anser att en utdkad kvalitetskontroll kommer till
stand i och med inréttandet av denna enhet.

De offentliga inkdpen regleras genom upphandlingslagstiftningen som bygger pa gemen-
samma EU-regler. Syftet med reglerna ar att sékerstélla fri rorlighet for varor, tjénster, per-
soner och kapital pa EU:s inre marknad s att upphandlande myndigheter och enheter i Eu-
ropa pé ett oppet sétt ska kunna utnyttja konkurrensen och tillvarata det offentligas medel pa
bésta mojliga sétt.

Kommunfullmiktige beslutade i budgeten for 2007 att valfriheten ska dka och att staden ska
skapa forutséttningar for att ge invanare sé stor valfrihet som mgjligt i och med inférande av
valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden. Valfrihetssystemet innebér att brukare som
efter bistdndsbeddmning beviljas plats p& vard- och omsorgsboende ska kunna vélja var
han/hon vill bo. 2007 beslutade kommunfullméiktige dven att, inom ramen for valfrihetssy-
stemet, upphandlingarna av vard- och omsorgsboenden ska genomforas centralt.

De centrala upphandlingarna av vard- och omsorgsboenden har genomgatt en stegvis forbatt-
ringsprocess, dir uppmérksammade brister justerats och satsningar som inte visat sig leda till
forvintat resultat forkastas. Forfragningsunderlagens krav pa tjansterna och kriterier for
tilldelning har dven genomgatt en stindig forédndring, kopplad till satsningarna i stadens



budget.

Kommunstyrelsen beslutade 22 februari 2012 att inte genomfora centralupphandlingen av de
sedan tidigare beslutade vard- och omsorgsboendena. Av beslutet att avbryta centralupp-
handlingar och inte genomfora ndgon centralupphandling under 2012 f6ljer dven att nya
former for att tillhandahélla valfrihet inom dldreomsorg ska utredas.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen anses besvarad med vad som anfors i detta
tjénstutlatande.



