PM 2013: RI (Dnr 112-1726/2012)

Verksamhetsplan 2013 for kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1.

Verksamhetsplan for 2013 f6r kommunstyrelsen godkénns med dndringarna
som omndmns i punkt 2, 3 och 4.

Némndaktiviteten ”Ta fram riktlinjer for hur idéburen stadsforbéttring inom
ramen for "Idéernas Stockholm" kan genomf6ras” under avsnitt 1.3 far slut-
datum 2013-06-30.

I enlighet med budget for 2013 ska en ny vision for tiden efter 2024, da
Stockholm blivit en miljonstad, tas fram. Utformningen av framtidsuppdraget
ska presenteras i samband med delrapporteringen av utviarderingen for Vision
2030 under forsta halvéaret 2013. En ny aktivitet 14ggs till under avsnitt 2.1
och nimndmalet ”Det &r létt for stockholmarna att vilja kommunalt finansie-
rad service”, aktiviteten lyder: Utformningen av framtidsuppdraget som tar
fasta pé att Stockholm &r en miljonstad ar 2024 ska presenteras under forsta
halvaret 2013.

Néamndaktiviteten I dialog med berorda parter arbeta med metodutveckling
sa att resultaten bland stockholmsbarn i grundskolor och gymnasieskolor for-
battras” under avsnitt 2.2 utgar.

Stadsdirektoren far ritt att under 16pande budgetar omdisponera medel inom
faststdlld budget i enlighet med delegationsreglerna.

Visningsenheten inom administrativa avdelningen far utgora en resultatenhet.
Den redovisade omslutningsfordndringen med 343,2 mnkr godkénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.

Arendet

Verksamhetsplan for 2013 for kommunstyrelsen ska upprittas. Foreliggande drende
utgor forslag till verksamhetsplan.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer de mal som ar uppstéllda av kommunfullmék-
tige i samband med budget 2013.

Arbetet med metodutveckling pagér inom utbildningsndmnden och déarfor utgér
ndmndaktiviteten I dialog med berdrda parter arbeta med metodutveckling sa att




resultaten bland stockholmsbarn i grundskolor och gymnasieskolor forbéttras” under
avsnitt 2.2. Huvudansvaret for metodutvecklingsarbetet &vilar utbildningsndmnden.
Berdrda parter, sdsom stadsledningskontoret, deltar i detta arbete.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-

jande.

1. Verksamhetsplan for 2013 for kommunstyrelsen godkdnns med &ndringarna
som omnamns i punkt 2, 3 och 4.

2. Namndaktiviteten ”Ta fram riktlinjer for hur idéburen stadsforbattring inom
ramen for "Idéernas Stockholm" kan genomforas” under avsnitt 1.3 far slutda-
tum 2013-06-30.

3. Tenlighet med budget for 2013 ska en ny vision for tiden efter 2024, da
Stockholm blivit en miljonstad, tas fram. Utformningen av framtidsuppdraget
ska presenteras i samband med delrapporteringen av utvédrderingen for Vision
2030 under forsta halvéret 2013. En ny aktivitet 14ggs till under avsnitt 2.1
och ndamndmalet ”Det ar 1att for stockholmarna att vilja kommunalt finansie-
rad service”, aktiviteten lyder: Utformningen av framtidsuppdraget som tar
fasta pa att Stockholm &dr en miljonstad ar 2024 ska presenteras under forsta
halvaret 2013.

4. Niamndaktiviteten I dialog med berdrda parter arbeta med metodutveckling
sd att resultaten bland stockholmsbarn i grundskolor och gymnasieskolor for-
béttras” under avsnitt 2.2 utgér.

5. Stadsdirektoren fér rétt att under 16pande budgetér omdisponera medel inom
faststélld budget i enlighet med delegationsreglerna.

6. Visningsenheten inom administrativa avdelningen fér utgéra en resultatenhet.

7. Den redovisade omslutningsforandringen med 343,2 mnkr godkénns.

Stockholm den 9 januari 2013

STEN NORDIN

Bilagor
1. Némnders budget/verksamhetsplan 2013
Aktivitetsplan for upphandling och konkurens
Jamstélldhets- och mangfaldsplan for stadsledningskontoret 2013-2015
Risk & Visentlighet Indikatorer 2013
Risk & Visentlighet Processer 2013
Internkontrollplan 2013

SNk L

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Karin Wanngard (S) enligt féljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
1. Att delvis bifalla Stadsledningskontorets forslag till Verksamhetsplan
2. Att dirutover anfora:



Sverige och Stockholm star infor en sjunkande konjunktur med dkande arbetsloshet som
foljd. Darfor bor Stockholms fokus i alla avgorande aktorers arbete inriktas pa insatser for att
fa fler Stockholmare i arbete.

Medan kommunstyrelsen sétter upp tydliga indikatorer och ménga aktiviteter for en rad
omraden dr det hdpnadsvickande tomt pa insatser for att fa fler Stockholmare i arbete. De
konkreta insatser som majoriteten foreslar i verksamhetsplanen ar tre (3) aspirantplatser och
fyra (4) sommarjobb — och det i en verksamhet som omsétter drygt 1 300 miljoner kronor.

Det ér otillrdckligt och indikerar den 1adga moderata ambitionsnivan for staden nér det
géller att minska arbetslosheten.

Vi Socialdemokrater presenterade i november en ambitids budget for att substantiellt
minska arbetslosheten. Vi presenterade en fullt ut finansierad plan for att under en tre-
arsperiod halvera behovet av forsorjningsstod genom att erbjuda tidsbegriansade anstéllningar
i staden. Hade kommunfullméktige stdllt sig bakom detta hade det paverkat 4&ven kommunsty-
relsens verksamhet. Vart forslag var att denna insats skulle vara en betydande del av ett arbete
med att etablera en social investeringsfond. Eftersom mycket talar for att staden i boksluts-
hanteringen skulle kunna etablera en sadan och da inom ramen for denna vidta tydliga insat-
ser mot arbetsloshet i enlighet med vart forslag bor kommunstyrelsen bereda ett sadan regel-
verk och sddana insatser.

En annan betydande insats i vart budgetforslag var att 6ka insatserna for foretagande i yt-
terstaden. Vi foreslog savél ekonomiska medel for att bedriva ett aktivt arbete som en fordnd-
rad hyressittning i syfte att underlétta nyforetagande. Vi ville initiera 6kade atgirder for att
utveckla kulturellt foretagande — for att bara ndmna négra exempel. Manga av dessa insatser
gér att genomfora inom den av fullméktiges majoritet beslutade budgetramen varfor vi anser
att de bor vara betydande delar av kommunstyrelsens arbete.

Avsaknaden av insatser mot arbetslosheten ér ett uppenbart problem i forslaget till verk-
samhetsplan. P4 samma sétt forhaller det sig med insatser for att stirka kunskapsresultaten i
Stockholms skolor. Samtidigt som Stockholms skolor uppvisar den hdgsta andelen elever i
arskurs nio som inte dr behoriga till gymnasiet sedan métningarna inom nuvarande system
pabdrjades drar Sten Nordin tillbaka den enda insatsen som kommunstyrelsen foreslogs gora
for att bidra till forbattrade skolresultat. Detta trots att SLK tidigare dppet pekat pé att Utbild-
ningsndmndens majoritet foreslar mer av den redan forda politiken.

Vi foreslog i vart budgetalternativ 6kade investeringar i skolan om 1 miljard under en tre-
arsperiod. Det skulle ge utrymme for att minska klasstorlekarna i de tidigare arskurserna, ge
bittre forutsattningar for 1drares arbete och ge mer likvardiga forutsittningar i skolan — for att
bara ndmna nagra exempel.

I avsaknad av dessa insatser hade det dock varit ett forsta steg att tillsammans med utbild-
ningsndmnden initiera ett arbete for att metodutveckla den pedagogiska verksamheten. Men
inte ens det anser sig majoriteten nu kunna bidra med.

I 6vrigt finns det anledning att vara kritisk mot sittet som verksamhetsplanen &r utformad.
De mal som &r formulerade &r sdllan kvantifierade pa ett sddant sitt att de ar utvarderingsba-
ra. Pa flera omréden saknas indikatorer och aktiviteterna &r ofta pa en sa generell niva att det
ar omojligt att utvardera ens om de genomforts eller inte.

Med detta sagt vill vi betona att det finns betydande delar dér vi delar de méalséttningar
som dr grunden for forslaget till verksamhetsplan — det innebér inte alltid att vi delar de me-
todersom foreslés utan hanvisar till de forslag vi redovisat i vart budgetforslag.

For 6vrigt uppskattar vi initiativet att ta fram ett framtidsuppdrag for tiden efter 2024. Det
ar angeldget att ha blicken stadigt mot framtiden. Det far dock inte innebéra att staden for-
summar dagens utmaningar.



Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
1. Godkidnna Miljopartiets forslag till inriktning f6r kommunstyrelsen m.m 2013,
2. Stadsdirektoren far rétt att under lI6pande budgetir omdisponera medel inom faststélld
budget i enlighet med delegationsreglerna.
3. Visningsenheten inom administrativa avdelningen far utgéra en resultatenhet.
4. Godkédnna den redovisade omslutningsférandringen med 343,2 mnkr.

KOMMUNSTYRELSEN M.M.

Centrala funktioner for klimat och lika rittigheter

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att stadens klimatmal uppnas. Darfor
inrdttas en central funktion for klimat under kommunstyrelsen. Funktionen ska ansvara for
stadens strategiska klimatarbete, klimatberedskap samt for att styra satsningar inriktade pa att
Stockholm ska bli en fossilbranslefti stad 2030. Det krivs en aktiv styrning samt samordning
centralt som prioriterar, driver och f6ljer upp ndmndernas och bolagens klimatarbete.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att arbetet med lika réttigheter sker
strategiskt, aktivt och langsiktigt. Darfor inrdttas en central funktion for lika réttigheter under
kommunstyrelsen. Funktionen ska ansvara for stadens strategiska arbete med lika rattigheter.
Arbetet ska ske integrerat i hela staden och med ett intersektionellt och normkritiskt perspek-
tiv. Det krdvs en aktiv styrning samt samordning centralt som prioriterar, driver och foljer
upp nidmndernas och bolagens arbete for mer mangfald och dkad jaimstélldhet.

Stockholms stad ska avsétta ekonomiska medel for att stotta antidiskrimineringsbyraer
som verkar i staden. Det behovs fler aktérer som driver diskrimineringsméal och sprider kun-
skap. Idag finns tvé antidiskrimineringsbyrder i Stockholm, men de har begransade resurser
och behover stdd i sitt viktiga arbete mot diskriminering. Det &r vésentligt att byrderna ar
fristaende fran staden sa att de har full frihet att granska ocksé stadens verksamhet. Kommun-
styrelsen ska genom stadsledningskontoret utreda behovet av en fond for att driva diskrimine-
ringsfall i domstol.

Centralt ansvar for hatbrott, 6kad tillgiinglighet och hélsa

Stockholms stad ska bedriva ett samlat arbete for att motverka hatbrott i alla dess former.
Darfor ska Stockholms stad ta fram en handlingsplan mot hatbrott och implementera den i
berdrda verksamheter.

Stockholms stad har dnnu inte lyckats bli varldens mest tillgdngliga huvudstad. Dérfor ska
Stockholms stad utforma en plan for hur enkelt avhjélpta hinder kan tas bort.

Stockholms stad har ett ansvar for sina invanares hilsa. Ett forebyggande arbete kring
folkhédlsan, som borjar redan i forskolan, skapar forutsittningar for framtiden. Stockholms
stad ska anvinda sig av vélfardsbokslut for att systematiskt folja upp folkhélsomal, miljomal,
sociala och ekonomiska mal.

Socialt ansvar

Kommunstyrelsen ska avsétta medel till en sa kallad social investeringsfond for att mojliggo-
ra satsningar pa forebyggande insatser. Det handlar om satsningar som leder till ménskliga
vinster och att staden, men &ven andra delar av samhaéllet, pé ldngre sikt kan frigora resurser
for ytterligare forstarkningar i vélfarden.

De avsatta medlen skapar forutsittningar for staden att satsa langsiktigt. Utover de ménsk-
liga vinster som uppnas fungerar den sociala investeringsfonden som ett stod for bland annat
larare och socialsekreterare att genom ett forebyggande arbete spara pengar at staden och det
Ovriga samhaéllet. 200 miljoner avsitts till den sa kallade sociala investeringsfonden. Detta
finansieras genom att summan disponeras frén forvéntat dverskott i bokslutet for ar 2012.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret utarbeta under vilka former ansok-
ningar och aterforing till fonden ska goras.



Demokrati

Ett sarskilt arbete med att skapa forutsattningar for fler medborgardialoger i samband med
planprocesser ska genomforas. Det krivs en fordjupning och metodutveckling for att involve-
ra manniskor som sillan kommer till tals. Barnkonsekvensanalyser ska foregé varje politiskt
beslut.

Kommunstyrelsen ska inrétta en samordnande Barnombudsman for att se till att barnkon-
ventionens intentioner efterlevs i stadens verksambheter.

Néamndmoten ska vara 6ppna for medborgare, det géller fackndmnder sévél som stads-
delsnimnder. Oppenhet skapar fortroende och ger medborgare mer kunskap om hur demokra-
tin i staden fungerar. Det ger ocksa fortroendevalda forutsdttningar till dialog med medbor-
garna.

Stockholms stad ska ta steget och ge unga en reell makt att paverka. Staden ska gora en
hemstéllan hos regeringen om att fa tillimpa 16 érs rostritt i kommunvalet 2014. Den sidnkta
rostrittséldern ska f6ljas av en sédnkning av aldersgransen till 16 ar for att kunna ta plats i
kommunala beslutande férsamlingar.

Servicendmnden ska i samrdd med kommunstyrelsen utveckla sin kompetens i hallbar
upphandling, vad giller social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Staden ska inrétta en
sdrskild stodfunktion som kan hjilpa sociala och mindre foretag med upphandlingsférfaran-
det.

Stockholms stads upphandlingspolicy ska omarbetas under éret, och sociala och etiska
villkor ska arbetas in. Staden ska samordna sin upphandling och anvénda sin konsumentmakt
och bedriva ett aktivt arbete inom omradet miljoanpassad upphandling. Det &r lampligt att all
upphandling skdrps med hjilp av Miljostyrningsradets utarbetade krav och kriterier.

Stockholms stad ska genom Stockholm Business Region informera om socialt féretagande
och om forutséttningarna for att starta sociala foretag.

Staden ska underlétta for sociala och andra mindre foretag att delta i upphandlingar, bland
annat genom att paketera kontraktsforemalen i mindre delar och genom att inte stélla alltfor
hoga finansiella kvalificeringskrav. Stockholms stad ska, som ett led i utvecklingen av den
etiska konsumtionen, bli en Fairtrade city.

Stockholm som klimatstad

En klimatmiljard avsétts for att skynda pa férandringen av Stockholm till en klimatstad av
virldsklass. Detta finansieras genom att avsétta en miljard av Stadshus AB:s egna kapital till
investeringar i klimat och miljoeffektiva atgérder sa som solenergi, biogasanldggningar och
utdkade mojligheter till kdllsortering, men ocksé for att aterstilla miljoskadade omréden.
Insamling matavfall for 6kad biogasproduktion

Stadshus AB ska, i samrdd med kommunstyrelsen, utreda var en biogasanldggning ska byg-
gas. Kommunstyrelsen ska genom trafik - och renhéllningsndmnden arbeta for att insamling-
en av matavfall intensifieras och att andelen hushall som har insamling av matavfall 6kar
under aret.

Stockholm som cykelstad

Nir fler ménniskor cyklar stélls det hogre krav pa cykelvégar, god framkomlighet och cykel-
parkeringar. Samordningen av strategin for ett cykelvanligt Stockholm ligger under kommun-
styrelsen. Samordningen sker dver stadens granser for okat regionalt samarbete kring bland
annat lanecyklar. For detta avsitts totalt 1,5 miljard under 6 ar.

Framkomlighet for nyttotrafik och kollektivtrafik

Staden ska uppvakta regeringen for att skynda pa inforandet av trangselskatt pa Essingeleden.
For framkomlighetens skull behdver trédngselskatten inforas sa fort det ar tekniskt mojligt.

Stockholm ska genom trafik och renhéllningsndmnden arbeta for att 6ka framkomligheten

for nyttotrafiken och framforallt for kollektivtrafiken.

Allas riitt till en bostad

Stockholm ska ta sitt bostadsforsorjningsansvar pé allvar. Genom Stadshus AB ska staden
bygga fler hyresriétter och studentboenden, ligenheter som ska vara klimatsmarta och kunna



efterfrgas av alla. Ytterstadens potential som utvecklingsomréden for ny stadsutveckling ska
tas till vara.

En vixande storstad

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret initiera en utredning kring att bebygga
Bromma flygplats. Fem miljoner kronor avsitts for utredningen, fordelat pa kommunstyrel-
sen, stadsbyggnads- och exploateringsndamnden.

Skolplanering for ett vixande Stockholm — dven for fristiende verksamheter
Stockholms stad maste i arbetet med skolplanering for ett vixande Stockholm vidga uppdra-
get till att omfatta hela den kommande elevantals6kningen. SISAB behover fa ett bredare
uppdrag i relation till de fristdende skolor som &r intresserade av att etablera sig eller utvidga
sin verksamhet i Stockholm. SISAB far en forstarkt ram for investeringar for att béttre kunna
mota behoven.

Jamlik utbildning och fritidsverksamhet

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samarbete med utbildningsnimnden motverka den dkade
kunskapssegregationen. Ett arbete for att minska ojamlikheten ska goras, med sérskilt fokus
pa ytterstadsomradena.

Skolbarnomsorgen behover en sérskild satsning for att miljon i fritidsverksamheten ska
vara trygg och stimulerande for alla de barn som tillbringar en stor del av sin dag dir. En
satsning pa personal, lokaler och resurser.

En attraktiv arbetsgivare

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och genom kommunstyrelsen tillse att samtliga for-
valtningar avsitter medel for sina medarbetares kompetensutveckling, for medarbetarnas
utvecklings och verksamheternas kvalitets skull. Stockholms anstillda 4r stadens frimsta
verktyg for att sékerstélla en god service till medborgarna.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret tillsammans med de fackliga organi-
sationerna ta fram en plan for hur normalarbetstiden ska kunna sinkas for de personalkatego-
rier dér det finns storst behov. Staden ska infora rétt till heltid, men mdjlighet till partiell
tjdnstledighet, for anstédllda inom stadens forvaltningar och bolag.

Kommunstyrelsen ska initiera en riktad satsning pa de grupper inom stadens verksamhet
som idag har lagst 16ner. For detta avsitts motsvarande 18 miljoner kronor for 2013.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret samordna anstréngningarna for att
skapa sommarjobb for unga inom de egna verksamheterna och sarskilt uppvakta arbetsgivare
som verkar inom Stockholm for att skapa ytterligare tillféllen till sommarjobb for unga.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret verka for att stadens alla verksamhe-
ter arbetar aktivt for att avskaffa osakliga loneskillnader pa grund av kon. Verksamheternas
jamstédlldhets — och méngfaldsplan ar levande dokument som ska utvarderas och uppdateras
regelbundet. Utvérdering ska ske varje ar.

Staden har ett ansvar for sina anstélldas hélsa och mdjligheten till friskvard pé arbetstid &r
en viktig faktor for den. Alla anstéllda ska ha mdjlighet att utnyttja friskvardstimmen under
arbetstid, 4ven de som &r vikarier och timanstéllda.

Stadsledningskontoret ska folja upp anvdndandet av friskvérdstimmar, och ta fram en stra-
tegi for att 6ka anvéndandet av friskvardstimmen om det visar sig att fa utnyttjar den. Staden
ska uppmuntra fler att cykla som friskvard, till exempel genom att investera i fler tjanstecyk-
lar.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngérd, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla S)
med hénvisning till reservationen av (S) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med hinvis-
ning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.



Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Godkénna vinsterpartiets forslag till inriktning fér kommunstyrelsen 2013

2. Diérutover framfora foljande
Okad jamstilldhet, jimlikhet och klimatrittvisa
Med vénsterpartiets budgetreservation 2013 som grund skulle verksamhetsplanen f6r kom-
munstyrelsen inriktas pa att 6ka jamstélldheten, jamlikheten och klimatrattvisan. Vi skulle
prioritera arbetet for att 16sa bostadsbristen, bostadssegregationen, hemldsheten, arbetsloshe-
ten, barnfattigdomen, klimathotet och for att uppfylla FN:s konventioner om ménskliga rét-
tigheter rorande barn, kvinnor och personer med funktionsnedséttningar.

Riitt till god omsorg oavsett inkomst och utbildning

Majoritetens forslag till verksamhetsplan bygger som vanligt pa tesen att massiv konkur-
rensutsdttning kar kvaliteten, trots att vetenskapligt stod saknas. Istdllet for att i kommunsty-
relsen ta del och léra av utvérderingar av de ideologiskt styrda avknoppningarna maste kom-
munstyrelsen ldsa i media vad experimentet kostat stockholmarna. Det &r raka motsatsen till
verksamhetsplanens tal om att skattebetalarnas pengar ska anvindas klokt. Att fortsétta att
upphandla i princip allt som gar trots att exempelvis dldreomsorgen dr konkurrensutsatt till
over 60 % bekréftar att majoriteten prioriterar driftsform fore kvalitet. Ambitionen att samlat
utvirdera vélfarden dr god, men otillricklig for att garantera kvalitet. Alliansen tar tag i bris-
terna forst nir skandalerna passerat revy och glommer att detaljreglering inte kan tvinga fram
kvalitet, mojligen stoppa vanvarden. Det dr vinstsyftet som méste bort ur vélfarden, for att
garantera att behoven och de ideella motiven styr.

Majoriteten backar inte trots att dldreforskarna betonar att dldre inte rostar med fotterna.
Att dldre inte har lang tid kvar att leva nér de far vard- och omsorgsboende innebar att valfri-
heten blir en etikett utan innehall. Kundval och rut-tjénster ger ett A- och B-lag i dldreomsor-
gen. De som har rad véljer rut vid sma hjalpbehov. Nér behoven blir storre och hemtjanst
kréavs ligger det néra till hands att vdlja samma privata rut-utforare som ocksa siljer hem-
tjénst.

Arbetet for att bygga fler bostider for personer med funktionsnedséttning maste priorite-
ras mycket hdgt av stadsledningskontoret. Ar efter &r har malen inte uppnétts pa langa vigar.
Alla hinder som finns for att ndl malen maste kartlaggas, analyseras och dtgérdas.

Strategi for att motverka bostads- och kunskapssegregationen

Stadsledningskontoret ska ta fram en strategi mot den ensidiga befolkningssammansétt-
ningen i rika omraden. Ytterstadsarbetet blundar for att det ar de resursstarkas flyttmonster
som driver bostadssegregationen. Allt tal om att den borgerliga alliansens genom “en sa kal-
lad aktiv fastighetsforvaltning” skulle komma tillrdtta med dessa problem visar sig vara kont-
raproduktivt och har snarare forstarkt segregationen. En viktig del i arbetet for en integrerad
stad ar att barns uppvaxtvillkor ska vara goda i alla delar av staden. Stadsledningskontoret ska
ansvara for ett stadsdvergripande arbete for att revidera och hoja ambitionerna i handlings-
planen for barnkonventionen, eftersom det inte har funnits en géllande plan sedan 31 decem-
ber 2008. Kontoret ska ocksa samordna arbetet med den kommunala planen med tio kraftfulla
insatser mot barnfattigdomen i Stockholms stad med sikte pa en nollvision som vénsterpartiet
har foreslagit i en motion.

Kunskapssegregationen foljer i bostadssegregationens spar, men drivs ocksa av en skolpo-
litik som prioriterar konkurrensutséttning fore bra skolor till alla barn. Forédldrar som har rad
koper nu 14xhjélp med rut-avdrag till och med pa gymnasieniva och ger barnen en graddfil i
skolan. Grunden till larande ldggs i forskolan. Stadsledningskontoret ska darfor skyndsamt se
over resursfordelningen i férskolan i likhet med den som gjorts for skolan samt utreda hur vi
kan skapa ett nytt system som inte skapar eller underhéller skolsegregering. Att staden nu
bygger forskolor med upp till 200 barn méste uppméarksammas. Det ska inte bara vara eko-
nomin som styr storleken, utan fraimst barnens behov och pedagogiken. Stadsledningskontoret
ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ta fram ett brett beslutsunderlag i fragan.



Arbetslosheten foljer samma geografiska monster som bostads- och kunskapssegregatio-
nen. Savil unga som kvinnor har betydligt hogre arbetsloshet i ytterfororterna én i innersta-
den. Ett ndmndmal ska séttas om att 6ka jamlikheten. Stadsledningskontoret ska aktivt f6lja
utvecklingen i staden och ta lirdom av det arbete som pégar for ett socialt héllbart Malmo. Ett
nodvindigt steg dr att omgaende avskaffa vardnadsbidraget som for det sociala arvet vidare.

Ytterstadsarbetet maste utga frén den lokala historien, stadsdelens kvaliteter och det lokala
engagemanget for att lyckas. En hel del finns att ldra fran Stockholmshems arbete med forny-
elsen av Hokaréngen. Istéllet for likriktning och innerstadskopiering vill vi att varje stadsdel
ska fa utveckla sin profil. Den utvérdering av ytterstadsarbetet som foreslas maste omgaende
inledas och inte bara omfatta de enskilda projekten utan hela inriktningen. Arbetet mot hem-
losheten ska styras av en nollvision. Vénsterpartiet har redan 2007 tagit fram en samlad plan
for att minska hemlosheten, med atgirder pa alla nivaer. Att bygga ett stort antal billiga hy-
resrétter dr en grundbult i visionen. Stadsledningskontoret ska inleda arbetet for att na visio-
nen och skyndsamt tillsitta en hemldshetssamordnare.

En personalpolitik for att minska loneklyftorna

Staden &r en av Sveriges storsta arbetsgivare, vilket innebér ett mycket stort ansvar pa den
politiska nivan. Att vare sig jimstalldhet eller mangfald finns med i de 15 punkter for konto-
rets overgripande ansvar visar att arbetet inte dr prioriterat Vi vill tvéirtom att stadslednings-
kontoret aktivt ska samordna och folja upp ett strategiskt jamstélldhets- och méngfaldsarbete.
Utokade resurser ska stéllas till forfogande for att initiera och genomfora granskningar, ut-
bildningar, uppfoljningar etc.

En ny 16nepolicy ska tas fram for att minska loneklyftorna, gora en historiskt stor jim-
stdlldhets- och laglonesatsning om 150 mnkr och sétta ett 16netak for de hdgsta cheferna.
Samordningen av arbetet med att ge deltidsanstéllda mojlighet till heltidsanstéllningar ska
prioriteras hogt. Arbetet med att sdnka arbetstiden i1 dldreomsorgen ska paborjas. Chefer och
medarbetare ska utbildas om meddelarfrihet och meddelarskydd. Jamstélldhets- och mang-
faldsplanen visar att en alldeles for 14g andel ar utrikes fodda pé stadsledningskontoret jam-
fort med stadens alla anstéllda. Det ar viktigt att kommunstyrelsens forvaltning har en sam-
manséttning som nagorlunda speglar befolkningens sammanséttning.

Inriittande av ett klimatkansli

Vi vill ge stadsledningskontoret i uppdrag att inrétta ett klimatkansli som far ansvaret for
ledning och samordning av stadens klimatarbete bade vad det géller dtgirder for minskande
utsldpp och energisparatgéarder och for arbetet med att anpassa staden.



ARENDET

Stadsledningskontoret &r kommunfullméiktiges och kommunstyrelsens férvaltning
och ska bitrdda dessa i uppdraget att effektivt leda och samordna hela den kommuna-
la verksamheten.

Stadsledningskontoret har bland annat ett 6vergripande ansvar for:

e strategiska framtidsfragor for staden

e ckonomi- och verksamhetsstyrning samt resultatuppf6ljning

e f{Orvaltning och utveckling av ekonomi-, personal- och verksamhetssystem
samt it-infrastruktur

e kommunikationsstrategier, it-strategier, konkurrensstrategier och strategier
for kvalitetsutveckling

e personalstrategier, ledarforsorjning, arbetsgivar- och pensionsfragor

e utveckling av valfrihetssystem inom stadens verksamheter

e upphandlings- och inkOpsstrategier i staden

o sikerhetsarbete

e internationellt arbete

e strategiska mark-, exploaterings-, fastighets- och lokalfragor samt bedom-
ningar av forslag till storre investeringar, inhyrningar och avvecklingar av
lokaler

e service inom juridik- och skatteomradet till kommunstyrelsen och stadens
ndmnder och bolagsstyrelser

e stadsovergripande brukarundersdkningar

e service och sekretariatsuppgifter & kommunfullmiktige, kommunstyrelsen,
kommunfullméktiges presidium, beredningar med mera

e sdkerstilla kommunkoncernens finansieringsbehov

e strategisk utveckling av néringsliv och evenemang.

I stadsledningskontorets budget ingér budgeten for Radet till skydd for Stock-
holms skonhet.

Utifran kommunfullméktiges mal beskriver stadsledningskontoret i sin verksam-
hetsplan mél for respektive verksamhetsomrade och arsmal for de indikatorer som
kommunstyrelsen planerar for egen del. Mal, aktiviteter och indikatorer som bidrar
till att flera inriktningsmal uppfylls anges bara en gang.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 4 december 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.



KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillganglig och vaxande stad fér boende, f6-
retagande och besék

Stadsledningskontoret har ansvar for att sdkerstilla att kommunfullmiktiges vision
och maél for Stockholms utveckling genomfors i staden. Under lang tid framover
kommer Stockholm att fortsitta vixa vilket kommer att pragla kontorets arbete. Fler
bostader, forskolor och skolor ska byggas och den vixande befolkningen stiller ock-
sé krav pé fler kommersiella lokaler liksom lokaler for idrott och kultur. Kontoret
samordnar arbetet mer fler studentbostéder.

Infrastrukturen maste ocksé utvecklas i takt med den vixande staden for att Stock-
holm ska fungera &ven nér vi blir fler. Kontoret ska utarbeta en strategi som stimule-
rar 0kat cyklande och stirker Stockholms varumérke som cykelstad.

En samlad utvérdering ska goras av Vision 2030. Inom ramen f6r utvirderingen ska
kontoret foreslé revideringar i visionen for hur Stockholm ska utvecklas nir staden
har blivit en miljonstad.

Under aret inleds Idéernas Stockholm. Kontoret ska ta fram riktlinjer for idéburen
stadsforbattring dir staden 6ppnar for dialog om stadsutvecklingsprojekt i begrénsad
skala.

Evenemangsstrategin ska inforas i staden savil som i verksamheten i Stadshuset.
Med anledning av hogtidlighallandet av Kommunfullméktige 150 ar kommer ett
antal aktiviteter att genomforas i Stadshuset under aret.

Verksamhetsutveckling med hjélp av it kommer att fortsétta for att underlatta for
stockholmarna och foretag i deras kontakter med staden. Ett elektroniskt upphand-
lingsstod infors som ska utveckla, effektivisera och kvalitetssdkra upphandlingspro-
cessen. Det underléttar dven for sma och medelstora leverantdrer att delta i stadens
upphandlingar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Kontoret ska tillsammans medolika ldroséten, Landstinget och Lénsstyrelsen skapa
ett OpenLab for att hitta ny kunskap och Iosningar for samhéllsutmaningar och bidra
till att lyfta Stockholm som kunskapsregion. Stadens egna verksamheter ska involve-
ras och bli en kompetent bestéllare som kan formulera problem som kan utredas
inom ramen for OpenLab.

Genom insatser i bland annat stiftelserna Vetenskapsstaden och Electrum arbetar
kontoret med att 6ka stadens attraktivitet inom viktiga néringslivskluster.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 1 % 36 % Ar
(alla ndmnder)
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Involvera och 6ka bestillarkompetensen hos stadens 2013-01-01 2013-12-31
egna verksamheter gillande Open lab samarbetet

NAMNDMAL:

Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska éka
Genom stdd, utbildning och styrning arbetar kontoret for upphandling i konkur-
rens av verksamheter som inte &r strategisk ledningsfunktion eller myndighetsut-
ovning.

NAMNDMAL:

Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska éka

Stadsdelarna i Jarva, Hasselby-Villingby och Soderort ska utvecklas mot 6kad
ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet. Inom Soderortsvisionen ska foku-
sering ske pd utvecklingen av Ragsved. Inom ramen for Vision Jarva 2030 ska
sarskilt fokus ldggas pa resultatutveckling i skolan samt insatser for att fler ska
forsorja sig pa eget arbete.

Fortsatta aktiviteter i Jirvalyftet och Hisselby- 2012-01-01 2013-12-31
Villingby stadsdelsomrade.

Fortsatta aktiviteter i Soderortsvisionen. 2012-01-01 2014-12-31

Samordna och utvirdera arbetet i ytterstaden avse- 2013-01-01 2013-12-31
ende insatser som syftar till att fler kan forsorja sig
pa eget arbete.

NAMNDMAL:

Det ar latt for foretag att delta i stadens upphandlingar.

Det elektroniska upphandlingsstodet dr framtaget och det kommer successivt att
inforas i staden. For att underlétta inférandet arrangerar kontoret dterkommande
upphandlingsverkstédder dit stadens medarbetare kan komma for att arbeta med
sin egen upphandling i det elektroniska upphandlingsstddet och fa rad och tips om
hur systemet kan anvéndas pa ett effektivt satt. Upphandlingsstodet ska leda till
att staden forenklar sina forfragningsunderlag sa att det blir enklare for foretag att
lamna anbud.

Kontoret kommer for egen del att anvinda stodet for att genomfoéra upphandling-
ar, fornyade konkurrensutséttningar samt direktupphandlingar helt elektroniskt.
En kontinuerlig dialog ska foras med branschorganisationer som foretrader leve-
rantorer.

Genomfora upphandling av upphandlingskonsulter 2013-01-01 2013-07-01
for staden

Ta fram forenklade upphandlingsmodeller. 2012-01-01 2013-12-31
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NAMNDMAL:

Stadens kommunikation med stockholmare, féretag och be-
s6kare &r tydlig och tillgénglig.

Vi ska vara aktiva, tillgdngliga och trovérdiga i var kommunikation med stock-
holmare, besdkare och foretag. En kommunikationsplan med budskap, 6vergri-
pande aktiviteter och andra stérre kommunikationsuppdrag som beror flera verk-
sambheter 1 staden ska tas fram och utifran den ska verksamheterna planera sin
kommunikation.

Faststilla arbetssitt inom stadens webbpublicering 2013-01-01 2013-12-31
for att 6ka effektiviteten i arbetet och kvaliteten i
innehéllet.

NAMNDMAL:

Stockholm é&r en stad dér féretag vill etablera sig.

For att Stockholm ska behalla och stédrka sin position i den globala konkurrensen
behdvs ett fortsatt gott innovationsklimat med goda mojligheter till kommersiali-
sering. Vi ska i samarbete med néringslivet och dvriga berorda aktorer arbeta for
att skapa innovativa former for samverkan. For att driva pé arbetet ska staden ar-
beta med innovationsupphandling och gora offentlig data tillgdnglig.

Kontoret samordnar arbetet med stadsutvecklingsomrédet City som ska leda till
en attraktivare stadsmiljo, fler bostider och stérkt cityhandel.

Framja innovativa former for samverkan med nar- 2013-01-01 2013-12-31
ingslivet och andra aktorer.

Samordna arbetet med stadsutvecklingsomrade 2013-01-01 2013-12-31
City.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Kontoret kommer liksom tidigare ar att ta emot praktikanter fran Jobbtorg Stock-
holm. Kontoret kommer dven, inom sitt stadsdvergripande uppdrag, att sprida goda
exempel pé framgangsrikt arbete med att 6ka ménniskors mojligheter att forsorja sig
sjdlva.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas 3 st 1600 st Tertial
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
kan matcha

12



I dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och till-  2013-01-01 2013-12-31
handahalla praktikplatser som passar stadens aspi-
ranter

Samordna arbetet med att erbjuda fler ofrivilligt 2013-01-01 2013-12-31
deltidsanstillda heltidstjénst.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmn- 2013-01-01 2013-12-31
den utreda forutséttningar for hur fler personer med

funktionsnedsittningar ska kunna ga fran daglig

verksambhet till arbete.

NAMNDMAL:

Stockholmarna kan férsérja sig sjalva.

Kontoret ska utarbeta ett forslag till "en vag in" for personer som soker ekono-
miskt bistdnd sé att det blir enklare for den enskilde att hitta erbjudanden och ak-
tiviteter som bidrar till egen forsérjning.

Satsningen pa feriejobb ska fortsitta. En viss andel ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedséttning. Kontoret ska leda projektet "Vackra Stockholm" som med
hjalp av bland annat feriearbetande ungdomar ska bidra till upprustningen av
stadsmiljon.

Utarbeta riktlinjer for satsningen pé feriejobb inom 2013-01-01 2013-12-31
ramen for Vackra Stockholm.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ar héllbar

Kontoret samordnar stadens klimatanpassningsarbete och ska ta fram riktlinjer for
hur staden kan arbeta med fornybar energiproduktion. Detta for att stadens ska kunna
na klimatmalen och samtidigt minska energikostnaderna. Vidare ska kontoret identi-
fiera vilka fastigheter som ldmpar sig for sméaskalig och fornybar energiproduktion.

Elanvindning per kvadratmeter 33 34 kWh Ar
kwh/kv
m

Sta vird for lanseringskonferensen for slutrapporten 2013-01-01 2013-12-31
gillande OECD Green Cities Programme.

Utreda riktlinjer som anger hur staden kan arbeta 2013-01-01 2013-08-31
med fornybar energiproduktion.

NAMNDMAL:
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Stockholmarnas livsmiljé &r héllbar

Kontoret utarbetar underlag for stadsmiljoradets arbete for att minska miljobe-
lastningen. Bland annat hdjs ambitionsnivan for insamlingen av matavfall avse-
vart. Stora satsningar ska goras for att Stockholm ska vara och upplevas som en
cykelstad. En cykelstrategi ska tas fram och kontoret ska dven vara med i arbetet
for att ta fram en resandeanalysutredning for att kartligga hur stockholmarna tar
sig till och frén handelsplatser.

Kontoret ska dven utreda forutsittningarna, méjligheterna och kostnaderna for att
den egna organisationen ska vara fossilbrinsleoberoende 2030. Aven de varor och
tjanster som staden upphandlar ska inga i utredningen.

Andel av stadens nimnder och styrelser som har 100 Ar
antagit en resepolicy for miljovénliga resor i tjéns-

ten

Andel relevanta upphandlingar av varor och tjans- 80 Ar

ter dar krav stills pd att miljo- och hilsofarliga
dmnen inte ingar

Antal dygn 6ver normvirdet for kvivedioxid i luft 25 Ar
Antal dygn 6ver normvérdet for PM10 i luft 20 Ar
Energianvéndning per kvadratmeter 170 Ar

Arbeta utifran en handlingsplan for Gron it for att  2012-01-01 2013-12-31
minska it:s negativa miljobelastning samt for att

staden ska bli béttre pa att anvédnda it som miljo6-
teknik.

I samréd med Stockholms Stadshus AB soka mdj- 2013-01-01 2013-12-31
lig alternativ lokalisering av oljeverksamheten vid
Loudden.

Kartligga hur ménniskor tar sig till och fran han-  2013-01-01 2013-12-31
delsplatser i Stockholm i syfte att underlétta dessa
resor.

Samordna stadens klimatanpassningsarbete. 2013-01-01 2013-12-31

Slutfora fallstudien om hur urban tillvdaxt- och hall- 2012-01-01 2013-12-31
barhetspolitik kan bidra till att forbéttra de ekono-

miska resultaten och miljokvaliteterna som utfors
av OECD.

Slutféra och lansera den jamforande studien om 2012-01-01 2013-12-31
hallbara stiders tillvédxt. Studien gérs av London
School of Economics inom ramen for Stern report.
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Ta fram framtidsutredning under temat hur staden 2012-01-01 2013-12-31
klarar att uppfylla visionen med tillvdxt och véixan-

de stad och hénsyn tas till klimatfrdgorna och en

hallbar livsmiljo.

Ta fram riktlinjer for fornyelsebar energiproduk-  2013-01-01 2013-12-31
tion.

Ta fram riktlinjer for hur idéburen stadsforbattring 2013-01-01 2013-12-31
inom ramen for "Idéernas Stockholm" kan genom-
foras.

Utarbeta en strategi som stimulerar 6kat cyklande 2013-01-01 2013-12-31
och stirker Stockholms varumérke som cykelstad.

Utreda forutsittningarna, mojligheterna och kost-  2013-01-01 2013-12-31
naderna for att stadens egna organisation ska kunna
vara fossilbransleoberoende. 2030.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det byggs ménga bostader i Stockholm

Stockholm véxer och kommer att vara en miljonstad 2024. Den véxande staden {or-
utsitter fler bostdder. Darfor byggs hyresrétter, bostadsritter, enfamiljshus och dgar-
lagenheter med malet 100 000 bostdder mellan &r 2010 och 2030. Det motsvarar 5
000 nya bostéder varje ar.

I arbetet med att utveckla Stockholm som en kunskapsstad ska kontoret tillsammans
med Stockholms Stadshus AB samordna arbetet med att ta fram nya studentbostider.
Malet dr 300 bostédder per ar de ndrmaste &ren.

Kommunstyrelsen ska i samrad med Stockholms 2013-01-01 2013-12-31
Stadshus AB samordna arbetet med att ta fram nya
studentbostdder.

NAMNDMAL:
Det ar latt att bygga bostader i Stockholm

Medverka i samordningen av Stockholmsrummet, 2012-01-01 2013-12-31
den digitala och fysiska motesplatsen for dialog om
att staden véxer.

Samordna arbetet med att bygga fler bostéder for  2013-01-01 2013-12-31
personer med funktionsnedséittning

Samordna effektiviseringen av plan- och byggpro- 2012-01-01 2013-12-31
cessen.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

NAMNDMAL:

Framkomligheten och trafiksékerheten fér stockholmarna ska
forbattras.

Det ska vara latt att komma fram i Stockholm. Stockholmarna ska kunna ta sig
fran hemmet till arbetsplatsen, ldmna barn pa foérskolan och handla mat efter job-
bet. Framkomligheten ska forbéttras genom satsning pé ett utbyggt cykelnét, tun-
nelbana, sparvig samt kollektivtrafik pa vattnet. Kontoret leder och samordnar
forhandlingar om genomforandeavtal for infrastrukturprojekt pa transportomradet
med Trafikverket och Storstockholms Lokaltrafik (SL).

Leda och samordna forhandlingar och genomfo- ~ 2013-01-01 2013-12-31
randeavtal for infrastrukturprojekt med Trafikver-
ket och SL.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och id-
rottsméjligheterna i Stockholm

Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrotts- 2013-01-01 2013-12-31
ndmnden paborja planeringen for att bygga en regi-
onal bandyhall.

NAMNDMAL:

Stockholm é&r en attraktiv evenemangsstad

Stockholm ska vara en av Europas frémsta evenemangsstider ar 2020. Det kan
handla om evenemang som staden initierar men &ven storre kommersiella artist-
och idrottsevenemang som far ytterligare en arena for 30 000 aské&dare d& den nya
Tele2 Arena star fardig sommaren 2013.

Evenemangsstrategin, som beslutades 2012, ska inforas i stadens alla verksamhe-
ter, Under &ret genomfors firandet av kommunfullméktige 150 &r. Manga aktivi-
teter kommer att genomforas i Stadshuset.

Stadshuset &r en symbol for Stockholm och en internationellt kind byggnad, inte
minst tack vare den marknadsforing som Stadshuset fir i samband med Nobelfes-
ten. De senaste dren har besoksantalet till guidade visningar okat.

Kontoret medverkar i arbetet med att utveckla ett Nobelcenter som ska bidra till
att marknadsfora Stockholm ytterligare i virlden som en kunskapsstad.
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Genomfora stadens hogtidlighéllande av kommun- 2012-01-01 2013-12-31
fullmaktige 150 ar.

Inféra evenemangsstrategin avseende verksamhe- 2012-01-01 2012-12-31
ten i Stadshuset.

Inféra evenemangsstrategin i staden. 2012-01-01 2013-12-31
Medverka i arbetet att utveckla ett Nobelcenter i 2012-01-01 2013-12-31
Stockholm.

Se 6ver stadens bemdtande av arrangorer for att 2013-01-01 2013-12-31
underlétta for dem att ordna evenemang.

Ta fram en plan for stadens evenemangsarbete pa 5 2013-01-01 2013-12-31

— 10 éars sikt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

Andel genomforda atgéarder inom ramen for 100 % 100 % Ar
RSA
Genomfora minst en krisledningsévning pa led- 2013-01-01 2013-12-31
ningsgruppsniva.
NAMNDMAL:

Stockholmarna ska vara trygga med stadens satt att hantera
kriser.

Stadsledningskontoret har en samordnad planering och god beredskap att hantera
kriser och storre olyckor. Grunden for sdkerhetsarbetet dr det sdkerhetsprogram
som kommunfullmiktige faststillt. Ovning av formagan att hantera oforutsedda
hindelser ska ske 2013.

Integrera det forebyggande trygghetsarbetet med  2013-01-01 2013-12-31

sakerhetsarbetet.

KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras
Vilfardsverksamheten i Stockholm ska préglas av hog kvalitet och service oavsett
om verksamheten drivs i kommunal eller fristdende regi. Stockholmarna ska vara
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trygga med att staden har ritt verktyg och metoder for kvalitetsuppfoljning och ut-
vardering. Arbetet med att utveckla uppféljningen av dldreomsorgen fortsétter och
provar om metodiken kan utvecklas dven till andra verksamhetsomraden.

Kontoret ska hitta en metod for att sammanfora stadens kvalitetsuppfoljningar med
resultaten av de arliga brukarundersokningarna. Detta for att samlat utvérdera att
stadens vélfardsverksamhet lever upp till kvalitetskraven.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och méng-
fald

En viktig uppgift for stadsledningskontoret &r att underlétta for stockholmarna att
gora sina val av utforare i olika verksamheter. Jimfor Service pa stockholm.se ar en
viktig kunskapskalla som hela tiden utvecklas. Aktuella brukarunders6kningar med
uppgifter om hur stockholmarna upplever servicen ér en visentlig del i Jimfor Servi-
ce.

Andel medborgare som vet var information 51 % 51 % Ar
finns for att kunna gora sina val

Anpassa de stadsovergripande riktlinjerna for 2013-01-01 2013-12-31

ndmndernas och styrelsers jimstilldhets- och mang-

faldsarbete.

Under 2013 ska S:t Julianpriset delas ut 2013-01-01 2013-12-31

Samordna dldreboendeplaneringen 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:

Det ar latt for stockholmarna att vélja kommunalt finan-
sierad service

Samordna och folja upp att kvalitetsjimforelser for 2013-01-01 2013-12-31
samtliga verksamhetsomraden tas fram och publi-
ceras.

Utvérdera och uppdatera Vision 2030. 2012-01-01 2014-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och vér-

den
Antalet barn och elever okar kraftigt de kommande éren i takt med att Stockholm
viaxer. Barn och ungdomar i Stockholm ska erbjudas Sveriges bista forskolor och

18



skolor. Det ska alltid finnas ett brett urval av verksamheter, inriktningar och fristden-
de alternativ dér kunskap, larande och omsorg star i fokus.

Kontoret ska utreda hur den kraftiga utbyggnaden av skollokaler kan finansieras sa
att inte en storre andel av schablonen gar till lokalkostnader istédllet for undervisning.
Genom dialog med de fristdende aktorerna ska kontoret verka for en tillvaxt av fri-
stdende alternativ i skolplaneringen.

Utbildningsndmnden och kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-06-30
samréad utreda hur en central avgiftshantering for
forskola och fritidshem skulle kunna organiseras

NAMNDMAL:
Goda férutséttningar for valfrihet och konkurrens ska
bidra till 6kad maluppfyllelse i stadens skolor.

I dialog med berdrda parter arbeta med metodut-  2013-01-01 2013-12-31
veckling sa att resultaten bland stockholmsbarn i
grundskolor och gymnasieskolor forbéttras.

NAMNDMAL:
I Stockholm har vi skollokaler som stimulerar till laéran-
de.

Skolplanering for ett vixande Stockholm genom-  2013-01-01 2013-12-31
fors tillsammans med utbildningsndmnden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
Kontoret ska ta fram en modell for att pé ett bra sitt informera om tillgéngligheten i
stadens lokaler. Uppgifterna ska kunna anvindas vid information om méten i staden.

Ta fram en modell som syftar till att informera om  2013-01-01 2013-12-31
tillgéngligheten i stadens lokaler.

Utveckla och kvalitetssikra Jamfor service sa att 2013-01-01 2013-12-31
den alltid innehaller den senaste relevanta informa-
tionen.

Namnderna och stadens bolag ska beakta barnper-  2013-01-01 2013-12-31
spektivet och sdkerstélla barnens réttigheter i enlig-
het med FN:s barnkonvention
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Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrel- 2013-01-01 2013-12-31
sen och stadsdelsndmnderna utveckla principer och

metoder for uppfoljning och styrning inom édldreom-

sorgen

Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrel- 2013-01-01 2013-12-31
sen utreda forutsittningarna for forenklad bistands-
bedomning for avlastningsvard/korttidsboenden

NAMNDMAL:

Digitala tjénster for stockholmare, féretag och besékare har
hég tillgénglighet

Genom att i allt hogre grad erbjuda service till stockholmarna via internet och ge-
nom att digitalisera vér interna handléaggning skapas forutséttningar for en béttre
service till stockholmare och foretag. Tillgdngligheten dkar, handldggningstiderna
minskas, kostnadseffektiviteten blir battre och miljopaverkan av vart interna arbe-
te mindre.

Ta fram och genomfora en strategi for stadens do- 2012-01-01 2013-12-31
minnamnshantering som stérker stadens varumar-
ke.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i av staden finansierade verksamheter ar god

I samarbete med lanets kommuner och landstinget 2012-01-01 2013-12-31
fortsétta arbetet med en eventuell kommunalisering
av hemsjukvérden.

Sprida arbetssitt som stiarker stadens varumérke.  2013-01-01 2013-12-31

Utreda hur kvalitetsinspektioner ska samlas och 2013-01-01 2013-12-31
utvirderas centralt och redovisas for stockholmar-
na.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad éar en attraktiv arbetsgivare med spé&nnan-
de och utmanande arbeten

Stadsledningskontoret ska vara en 6ppen och kreativ arbetsplats med korta besluts-
vigar. Samarbetet mellan avdelningarna ska utvecklas och medarbetarnas kompe-
tensutveckling ska stimuleras. Vi ska ha en god arbetsmiljé och erbjuda mdjlighet till
friskvard.

Kontoret ska leda projektet "Vackra Stockholm" som innebar att identifiera begrén-
sade projekt som kan hjélpa till att forskona stadsmiljon. I de olika upprustningspro-
jekten ska feriearbetande ungdomar engageras. Kontoret kommer dven att ta emot
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egna sommarjobbare.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 4 st oka Ar
stadens regi (alla nimnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 84 oka Ar
Andel medarbetare pé deltid som erbjuds 100 % oka Ar
heltid

Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina 82 % oka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som forvintas avdemi 91 % oka Ar
deras arbete.

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 3% 4,4 % Tertial
Kommunstyrelsen ska i samradd med utbildnings- 2013-01-01 2013-12-31

ndmnden och stadsdelsndmnderna se 6ver och ut-
veckla stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karridrvagar
for forskolans personal

NAMNDMAL:

Attrahera, rekrytera och behélla engagerade och kompetenta

medarbetare

Strategier for den langsiktiga kompetensforsorjningen ska utvecklas med stock-
holmarnas behov som utgéngspunkt. Att arbeta med kompetensutveckling, orga-
nisationsutveckling och metodfragor dr angeléget for att 6ka effektiviteten och

produktiviteten i verksamheterna.

Den arbetsmetod for verksamhetsutveckling som provas inom projektet Verk-
samhet och Hélsa, didr medarbetare ges dkat inflytande och ansvar dver sitt dagli-

ga arbete ska Overforas till 6vriga verksamheter.

Staden ska ha ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor
och kontoret utarbetar och genomfor insatser for att sikra chefs- och kompetens-

forsorjning.

Genomfora medarbetarenkéten.

2013-01-01

2013-12-31

Sprida goda exempel fran projektet Verksamhet
och hilsa

2012-01-01

2013-12-31
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Utveckla en strategi for langsiktig kompetensfor-  2013-01-01 2013-12-31
sorjning med stockholmarnas behov som utgangs-
punkt.

KF:S INRIKTNINGSMAI. 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnads-
effektiva

Var verksamhet finansieras till storsta del av skatteintékter och skattebetalarnas
pengar ska anvéndas klokt. Arbetet for fler interna samarbeten i stadens samt mins-
kande kostnader for administration och lokaler till forman for kdrnverksamheten
fortsétter.

Kontoret ska leda ett genomgripande regelfordndringsarbete for att effektivisera sta-
dens administration. Det ska leda till minskad byrékrati och ge stockholmarna béttre
service till lagre kostnad.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Némndens budgetfoljsamhet efter resultat- 100 % 100 % Tertial
overforingar (alla ndmnder)

Néamndens budgetfoljsamhet fore resultat- 100 % 100 % Tertial
overforingar (alla nimnder)

Néamndens prognossikerhet T2 (alla ndmn- +/-1% Ar
der)

Stadens ekonomiska resultat 0,1 mnkr  Tertial
Stadens kapitalkostnader per nettodrifts- 7,0 % Tertial
kostnader

Stadens nettodriftskostnader per skatteintak- 100 % Tertial
ter

Stadens soliditet exkl. pensionsataganden oforindrad  Ar
Stadens soliditet inkl. pensionsataganden 34 % Tertial

Ta fram en samlad prognos for erséttningsinvester- 2013-01-01 2013-12-31
ingar inom it-omrédet.

NAMNDMAL:
Bidra till en god ekonomisk hushéllning i staden som sakrar
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en langsiktig balans i ekonomin

Stadsledningskontoret ska bidra till en 1dngsiktigt hallbar ekonomi. Vil under-
byggda prognoser och beslutsforslag samt omvarldsbevakning ar viktiga faktorer.
Det elektroniska upphandlingsstodet kommer att bidra till enklare och effektivare
upphandlingar och det elektroniska inkopssystemet som bland annat infors pa
kontoret kommer att innebéra tidsbesparing, leda till 6kad avtalstrohet och ge
battre statistik och uppfoljning.

Det nya it-baserade systemstodet for investeringsprojekt ska inféras under aret
och kontorets projektledare och controllers ska stddja investerade ndmnder i arbe-
tet.

Anpassa stadens projektstyrningsmetodik. 2013-01-01 2013-12-31

Planera och genomfora upphandling av kommuni- 2013-01-01 2013-12-31
kationstjdnster for staden.

Paverka inriktningen pé EU:s nya programperiod = 2012-01-01 2013-12-31
2014 — 2020 for att mojliggora finansiering av sta-
dens utvecklingsinsatser.

Revidera stadens grafiska profil for 6kad enhetlig- 2013-01-01 2013-12-31
het och tydlighet.

Utreda forutséttningarna for en konsolidering av.~ 2012-01-01 2013-12-31
den it-néra forvaltningen av stadens olika system
for hantering av geografisk information.

Né&amndens ekonomiska férutsatiningar 2013

Stadsledningskontoret m.m. Kostnader Intiikter Netto
Driftverksamhet (mnkr)
Stadsledning 53,10 53,10
Fornyelseavdelning 79,80 -22,00 57,80
Kommunikationsstab 28,80 28,80
Finansavdelning 50,15 50,15
IT-avdelning 92,75 92,75
Juridisk avdelning 36,00 -9,50 26,50
Personalstrategisk avdelning 83,00 83,00
Administrativ avdelning 35,00 -13,10 21,90
Forvaltningsovergripande 151,72 -2,00 149,72
Skonhetsrad 2,70 2,70
Politikerorganisation 106,70 106,70
Bidrag 563,88 563,88
Stadsovergripande 102,00 102,00
KS forslag till budget 1 385,60 -46,60 1 339,00
Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget for Stadshusets lokaler om 2 miljoner kronor
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for 2013 .

Resultatenheter

Visningsenheten inom administrativa avdelningen foreslas utgora en resultatenhet
under 2013.

Betydande projekt som inte é&r investeringar

Ytterstadssatsning

Det langsiktiga arbetet med att utveckla ytterstaden inom ramen for Vision Jirva
2030 och Vision Soderort 2030 fortsdtter. Ansvaret ligger pé stadens hela organi-
sation. Under 2013 kommer ett drende om Vision Hésselby-Véllingby 2030 att
laggas fram till kommunfullméktige for beslut vilket gor att ytterstadsarbetet.
Stadsledningskontorets frémsta uppgift ér att samordna, folja upp och utvérdera
arbetet.

Under aret prioriteras utbildnings- och arbetsmarknadsfragorna. Det sistndmnda
tillsammans med fortsatt hog ambition om naringslivsutveckling i Soderort. Akti-
viteter for barn och ungdom, utveckling av stadsmiljo i ytterstaden, upprustning
av miljonprogrammet och fler bostédder dr fortsatt viktiga.

Ett antal projekt sker med finansiering genom ytterstadsmedel. Under 2013 ska
projekten utvirderas och mojligheten att implementera dem i befintlig verksamhet
provas.

Stockholms stads upphandling av nytt ekonomisystem — SUNE

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag har stadsledningskontoret pébdrjat
arbetet med upphandling av nytt ekonomisystem for kommunkoncernen. Uppdra-
get genomfors i projektform, dér representanter fran stadens forvaltningar respek-
tive bolag ingér i den direkta projektorganisationen. Den fOrsta fasen har inletts
med stdd av konsulter for att upprétta nuldgesbeskrivning, borlagesbeskrivning
och forfragningsunderlag. Arbetet berdknas vara klart sensommaren 2013 och
forfragningsunderlaget publiceras sedan under hdsten 2013. Projektet avslutas i
december 2017 da samtliga forvaltningar och bolag ska anvénda det upphandlade
ekonomisystemet och koncernkonsolideringar blir mojliga.

Enligt kommunfullmaktiges beslut ska den del av upphandlingen som avser ett
ekonomisystem for stadens nimnder finansieras genom disposition av de i eget
kapital sdrskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med IT. Finansie-
ringen for den del av upphandlingen som avser stadens bolag finansieras av
Stockholms Stadshus AB.

SIKT

En samordnad upphandling och implementering av drift och forvaltning av cen-
trala verksamhetssystem, Service Desk, telefoni, datakommunikation och termi-
naler genomfors fran 1 januari 2012 till och med den 1 september 2014. Upp-
handlingen gér under namnet SIKT och i den ingar fyra delar:

e Systemdrift och systemforvaltning av stadens centrala verksamhetssy-
stem samt Service Desk

e Telefoni, det vill sdga viaxelfunktion samt fast och mobil telefoni inklusi-
ve operatorstjinster for stadens verksamheter. Vidare ingér externa data-
kommunikationstjénster for anviandning i klienter och terminaler

24



e Drift- och installationstjanster for datakommunikationsnitet. Dar ingér
driftentreprenad och tjanster for fordndring av stadens WAN, LAN och
WLAN samt tillhdrande infrastruktur i verksamheterna, baserat pa sta-
dens fysiska nit.

e Terminaler som mobiltelefoner, smartphones, handdatorer med mera.

Omslutningsféréandringar

OMSLUTNINGSFORANDRINGAR Kostnader Intikter Netto
YWisningsenheten 15,0 - 15,0 -
Donationsstiftelser 2,4 - 24 -
wWerksamhet och hilsa 0,3 - 0,3 -
Protokollsenheten 0,5 - 05 -
Sdkerhetzarbete 2,5 - 2,5 -
Gemensamma och centrala IT-ldsningar 322,5 -322,5 -
Summa 343,2 -343,2 -

Medel fér lokaléandamal

Kontoret hyr alla verksamhetslokaler av fastighetsndmnden. Vissa lokaler for de
fackliga organisationerna hyrs av privata hyresvérdar. Lokalbehovet styrs av kon-
torets organisation och dimensionering. Vi ser Iopande Gver att lokalerna utnyttjas
pa ett effektivt sétt. Fortatningar gors dér det 4r mgjligt. Vi ser inte ndgot behov
av ytterligare lokaler i nuléget.

Hyrorna styrs av konsumentprisindex.

Sarskilda redovisningar
MEDARBETARFRAGOR

Framja halsa och minska sjukfrénvaron
Sjukfranvaron vid kontoret dr 1ag. En forklaring kan vara att medarbetarna er-
bjuds ett brett utbud av friskvardsaktiviteter och att vi har flexibel arbetstid.

Medarbetarundersékningen

Vid kontoret svarade 97 procent pa medarbetarundersdkningen och dver lag var
resultaten mycket goda. Aktivt medskapandeindex pa kontoret lag pa 84, motiva-
tionsindex och styrningsindex pé 83 och ledarskapsindex pé 85. Avdelningarna
arbetar nu med att analysera och diskutera resultaten for att behalla en god ar-
betsmiljé och utveckla omraden som kan forbéttras.

Personal- och kompetensférsérining

Den samlade bedomningen &r att medarbetarna vid kontoret har kompetens som
motsvarar kontorets uppdrag.

Vid rekrytering arbetar kontoret strategiskt med forskjutning av kompetens efter
verksamhetens utveckling och nya behov.

Kompetensutveckling inom avdelningarnas ansvarsomraden sker kontinuerligt.
Kontorets medarbetarprogram genomfors for att ytterligare stirka samarbetet och
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Oka transparensen inom kontoret. En projektledarutbildning kommer att tas fram
for kontoret.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Kontoret ska under éret leda ett genomgripande regelforenklingsarbete. Det ska om-
fatta alla regelverk, policydokument och processer. Syftet 4r att rationalisera och
avreglera sidana omraden déar regelverk eller policydokument ar forlegade, ineffekti-
va eller onddiga. Mélsattningen &r att servicegraden gentemot stockholmarna ska dka
successivt.

Under dret kommer upphandlingar inom telefoni, terminaler, datakommunikation och
sociala system att slutforas. En utvérdering och eventuellt nytecknande av stadens
koncernavtal med Microsoft ska genomforas. Kontoret kommer &ven att arbeta for en
effektivare hantering av programvaror. [ forldngningen skapas forutséttningar for
konsolidering av programvaror samt realisering av uppdraget att infora licenspooler
inom staden.

Administrationens andel av de totala kost- 76 % minska Ar
naderna (alla nimnder)

Andel invanare som anser att stadens verk- 42 oka Ar
samheter har en god service

Andel invanare som vet var information 51 oka Ar
finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter

Andel personer som anser att stadens webb- 65 % oka Ar

plats fungerar bra och ér anvéndarvénlig

Andel personer som tycker att det ar latt att Oka Ar
kommunicera med Stockholms stad

Antal tavlande i kvalitetsutméarkelsen (alla 0 st tas framav ~ Ar
namnder) nimnden

Arbeta for genomgripande regelférenklingar med 2013-01-01 2013-12-31
malséttningen att 6ka stadens servicegrad.

Arbetet med nya utvecklingsmodeller och metoderi 2013-01-01 2013-12-31
nédmnders och bolags verksamheter ska analyseras
och spridas nér de visar positiva resultat.

Driva upphandlingar inom systemdrift, -forvaltning, 2013-01-01 2013-12-31
telefoni, datakommunikation samt terminaler
(SIKT)
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Etablera organisation och processer for realisering
av stadens nya it-program

2013-01-01

2013-12-31

Finna interna samarbeten i staden som genererar
effektiviseringar.

2013-01-01

2013-12-31

For att utveckla stadens centrala styr- och lednings-
funktioner ska det centrala nyttjandet av stadens
gemensamma verksamhets- och ekonomisystem
oka.

2013-01-01

2013-12-31

Forenkla och effektivisera inkOpsprocessen.

2013-01-01

2013-12-31

Genomfora en forstudie for att kartldgga, analysera
och berdkna vad en systemkonsolidering innebér.

2013-01-01

2013-12-31

Genomfora upphandling av it-stod inom sociala
system for att ersétta nuvarande avtal pd SchemOS,
Vodok och ParaGa.

2013-01-01

2014-10-31

Genomfora upphandling av statistik- och utred-
ningstjénster da nuvarande avtal 16per ut.

2013-01-01

2013-12-31

I samrad med Stockholms Stadshus AB genomfora
effektiviseringsmojligheter avseende stadens admi-
nistrativa lokaler.

2013-01-01

2013-12-31

Paborja upphandling av ekonomisystem for stadens
ndmnder och bolag.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsbyggnadsndmnden ska i samrdd med kommun-
styrelsen utreda en modell fo6r uppf6ljning av detalj-
planeprocessen kopplat till stadens investeringspla-
nering

2013-01-01

2013-12-31

Ta fram en teknisk 16sning for att via olika tekniska
plattformar inklusive lasplattor, ldsa, spara och an-
teckna i handlingar som gors tillgéngliga pé internet
och via e-post.

2013-01-01

2013-10-31

Ta fram lampliga nyckeltal och verktyg for uppfolj-
ning av it-verksamheten.

2013-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:

Alla av staden finansierade verksamheter ar effektiva.

For att oka effektiviteten i verksamheterna infors ett nytt stadsgemensamt intranét

som ska vara ett stod i kvalitets- och verksamhetsutvecklingen pa vig mot ett

Stockholm i vérldsklass. Intranitet ska vara enkelt, anpassat och tillgdngligt och
manifestera en e-forvaltning som ligger i framkant. Externa utforare ska l4tt hitta
information pa intranétet och komma at de dokument de behover for den verk-

samhet de svarar for.
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Anslutning av alla stadens processer och system till det gemensamma e-arkivet
ska fortsétta. Ett stadsgemensamt arbetssétt for hantering av drenden och doku-
ment ska inforas och det ska pa sikt leda till ett gemensamt diariesystem for sta-

den.

Genomfora nordisk huvudstadskonferens 1 Stock- 2013-01-01
holm.

2013-05-31

I samrad med idrottsndmnden genomfora en 6ver- 2013-01-01
syn av taxor och avgifter inom idrottsnimndens
ansvarsomrade.

2013-12-31

Ta fram forslag till samgéende mellan Stadsteatern 2013-01-01
och Kulturhuset som ska vara genomfort senast den

1 juli 2013. Arbetet sker tillsammans med Stadshus

AB.

2013-06-30

Ta fram modeller pé flexibelt byggda lokaler och ~ 2013-01-01
omsorgsbostidder som underléttar planeringen av
nya verksamhetslokaler och omsorgsbostéider.

2013-12-31

Underlitta samplaneringen av produktionen av 2013-01-01
forskolor och skolor.

2013-12-31

Upphandla och infora ett nytt stadsgemensamt 2012-01-01
arende- och dokumenthanteringssystem (eDoK).

2013-12-31

Utreda forutséttningarna for att genomfora periodi- 2013-01-01
serade ménadsbokslut i staden.

2013-12-31

Utveckla ett nytt intrandt som underléttar for sta-  2013-01-01
dens medarbetare.

2013-12-31
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