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ANSOKAN TILL E-TJANSTEPROGRAMMET
OM REDOVISNING AY STOD OCH SUBVENTIONER

Arendet

Forvaltningen har i bilagd anstkan till e-tjAnstprogrammet ansékt om 3,55 mkr.
for e-tjinster som berdr subvention av fri scenkonst, redovisning och utbetalning
av kulturstéd och utvecklingsstod. Syftet &r att férenkla och effektivisera rutinerna
kring redovisning och utbetalning av stdd.

De nya e-tjénsterna kommer att utvecklas i version 2.0 av plattformen. Idag har
kulturforvaltningen tva e-tjénster, en med e-legitimation och en med enkel
inloggning. Nér dessa utvecklades gick det inte att kombinera tvé olika
inloggningar i en och samma e-tjénst. Detta innebér dubbla drift- och
forvaltningskostnader. Vi avser ddrfor att &ven ansdka om att sld samman och
migrera befintliga e-tjénster till 2.0 f6r att minimera drift- och
forvaltningskostnader samt framtida utvecklingsinsatser.

Foljande stod kan idag stkas via e-tjédnster:
- Kulturstsd
- Kulturstdd for unga
- Utvecklingsstod
- Ateljéstod
- Ateljéko
- Kulturstipendier
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2 PROJEKTANSOKAN
Redovisning av stéd och subventioner

s

Inledning

Kulturforvaltningen skickade in sin forsta ansékan till e-tjinstprogrammet i januari 2010.
Sedan dess har ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagétt kring arbetssitt, systemstsd och
utveckling av e-tjénster. Under perioden har dven en stor dversyn av stadens kulturstsd
genomforts pa uppdrag fran Kulturnimnden.

Virt att notera &r att avdelningen bestod av 17 personer da forsta ansdkan skickades in.
Dessa personer var frimst handldggare och administratérer. Idag har avdelningen en
mycket mer strategisk roll 4n tidigare. Detta syns ocksa p& avdelningens namn,
kulturstrategiska staben som lyder direkt under forvaltningsdirektoren.

Idag bestar avdelningen av 14 personer. En kompetensvixling har genomforts s att
arbetsuppgifter har forflyttats fran administration till ett mycket mer strategiskt arbete.
Avdelningen har idag kunnat anstilla tre strateger for att kunna fortsitta
utvecklingsarbetet av det fria kulturlivet i Stockholm. En méjliggérare till detta har varit
att infora e-tjénster som har skapat enhetliga och tydliga rutiner, korrekta ansékningar
med st6d av e-tjdnster och en kraftigt 6kad automatisering da ansékan gér direkt in i
drendehanteringssystemet. Behovet av administration har kraftigt reducerats. Att driva e-
tjéinstarbete innebr ocksa att personal och chefer far en generell kunskap kring att tinka
pa “kundnytta”, utveckling av processer och systemstdd. Den resa som kulturstrategiska
avdelningen har gjort hade inte varit mojlig utan stod av inférande av e-tjinster.

1. BAKGRUND OCH NULAGE

Kulturforvaltningen har utvecklat och infort e-tjinster for att anséka om stéd och
stipendier. Foljande stéd kan man anstka via e-tjinster:

- Kulturstsd

© - Kulturstod for unga

- Utvecklingsstdd

- Ateljéstod

- Ateljéks

- Kulturstipendier

Idag kommer i genomsnitt 50 % av ansdkningarna via e-tjinsten och registreras ddrmed
direkt i Platina. Parallellt pagér ett arbete med att ansluta Platina till e-arkivet.

Det finns ytterligare ett stdd som ej har en e-tjinst, kultursubvention. Det innebir i
korthet att kulturforvaltningen subventionerar biljettpriset for skolor och férskolor for
vissa utvalda forestdllningar. Kulturforvaltningen vill ta néista steg i att forenkla och
effektivisera sina rutiner kring redovisning och utbetalning av stéd. Dérfor ansoker
kulturforvaltningen om finansiering for hantering av kultursubvention, redovisning och
utbetalning av st6d.

Kontaktperson projektansokan: Farvaltning: Kulturforvaltningen, Sida
Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning
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PROJEKTANSOKAN

Redovisning av stod och subventioner

Beskrivning av projektidén

Varje organisation eller individ som mottagit stdd skall redovisa hur stédet har anviints.
Detta sker idag via en blankett som skickas in via post till forvaltningen. Utbetalning av
stdd gors idag via en manuell rutin. Det finns stora fordelar med att skapa en mer
automatiserad process for att korta ledtiderna och 6ka kvalitén for utbetalning och
uppf6ljning av stod.

Malet &r att skapa en helt digital process fran anstkan, redovisning, utbetalning och
arkivering i e-arkivet.

Redovisning av stod

Sokande som
beviljats stod fran
kulturférvaltningen

" Webb service ™, ("ﬁ " Undertag for ™

; -Arende i utbetalning av
Platina stéd och
Kulturstsd \ _ - Bekraftels / ™

3 P ““w»u.iu bvention

E-tjédnst - redovisning

Redovisning av st6d: Utvecklingsstéd
-Genomfdrt program/projekt
-Publik

-Ekonomi

Platina

Kultursubvention

En 100 % digital process

Bakgrund till projektidén

Projektet bestar av foljande delar:
- Anstkan om kultursubvention
- Redovisning av stdd och kultursubvention
- Automatiserad utbetalning av stdd och kultursubvention

Idag dr det svart att fa in redovisningen av projekten i tid. De sdkande &r inte heller s
trygga i att fylla i ekonomiska tal etc. varfor det ofta &r fel pa den inskickade blanketten.
Ca 50 % av redovisningarna &r inte kompletta eller innehaller fel som kréver att en
kontakt tas.

Kontaktperson projektansékan: Forvaltning: Kulturférvaltningen,

Agneta Jakobsson

Kulturstrategiska avdelning

Sida
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PROJEKTANSOKAN

Redovisning av stdd och subventioner

Nér utbetalningar skall ske av kultursubvention eller annat st6d sker detta helt manuellt.
Handléggaren skapar ett underlag till bankgirocentralen. Underlaget maste sedan
godkinnas och sjilva utbetalningen verkstillas. Om det uppstér ett fel t ex felaktigt
bankgiro dr det en vildigt tidskrdvande process att ritta felet och ddrmed kan
utbetalningen bli kraftigt forsenad.

Alternativ till projektidén

P4 uppdrag fran kulturnimnden genomgick hela systemet for kulturstéd en &versyn under
2011. Syftet var att kulturforvaltningen ville fa in fler och nya s6kande for att frimja
utvecklingen av det fria kulturlivet. Detta innebir att antalet ans6kningar har kat och
forhoppningen &r att Skningen forsttter. Detta kréver mer rationell hantering for att
kunna ligga tid pd bedémningar och utvirderingar i stillet for att registrera information.
Politiken okar ocksé kraven pa uppfoljning och utvirdering av insatserna, vilket i sin tur
stéiller krav pa 6kad kontroll av hela handliggningsprocessen.

Det gér att fortsitta med nuvarande rutiner, men &ver tiden kommer detta att bli ohallbart
och kréva mer personal for att kunna hantera den 6kade volymen med kvalité i
bedémningarna och en korrekt administrativ handliggning,

BORLAGESANALYS - VAD VILL NI UPPNA

Malgruppsanalys

Extern mélgrupp
Kulturféreningar och -organisationer, etniska foreningar, m fl. som sokt stéd eller
subvention fran kulturférvaltningen.

- E-tjdnsterna underldttar f6r s6kande att fylla i sin ansékan, gora en korrekt och
komplett redovisning samt fa en bekréftelse att anskan och redovisning
mottagits.

- Idag skapar de kulturproducenter som far kultursubvention en faktura. Detta
moment kan tas bort genom att Platina kan generera en utbetalning direkt fran
Agresso.

Intern malgrupp
- Handléggare behover inte registrera innehéllet i redovisningen i Platina. De
beh&ver inte heller ligga ner tid pé att fa in kompletteringar av redovisningar
vilket 4r en mycket tidskrdvande uppgift idag.
- Registrator sparar tid genom att slippa ldgga in redovisningar manuellt.
Redovisning kan kopplas till ritt drende automatiskt via e-tjénsten.

Kontaktperson projektansékan;

Forvaltning: Kulturférvaltningen,

Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning

Sida
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PROJEKTANSOKAN

Redovisning av stod och subventioner

- Serviceforvaltningen behtver inte lidngre registrera leverantdrer och utbetalningar
manuellt. Detta kommer att ske via en integration av Platina och Agresso.

Processbeskrivning

Malet #r att skapa en helt digital process fran anstkan, redovisning, utbetalning och
arkivering i e-arkivet.

Se bifogade processfloden.

Involverade verksamhetssystem/IT-stod

Leveransen av projektet bestar av foljande delar:

- Ytterligare en e-tjénst for ansékan — kultursubvention. Det blir ett
anstkningsflode som ldggs till de befintliga e-tjénsterna. ,

- En e-tjénst for att redovisning av stéd och kultursubvention. E-tjénsten byggs i e-
tjansteplattformen och integreras via en webbtjdnst med Platina.

- Integration mellan Platina och Agresso. Platina skall skapa en leverantorsfil och
en utbetalningsfil. Detta kommer i sin tur att krdva uttkat stod for attester i
Platina.

Konsekvensanalys av borldget

Kulturforvaltningen vill korta ledtiden fran ansékan till utbetalning. Mélet 4r ocksé att
erbjuda en siker och effektiv utbetalningsprocess dir integrationen mellan Platina och
Agresso #r en viktig del. Detta kommer i sin tur att kriiva nya rutiner for attesteter etc. for
att kunna verkstilla utbetalningen.

Varje anstkan om stéd skapar ett drende hos Kulturférvaltningen. Ett drende kan stidngas
forst efter det att en korrekt redovisning skickats in. Detta kan ibland dra ut pd tiden och
resultera i ménga oavslutade #renden. I projektet ingar att se §ver hela rutinen kring
paminnelse av redovisning, e-tjénst for inrapportering, kvittens till den s6kande och att
avsluta drendet. '

NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Invanarnytta

Kontaktperson projektansékan:

Férvaltning: Kulturforvaltningen,

Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning

Sida
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PROJEKTANSOKAN

Redovisning av stdd och subventioner

E-tjéinsten kommer att innehalla hjélptexter och kontroller for att underlétta for den
stkande att gora en komplett redovisning. Den sdkande far dven en kvittens p4 att
redovisningen &r mottagen. Att komplettera nuvarande e-tjinster med ansdkan om
kultursubvention underlittar hela processen for kulturproducenten. Med den digitala
tekniken kommer handléggningstiden att kortas ned och den sdkande kan fa besked
snabbare.

Intern effektivisering

Kulturstrategiska avdelningen har redan nu minskat ner sin personalstyrka med tre
tjdnster. Det blir svarare for varje delprojekt att hitta potentialen for ytterligare
besparingar. Det nya kulturstdet genererar ocksa vésentligt fler ansékningar 4n tidigare.
Vi ser dirfor att dessa e-tjdnster infors for att undvika framtida kostnader £or att ta in mer
personal och en forbattrad kvalitet och kontroll fér redovisnings- och
utbetalningsprocessen.

- Det kommer att kréivas visentligt mindre tid for registratorer och handliggare for
att fora in uppgifter i systemet.

- Kompletta redovisningar gor att arbetet med att fa in kompletteringar minskar
drastiskt.

- Dubbelarbete kommer att undvikas. Medarbetarna kommer littare att kunna né
den information de behover,

- Arbetsmiljon kommer att forbittras.

- Forvaltningen kommer att spara in pengar for porto och papper, vilket ocksa blir
positivt i forvaltningens miljdarbete.

En nyttokalkyl har tagits fram (bifogas). Nyttokalkylerna har tagits fram gemensamt med
ansvarig avdelningschef och projektgruppen.

Overensstimmelse med kommunfullmiktiges mal

Kommunfullmiktiges 6vergripande (ja/nej) | Kommentar (t.ex. hur projektet
mal avser att uppfylla mdalet.)
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg Ja Genom att skapa béttre

och vixande stad for boende, foretagande forutséttningar for stod till det

och besok. fria kulturlivet kommer
kulturproducenterna uppfatta
Stockholm som en attraktiv plats
for sin verksamhet.

Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och Ja Genom att effektivisera
forbittras. administrationen kan man
fokusera pa kvalitetshtjande

Kontaktperson projektansdkan:

Forvaltning: Kulturférvaltningen,

Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning

Sida
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PROJEKTANSOKAN

Redovisning av stod och subventioner

arbetsuppgifter. Valfriheten
stirks nir utbudet av fri kultur
okar och askadliggors.

Stadens verksamheter ska vara Ja
kostandseffektiva.

Kostnadseffektiviteten dkar
genom processoptimering och
Okad grad av automatisering.

Overrensstimmelse med e-tjinsteprogrammets mal

Malkriterium;

| Uppfylls | Kommentar (¢ ex hur
| Ga/nej) | projektet avser att uppfylla

. , ' | kriteriety '
Projektet bidrar till att 6ka tillgéingligheten Ja E-tjdnsten kommer att
till stadens service och information forenkla och tydliggora vad

som behdver rapporteras.

Projektet innefattar utveckling av Ja E-tjéinsten kommer att folja
pedagogiska webbformuldr som underlédttar stadens riktlinjer som géller
arbetet for bade handlidggare och medborgare for e-tjansteplattformen.
Projektet bidrar till att ge invanare och andra | Ja Information om
intressenter god insyn i hur deras drende handlédggningen kommer att
handliggs ldggas in i e-tjénsten.
Projektet innefattar automatisering av interna | Ja En &versyn och anpassning
rutiner som ska ersitta manuella av handldggningen i Platina
arbetsmoment i handldggning och ingér i projektet.
administration
Om projektet innefattar nya digitaliserade Ja Anslutning till e-arkiv &r ett
processer och drenden sd kommer dessa att pagdende projekt. Nésta
kunna diarieforas och slutférvaras i ett steg &r att dven Sverfora
digitalt arkiv utan manuellt arbete redovisningshandlingarna.
Projektet leder till att sékbarheten av Ja Redovisningsédrenden

kommunal information blir béttre, bade for
personal och externa intressenter

kommer att finna i Platina.
Dessa kan sedan 6verforas
till e-arkivet dir de blir
skbara for alla. Denna
Sverforing ingér ej i detta
projekt.

Kontaktperson projektansdkan:
Agneta Jakobsson

Forvaltning: Kulturforvaltningen,
Kulturstrategiska avdelning

Sida
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% PROJEKTANSOKAN
= Redovisning av stéd och subventioner
4. OMFATTNING PA PROJEKTET OCH ATERANVANDNING
4.1 Omfattning
Aktivitet/Leverans Ingari Kommentar
. projektet
(ja/nej) ‘

Borlidgesanalys Ja En borldgesanalys kommer att genomforas.

Nuliigesanalys Ja En nuldgesanalys kommer att genomforas.

Behovsanalys Ja En behovsanalys méste genomfdras bl.a. for att
vidareutveckla attestfunktioner i
verksamhetssystemet Platina och infor
integrationen med Agresso.

Kravspecifikation Ja Ta fram teknisk och funktionell
kravspecifikation. Denna ligger till grund for
utveckling av e-tjidnsten, vidareutveckling av
befintliga system och integration mellan system.

Avrop/upphandling Ja Efter beslut om fortsatt utveckling ska avrop
och/eller upphandling genomforas.

Driftdokumentation Ja Driftdokument ska upprittas inom ramen for
projektet,

Forvaltningsplan Ja En forvaltningsplan ska upprittas for att klargéra
hur systemet ska forvaltas.

Anvindardokument Ja Den detaljerade kravdokumentationen #r en
viktig del av anvindardokumentation som ska
upprittas inom projektet.

Teknisk Ja En teknisk dokumentation som ir grunden fér

dokumentation fortsatt forvaltning skall upprittas av projektet.

Utbildningsmaterial Ja Utbildning bestar i huvudsak av nya rutiner. En

och utbildningsplan utbildningsplan skall tas fram inom projektet.

Kommunikation och Ja Projektet maste kommuniceras och

marknadsfoéring marknadsforas for att uppmarksamma och ldra
mdlgrupperna att anviinda tjinsterna.

Ovrigt Ja Projektet ska utvirderas efter det att det tagits i
bruk for att se till att effektmélen uppntts.

4.2 Ateranvindning

Design, struktur, integration och formulédrhantering fran tidigare e-tjéinster kommer att
ateranvéndas. Projektstruktur och arbetssitt kommer att vara de samma.

Kontaktperson projektansékan:
Agneta Jakobsson

Forvaltning: Kulturférvaltningen,
Kulturstrategiska avdelning

Sida
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5. REALISERBARHET
5.1 Personella resurser/kompetenser
5.1.1 Projektorganisation

Bestiillare:

Patrik Liljegran, avdelningschef
Ordftrande i styrgruppen: Anne Lund, kulturstrateg, kulturforvaltningen

Projektledare:

Extern resurs, projektledning
Samordning kulturforvaltningen, Robert Brodén eller annan, handlédggare pa
kulturstrategiska avdelningen

Processutveckling — etablera nytt arbetssiitt:
Platinaansvarig, kulturforvaltningen
Handliggare for respektive bidragstyp hos kulturférvaltningen

IT och Platina

PROJEKTANSOKAN
Redovisning av stdd och subventioner

IT-samordnare, Anders Lindstrom, kulturforvaltningen 1T

Leverantorer

Visma Consulting — utveckling och frvaltning av e-tjénster och Platina
Agresso-teamet — for integration till Platina

5.1.2 Expertkompetens

For delar av projektarbetet behdvs expertkompetens som inte finns att tillga internt. Bland

annat:
Projektledning

Kravspecifikation
Systemutveckling
Webbutvecklare

Systemintegration

VVVVVYVVYV

Fordjupad processanalys
Informationsklassning

Anvéndbarhetsexpert

5.2 Férandringskrav i organisation och process

Kontaktperson projektansakan: Forvaltning: Kulturforvaltningen, Sida
Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning
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5.5

PROJEKTANSOKAN

Redovisning av stéd och subventioner

Processerna inom avdelningen kommer att behva fortydligas och forenklas.
Milsittningen 4r att fortsitta inférandet av ett gemensamt, enhetligt arbetssiitt for hela
avdelningen. Oversyn av processer, rutiner, roller och ansvar kommer att inga. I detta
arbete ingér dven att identifiera grinssnitt mot t ex servicefdrvaltningen.

Kommunikation och marknadsféring

Intern kommunikation
Information till samtlig personal pa kulturfdrvaltningen kan goras t ex pa
nédmndinformationsméten.

Projektet informerar 1pande om status i projekten pa avdelningens personalméten, APT.
Eftersom en stor andel av handlédggarna kommer att delta i workshops och liknande,
kommer de pa sa sitt fa insyn i hur projektet fortskrider.

Extern kommunikation
Det finns ett behov att kommunicera de nya tjénsterna. Vi har identifierat foljande:

> Bra information p& hemsidan didr man snabbt kommer &t e-tjéinsterna

> Pressmeddelande

> Personliga kontakter med andra forvaltningar och myndigheter som berérs och pa sa
vis kunna sprida informationen vidare

> Information till det fria kulturlivet, intresseorganisationer etc. vid &ppna hus mm.
En kommunikationsplan tas fram i projektet.

Inforande i linjen

Projektorganisationen &r ansvarig for att inforandet sker i linjen. Detta gérs friimst genom
att jobba genom den befintliga linjeorganisationen med stéd av projektgruppen i form av
utbildning, rutinbeskrivningar mm.

Utbildning

E-tjéinsterna kommer att kréiva utbildning internt. Det #r viktigt att alla forstar vikten och
mdjligheterna med e-tjénsten. Dessutom innebér alla e-tjénster nya rutiner som berdrda
handléggare och administratdrer maste utbildas i.

> Utbildning genom att respektive handlédggare deltar i workshops for utformning
av tjdnsten samt acceptanstestar densamma.
> Utbildning i nya processer, rutiner och hur man arbetar i Platina

Kontaktperson projektansékan: Forvaltning: Kulturférvaltningen,
Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning

Sida
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5.6 Ovriga forutsittningar for att lyckas
En forutsittning #r att Agressoteamet #r tillgingliga for att delta i integrationsarbetet.
Detta blir ocksé den forsta e-tjéinsten som kommer att utvecklas i den nya versionen av e-
tjdnsteplattformen. Det finns alltid ett viss métt av osikerhet nér man gér ndgot for forsta
gangen.
6. KOSTNADER
6.1 Projektets kostnader
De nya e-tjdnsterna kommer att utvecklas i version 2.0 av plattformen. Idag har
kulturforvaltningen tva e-tjdnster, en med e-legitimation och en med enkel inloggning.
Nir dessa utvecklades gick det inte att kombinera tva olika inloggningar i en och samma
e-tjinst. Detta innebdr dubbla drift- och frvaltningskostnader. Vi avser dérfor att dven
ansdka om att sl4 samman och migrera befintliga e-tjidnster till 2.0 for att minimera drift-
och forvaltningskostnader samt framtida utvecklingsinsatser.
Utveckling av e-tjénster inklusive integrationer
E-tjénst for ansdkan om kultursubvention 800 000 SEK
E-tjénst for redovisning av stdd och subventioner 1700 000 SEK
Funktion for automatisering av utbetalning, for att stédja en helt 450 000 SEK
digital anstkningsprocess. Attestfunktion i Platina samt integration
mot Agresso.
Integration med Platina, insats frdn Agressoteamet 200 000 SEK
Projektledning
Extern projektledare, ca 25 % under 9 manader 400 000 SEK
SUMMA TOTALT 3 550 000 SEK
7. RISKER
Kontaktperson projektansokan: Forvaltning: Kulturfdrvaltningen, Sida
Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning
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Risker _ Atgirder
Identifiera en intern projektledare hos Tidigt planera for resursbehovet i projektet.
kulturforvaltningen som kan fokusera pa
utvecklingsarbetet under en period.
Tillgénglighet i Agressoteamet. Avstdmning och gemensam tidplanering
med Agressoteamet.
Utveckling av en ny version av Tidigt ta del av all tillgénglig
plattformen innebir en viss osidkerhet dokumentation och l3pande avstimningar
kring funktionalitet och 13sningar. med Volvo IT.
8. NASTA STEG
Nista steg dr att bemanna projektet och skriva en projekt- och aktivitetsplan samt géra en
riskanalys.
9. KONTAKTUPPGIFTER
Datum: 2012-11-02x
Namn kontaktperson: Anne Lund
Telefon: 08-508 31 926
E-post: anne.lund@stockholm.se
9.1 Forankring av e-projekt ansékan

Anstkan kommer att férankras i samverkansgruppen.

Kontaktperson projektansdkan:

Forvaltning: Kulturforvaltningen,

Agneta Jakobsson Kulturstrategiska avdelning

Sida
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