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Stadsarkivets forslag till beslut
Stadsarkivet foresiar att kulturnimnden beslutar f6ljande
1. att faststilla Stadsarkivéts forslag till verksamhetsplan for ar 2013

2. att tillstyrka en omslutningsfordndring om 12 mnkr £or ar 2013
3. att godkéinna Stadsarkivets forslag till kvalitetsgarantier

L

Lehnart Ploom Mona Maxe

s
Stadsarkivarie Stabschef
Arendet

Planen for 2013 ars verksamhet utgér fran de fSrutséttningar som angivits genom
1 Kommunfullmiktiges budgetbeslut och frén andra nu kénda férhallanden som
| paverkar verksamheten &r 2013, '

Arendets beredning

‘_ Stadsarkivets verksamhetsplan har uppriittats i enlighet med
F: Stadsledningskontorets anvisningar. Verksamhetsplanen har behandlats i
| Arkivutskottet den 10 december och i forvaltningsgruppen den 7 december.

' Bilagor

Budget/verksamhetsplan 2013

Aktivitetsplan f6r upphandling i konkurrens

Risk- och viisentlighetsanalys - indikatorer ,

Risk- och viisentlighetsanalys och internkontrollplan - visentliga processer
Jamstilldhets- och mangfaldsplan 2013-2015.

Kvalitetsgarantier
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Inledning

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter
om samtida och historiska villkor, skeenden och processer. Tillgangen till
informationen ar en av foérutsattningarna for det 6ppna samhaéllet, rattsékerheten
och kunskapsuppbyggnaden.

Stockholms stads arkiv bevaras for att anvéndas. Stockholmare, naringsliv,
organisationer och stadens egna verksamheter ska nu och i framtiden ha en god
tillgang till arkivinformationen.

Som en central resurs i stadens informationsférsorjning sékerstéller och
underlattar Stadsarkivet denna tillgang. Informationen ska kunna lasas och forstas,
de kontextuella sammanhangen bibehallas och autenticiteten uppratthallas ver
tid.

Stadens verksamheters digitala information tas emot, forvaras och bevaras av
Stadsarkivet i e-arkiv Stockholm. E-arkivet utvecklas kontinuerligt med fokus pa
ateranvandning, bland annat genom arbete for att utveckla 6ppna API:n
(Application Programming Interface).

Arkiven ar till for medborgarna. Stadsarkivets egen digitalisering och publicering
av historisk information sker pa satt som underlattar ateranvandning och attraherar
nya anvandare.

Digitaliserings- och publiceringsarbetet bedrivs sa att det inbjuder till
medskapande. Anvéandarnas kunskaper och erfarenheter tas darmed i stérre
utstrackning till vara. Information som omfattas av upphovsrétt publiceras under
licens som tillater sa fri ateranvandning som majligt.

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad
historia. Stadsarkivet ska genom att ge stockholmare och medarbetare storre
kunskap om stadens verksamheters historia utveckla och fordjupa varumarket
Stockholm. For detta arbete, sa kallade History Marketing har Stadsarkivet givits
sérskilda resurser om 2 mnkr.

Som landets mest valbesokta arkivinstitution fortsatter Stadsarkivet arbetet med att
utveckla och forstéarka sin publika roll. Verksamheten ska vara angelégen for
manga.

Stadsarkivet fortsatter att driva arbetet for ett stadsgemensamt arende- och
dokumenthanteringssystem. Darmed skapas forutsattningar for en fortsatt
utveckling av stadens e-forvaltning dar tillgang till information &r en central
framgangsfaktor.

Stadsarkivet leder under 2013 ett projekt for uppmérksammandet av
kommunfullmaktiges 150-ariga historia. Stadsarkivet har ocksa fatt en
budgetforstarkning pa 0,8 mnkr for att digitalisera kommunfullmaktigehandlingar.
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KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig

och viaxande stad for boende, foretagande och besok

Arkivinformationen &r en central resurs som ateranvands av stockholmare,
besdkare, néringsliv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet
sékerstaller att informationen &r tillganglig och skapar forutsattningar for att den
bevaras och formedlas med bibehallen autenticitet. Arkivinformationen ska kunna
komma dagens anvéndare till del, samtidigt som den ska vara tillganglig och
begriplig dven i framtiden. | detta arbete &r Stadsarkivets kunskaper och
kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistar Stadsarkivet stadens verksamheter med
anvisningar och rad som ska underlatta informationshanteringen sa att 6ppenhet
och akthet kan upprétthallas pa bade kort och lang sikt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa

Stadsarkivet ska stimulera och underlétta for externa aktorer - enskilda, néringsliv
och organisationer - att ateranvanda arkivinformationen for att t ex skapa tjanster
och produkter.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 75 % 36% Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar for allmanhet,
organisationer och naringsliv

Informationen i Stadsarkivet ar 6ppen for alla att ta del av. For att den ska
upplevas som tillganglig och dess anvéndbarhet lyftas ska Stadsarkivet
komplettera arkiven med beskrivningar som underléttar
informationsforstaelsen och lockar till ateranvandning.

Stadsarkivet ska belysa och presentera informationen pa ett
intressevackande och attraktivt satt for olika malgrupper. | det arbetet bjuder
Stadsarkivet in sina anvandare till medskapande.

Forvantat resultat

Fler anvéandare blir medvetna om informationens potential och
anvandbarhet. Arkivinformationsstrukturerna blir mer begripliga,
arkivinformationen mer tillganglig och upplevs som mer relevant.
Ateranvéndningen oKar.
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Utarbeta rekommendationer for tolkning av PSl-lagen 2012-01-01 2013-04-30
(Public Sector Information)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Stadsarkivet har utarbetat vél inarbetade och etablerade rutiner for att regelmaéssigt
ta emot aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Det
finns ocksa etablerade kontakter med Arbetsformedlingen. Under 2013 planerar
Stadsarkivet att ta emot aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

For att sédkerstélla och etablera goda forutsattningar for framtida rekryteringsbehov
och stodja de arkivvetenskapliga utbildningarna tar Stadsarkivet ocksa emot
praktikanter fran Stockholms universitet, Sodertdrns hdgskola och Uppsala
Universitet.

Antal praktikplatser som kan tillhandahillas for de 2 st 1600 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Stadsarkivet har under 2012 tagit fram en miljéhandlingsplan (innefattande
miljopolicy) som ska synliggdra och systematisera det miljo- och klimatarbete
som gors vid forvaltningen, identifiera omraden dar vi behover forbattra och
foresla hur detta kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stdd ska Stockholms
stadsarkiv bidra till en hallbar samhéllsutveckling. Verksamheten skall bedrivas pa
ett resurssnalt satt, med minsta mojliga negativa paverkan pa miljon.

Elanvandning per kvadratmeter 63 34 kWh Ar
kwh/kvm

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm

Den historiska informationen i Stadsarkivet &r ett kulturarv tillgangligt for alla att
ta del av och anvénda.

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter
om samtida och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa kunskaper ger
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perspektiv pa bade historien, samtiden och framtiden. Stockholms stad, dess
forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad historia. Under 2013 inleder
Stadsarkivet arbetet med att lyfta fram verksamheternas historia. Genom att ge
stockholmarna och medarbetare storre kunskap om verksamheternas villkor
utvecklas och fordjupas stadens och verksamheternas varumérke

Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och Stadsarkivets publika verksamhet
ska vara kand och angelagen for fler stockholmare och bestkare i Stockholm.
Under aret fortsatter arbetet med att utveckla den publika verksamheten.

Synliggora stadens dolda historiska skatter 2013-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Arkivinformationen dr en efterfragad resurs for enskilda kunder,

foretag och stadens forvaltningar och bolag

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera
kanaler. Okanda material och samband lyfts fram genom utstallningar,
programverksamhet, produkter, arkivpedagogik och samverkan med
forsknings- och utbildningsinstitutioner. Fragor besvaras via webben,
telefon och mejl.

Forvantat resultat

Arkiven ar en kand, tydlig och efterfragad resurs i staden. En storre andel av
arkivinformationen ar publicerad och anvénds aktivt.

Andel digitalt material som publicerats enligt plan 100 % Ar

Antal besvarade fragor 22 000 Tertial

Antal publicerade poster och bilder 2 800 000 Ar
NAMNDMAL:

Arkivinformationen ir enkelt atersokbar

En forutsattning for arkivens anvandbarhet &r att de &r valordnade och
tydligt beskrivna, sa att informationen ar lattillganglig och méjlig att satta i
relation till andra kallor.

Arbetet omfattar ordnande, fértecknande och annan likvardig
arkivbeskrivning, konstruktion av metadatastrukturer och sokinstrument i e-
arkivet och i analoga arkivbestand samt inmatning av kvalitetssdkrade arkiv
i nationella arkivdatabasen (NAD/ARKIS2).
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Forvantat resultat

Arkiven ar vél ordnade, fortecknade, uppmaérkta och inmatade i den
nationella arkivdatabasen (NAD/ARKIS2). Sarskilt eftersokta delar av
arkiven ar bearbetade, analogt eller digitalt, exempelvis genom sortering och
indexering, sa att atersokning blir effektivare.

Andel digitaliserat material enligt plan 100 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsarkivet dr en vilkand och angeldagen publik institution

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24
000 arliga besokare, som framforallt tar del av den digitala och analoga
information som tillhandahalls i lasesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se
har narmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill bli an mer angelaget for
alla stockholmare och turister som vill uppleva olika aspekter av stadens
historia, ta del av, anvénda och dela med sig av informationen i arkiven.

Forvantat resultat

Stockholmare och besdkare upplever Stadsarkivet som en angeldgen
institution och ett attraktivt besoksmal. Besokstalen okar.

Antal besok i de publika lokalerna 25 000 Tertial
Antal besdk pa webbplatsen 200 000 Tertial
Ta fram en handlingsplan for Stadsarkivets publika 2013-02-01 2013-08-31
utveckling
Utfora en forstudie 2012-01-01 2013-01-31
NAMNDMAL:
Stockholms kulturarv dr framtidssakrat for att kunna
ateranvindas

Verksamheterna inom Stadsarkivets ansvarsomrade - Stockholms stads
forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter i Stockholms lan -
ska overlamna den information som skapas i verksamheterna till
Stadsarkivet. Den digitala arkivinformationen, som skapas inom stadens
verksamheter, levereras till e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet ansvarar for att
informationen forvaras sakert och &r las- och anvéandbar.
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Ett av huvudomradena for Stadsarkivets verksamheter &r att varda,
framtidssakra och bearbeta arkivinformationen pa satt som gor att den kan
lasas samt att kontextuella sammanhang och autenticitet bibehalls 6ver tid.
Med digitalisering och etablerandet av e-arkiv Stockholm, som en central
arkivresurs, skapas forutsattningar for storre spridning och anvandning av
var tids och framtidens kulturarv.

Forvantat resultat

Arkiven ar bevarade och framtidssakrade och mojligheterna att ateranvanda,
sprida och digitalisera materialet 6kar.

Andel arkiv som kvalitetssakrats och ar tillgangliga via den 70 % Ar
nationella arkivdatabasen (NAD)

Andelen arkivmaterial som vardats enligt plan och 100 % Ar
prioriteringsordning

NAMNDMAL:
Verksamheternas historia dr en tydlig del av stadens varumarke

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad
historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och tolka stadens verksamheters
historia och anvénda den i byggandet av Stockholms stads varumarke.
Medarbetare och medborgare far en stérre kunskap om och kénsla for
verksamheternas villkor i historien och samtiden. For detta arbete har
Stadsarkivet givits sarskilda resurser om 2 mnkr.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumaérke har en tydlig historisk férankring, som bidrar
till att 6ka Stockholmarnas ké&nsla av sammanhang.

Antal namnder och styrelser som deltagit i History 10 Ar
Marketing-aktiviteter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

Stadsarkivet har en framtagen plan for det systematiska arbetsmiljo- och
sékerhetsarbetet samt det systematiska brandskyddsarbetet, som uppdateras och
utvecklas kontinuerligt. | sakerhetsarbetet ingar ocksa att arbeta forebyggande for
bra sdkerhet och trygghet for beskare och medarbetare. Vidare arbetar
Stadsarkivet med arliga revideringar av risk- och sarbarhetsanalyser, som skapar
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goda forutsattningar att arbeta forebyggande och minska riskerna for sarbarheter
och incidenter.

Andel genomfdrda atgirder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Genomfdra minst en krisledningsévning pa ledningsgruppsniva 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:

Verksamhetslokalerna dr andamalsenliga och har en vil
fungerande infrastruktur for publik, medarbetare och handlingar

Forebyggande arbete bedrivs utifran en framtagen plan for miljoarbetet samt
en befintlig plan for systematiskt brandskyddsarbete, saker- och trygg
arbetsmiljo. Till grund for arbetet ligger dven Stadsarkivets analyser av
Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksa i samverkan med
fastighetsagare och kommunikationsleverantorer, genom uppdatering och
utveckling av rutiner for inkop av varor och tjanster samt serviceatgarder.

Genom att forankra och etablera plan for systematiskt arbetsmiljo- och
sékerhetsarbete samt brandskyddsarbete och miljéhandlingsplan arbetar
Stadsarkivet med att sakra och minimera risker for skada i sina
verksamhetslokaler och ha en god arbetsmiljo for saval anstallda som
kunder. | arbetet ingar bl a att genomfara regelbundna skyddsronder som
foljs upp med en atgardslista, genomfoéra planerade aktiviteter enligt
framtagna planer samt rapportera fel och brister som kan leda till risk for
skada. Vidare ska verksamhetslokalerna erbjuda bade anstéllda och kunder
funktionalitet avseende tillganglighet och tekniskt stod.

Forvantat resultat

Lokalerna har god och saker arbetsmiljo, trygg och tillganglig miljo for
besdkarna samt saker miljo for bevarande av handlingar. Lokalerna ar
tillgdngliga med goda mojligheter till kommunikation. Det finns effektiva
rutiner for inkOp av varor och tjanster samt serviceatgarder.

Forankra och folja upp i framtagen miljohandlingsplan 2013-01-01 2013-12-31
foreslagna aktiviteter
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Arkiven bevaras for att informationen i dem ska anvéndas, nu och i framtiden. For
att underlatta anvandandet av arkivinformationen behover den pa olika satt
bearbetas och publiceras. Att digitalisera informationen och samtidigt behalla
autenticiteten och kvaliteten, &r en viktig forutséattning for ett brett anvandande och
enklare atersokning. En annan forutsattning ar att kunskap om informationen och
dess anvandningsmajligheter byggs upp, etableras och kommuniceras. Genom
upphandling av digitaliseringstjanster och egen bearbetning arbetar Stadsarkivet
aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och med att bygga upp ny
och sprida den till anvandarna. Inom digitaliseringsomradet kan Stadsarkivets
kompetenser utgora en gemensam resurs for stadens verksamheter for
digitaliseringsuppdrag och avrop frdn kommande digitaliseringsupphandlingar
som Stadsarkivet samordnar. Genom en aktiv omvarldsbevakning och med ett
tydligt framtidsperspektiv utvecklas Stadsarkivets kunskaper om anvéndarna och
deras behov liksom om nya metoder och végar att effektivt na ut.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och viarden

Stadsarkivet &r en viktig resurs i larandet om stadens historia och &ven om
offentliga processer som demokrati och 6ppen forvaltning. Stadsarkivet
underlattar for barn och elever att inhdmta och utveckla kunskaper och vérden ur
arkivinformationen.

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en kand och aktiv resurs i larandet om
Stockholms historia

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter tas emot i arkiven. |
arbetet med Stockholmskallan publiceras arligen ca 300 registerposter
(texter och bilder) anpassade for framforallt hdgstadiet och gymnasiet,
redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lektionsbanken.

Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar ar en kand och anvand resurs
for stadens larare, elever och enskilda anvéndare. | utvecklingsarbetet med
webbresursen Stockholmskallan deltar Stadsarkivet med motsvarande en

arsarbetskraft.
Antal gruppbesdk fran skolor och hégskolor 25 Tertial
Antal publicerade poster pa Stockholmskallan 300 Tertial
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Anvandarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjanster. Stadsarkivet haller en hog
och jamn serviceniva med fokus pa standiga forbattringar.

Nimnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-01-01 2013-12-31
och sakerstalla barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

NAMNDMAL:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemotta och ar néjda
med servicen

Stadsarkivets kunder far ett gott bemdtande av kompetent personal.
Efterfragad information lamnas ut snabbt och i enlighet med gallande
lagstiftning. Fastlagda handl&aggningstider finns for framtagning i lasesalen
och for alla typer av forfragningsarenden och kommuniceras tydligt till vara
kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrackning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och i vilka fall var service genererar en
avgift. Allt tillhandahallande gérs i enlighet med Offentlighets- och
sekretesslagstiftningen sa att uppgifter med sekretess inte lamnas ut pa ett
felaktigt satt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder ska uppleva att de far ett gott bemdtande. De vet vad
de kan forvanta sig nar det géller tillhandahallande av information pa plats i
lasesalen eller vid forfragningar pa annat satt, och anser att Stadsarkivet ger

god service.
Andel framtagna handlingar inom fastlagd tid 95 % Tertial
Andel fragor besvarade inom fastlagd tid 92 % Tertial
NAMNDMAL:
Stadsarkivets kunder har tillgang till arkivinformationen pa lika
villkor

Stadsarkivet arbetar sedan lange i dialog med kulturnamndens rad for
funktionshinderfragor rérande alla publika insatser.

Forvantat resultat

Forbattringsinsatser ar identifierade och genomférda. Tillgangligheten till
arkivinformationen och de publika lokalerna upplevs som god.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Stadsarkivet ska aktivt utveckla verksamhetskulturen. Med utgangspunkt i den
nddvéndiga anpassningen av verksamheten till fordndrade och nya krav och
forvantningar ska tydliga utvecklingsmdojligheter for Stadsarkivets medarbetare
identifieras.

Stadsarkivet foljer faststallda riktlinjer vid rekrytering for att sakerstélla att
rekryteringsprocessen ar kompetensbaserad och att diskriminering inte
forekommer. Stadsarkivet arbetar systematiskt med att frdmja halsa och minska
sjukfranvaron. Sjukfranvaron foljs upp manadsvis. Genom ett nara samarbete med
foretagshalsovarden genomfors tidiga atgarder och arbetsformagebedémningar vid
behov. Halsoframjande atgarder stods aktivt genom bl a anordnande av massage
pa arbetsplatsen, forelasningar och genom subvention av friskvard och
friskvardstimme.

Resultatet av medarbetarundersokningen 2012 utg6r underlag for analys och
forslag pa forbattringar under 2013,

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 6 st oka Ar
(alla naimnder/bolag)

SID 11 (16)

Aktivt Medskapandeindex 80 oka Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % oka Ar
Kommentar:

Stadsarkivet har inga medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina 70 % oka Ar

medarbetare

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras 93 % oka Ar

arbete

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 2,9 % 4,4 % Tertial
NAMNDMAL:

Stadsarkivet dr en verksamhet dir jamstilldhet och mangfald
rader och ar fri fran diskriminering

Stadsarkivet har tagit fram en malinriktad jamstalldhets- och mangfaldsplan
for 2013-2015, med tydligt kopplade aktiviteter. Aktiviteterna omfattar bl a
atgarder for att motverka krankningar, mobbning och trakasserier pa
arbetsplatsen och atgarder for att ta fram kompetens/utvecklingsplaner.
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Forvantat resultat

Arbetet med jamstalldhet och mangfald ska involvera alla medarbetare som
en naturlig del i verksamheten. Alla ska uppleva att de arbetar pa en
arbetsplats dar jamstalldhet och mangfald rader.

Antal enheter dir jamstilldhet, mangfald eller 8 Ar
diskriminering diskuterats pa arbetsplatstraff
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsarkivet ska pa alla nivaer praglas av en kostnadseffektiv drift och ett
resursanvandande som ger medborgarna bésta mojliga verksamhet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Verksamhetens mal ska uppfyllas inom ramen for tilldelade medel.

Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +H-1% Ar

Namndens ekonomiska forutsattningar 2013

Stadsarkivet har upprattat en budget i balans. Den av Kommunfullmaktige
faststallda budgeten for ar 2013 uppgatr till 18,0 mnkr i intdkter och 68,4
mnkr i kostnader. Omslutningsférandringarna beréknas till 12,0 mnkr.

Intidkter Kostnader Netto

(mnkr) (mnkr) (mnkr)

VP 20I3.(|nklnb.e.:garfia 30,0 80.4 50,4
omslutningsforandringar)

Prognos 2012 (Tertialrapport 2) -31,6 84,9 53,3

Utfall 2011 (VB 2011) -30,3 80,9 50,6

Den minskade omslutningen jamfort med 2012 beror i huvudsak pa
minskade intakter och kostnader for projekt samt minskade kostnader for
arbetet med publicering av ndamndhandlingar via e-arkiv.

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget uppgar till 1 mnkr. Medlen avses framfor
allt investeras i anpassning och utveckling av de publika miljéerna.

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet begar en omslutningsforandring pa 12,0 mnkr for 6kade
intakter och kostnader enligt specifikation nedan.

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Okade kostnader/intikter for: Intikter, mnkr Kostnader, mnkr
Arkivleveranser -2,4 2,4
Landsarkivuppdraget -1,3 1,3
Uppdragsverksamhet -0,8 0,8
Utnyckling av drifts- och forvaltningskostnader e-arkiv Stockholm -5,0 5,0
Anslutningar e-arkiv Stockholm -1,4 1,4
Uthyrning av arkivforvaring -0,3 0,3
Anstillningar i arbetsmarknadspolitiska atgirder -0,6 0,6
Forfragningsiarenden -0,2 0,2
Summa -12,0 12,0

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Stadsarkivet fortsatter att utveckla verksamheten med fokus pa kundernas
efterfrdgan genom bl a fler och béttre tjanster. Arbetet med att se 6ver
arbetsprocesserna som pabdrjades redan 2011 kommer att fortsatta d&ven under
2013.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 8,55 % minska Ar
(alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 0st tas fram av Ar
namnden
Finna interna samarbeten i staden som genererar 2013-01-01 2013-12-31

effektiviseringar

NAMNDMAL:
Verksamheten haller hog kvalitet med arbetsprocesser som ar
anpassade till verksamhetens behov

F6lja upp och fora dialog kring kvalitet och gora standiga forbattringar.
Under 2013 uppmuntra och forbereda for ett deltagande i tavlingen
kvalitetsutmarkelsen.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara valkanda, aktuella och majliga att uppna.
Minst en verksamhet ska tavla i kvalitetsutméarkelsen under trearsperioden.

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Se 6ver och analysera arbetsprocesserna publicering och  2013-01-01 2013-12-31
framtagning

Utveckla processen avseende risk- och 2013-01-01 2013-12-31

vasentlighetsanalyser

NAMNDMAL:
Stadsarkivet har transparenta arbetsprocesser och en val
utvecklad kommunikation externt och internt

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-
2015 dar fyra langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.
Kommunikationen ska:

- vara tillganglig och tydlig

- bidra till en positiv attityd till visionen om den véxande staden och ett
Stockholm i varldsklass

- bidra till att starka varumérket

- visa att Stockholms stad &r en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare och anvandare har god tillgang till relevant
information och det finns etablerade former for informationsutbyte och
dialog.

Utveckla och fortydliga Stadsarkivets interna och externa 2013-01-01 2013-12-31
kommunikationsprocesser

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens
informationsforsorjning

Genom metodutveckling i samverkan med stadens verksamheter stréavar
Stadsarkivet efter att utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera verksamhetsnytta.
Stadsarkivet bedriver samverkansprojekt inom t ex utveckling av PIR
(processorienterad informationsredovisning). Stadsarkivet bedriver &ven
uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors.

Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet
effektiviseras informationshanteringen. Genom att Stadsarkivet & med och
leder projektet e-Dok arbetar vi for att effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering.

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se
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Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dér
informationen ar lattillganglig, tillforlitlig och transparent.

Andel forvaltningar/bolag i staden som har gatt over till 90 % Ar
processorienterad informationsredovisning under aret

Andel genomforda e-arkivanslutningar i forhallande till 90 % Ar
anslutningsplan

Antal genomforda anslutningar till e-arkiv Stockholm 16 Ar

Bilagor

« Bilaga 1 Budget verksamhetsplan 2013 (Kunarkn)

« Bilaga 2 Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens

« Bilaga 3 Risk- och Vésentlighetsplan - indikatorer

« Bilaga 4 Risk- och Vasentlighetsplan - vasentliga processer
« Bilaga 5 Jamstilldhets- och mangfaldsplan 2013-2015

« Bilaga 6 Kvalitetsgarantier

Adress Box 22063, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 28 300
Epost stadsarkivet@stockholm.se www.stockholm.se



Bilaga 1 Verksamhetsplan 2013 Stadsarkivet

Fdrvaltning: (FF) Stadsarkivet PRDAGR KF- Ndmndens Av ndmnden Av ndmnden Ndmndens
budget ursprungliga redovisade begérda budget efter
Na@mndens budget/verksamhetsplan 2013 budget omslutnings- budget- omslutnings-
2013 2013 féréndringar justeringar forandring
och begérda
budget-
justeringar
Mnkr 1 2 3 4 5
(2+3+4)
Driftverksamhet
Kostnader 68,4 68,4 12,0 0,0 80,4
Drift och underhall 68,4 68,4 12,0 0,0 80,4
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intékter (-) -18,0 -18,0 -12,0 0,0 -30,0
Netto 50,4 50,4 0,0 0,0 50,4
Investeringsplan
Utgifter 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0
Inkomster (-) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0

1: KF-budgeten inlést i AGRESSO av SLK
2: N@mndens ursprungliga budget (budgetnr NBO1)

3: Namndens omslutningsféréndringar (budgetnr OF01)

4: N&mndens begarda budgetjusteringar (budgetnr BJO1, hamtas fran Prognos)

5: Ska dverensstdmma med kolumn 2, 3 och 4

Férvaltningschefens unders&é2 iz VM

2012-12-03 10:23

Rapportnamn: UB002 - Budget/VP Fackférvaltning med investering

Rapportlayout uppdaterad: 2011-11-23 -

UB002(blank2.1)




Kulturnimnden: stadsarkivet

Niémndens budget/verksamhetsplan 2013

Nimndens Av nimnden | Av nidmnden | Nidmndens budget efter
Mnkr ursprungliga | redovisade begirda redovisade
budget 2013 | omslutnings- budget- omslutnings-
forandringar | justeringar forandringar och
begérda budget-
justeringar
(1+2+3)
1 2 3 4
Driftverksamhet
Kostnader 68,4 12,0 0,0 80,4
68,4 12,0 0,0 804
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Intékter (-) -18,0 -12,0 0,0 -30,0
-18,0 -12,0 0,0 -30,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens nettokostnader exkl
kap kostnad 50,4 0,0 0,0 50,4
avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 68,4 12,0 0,0 80,4
Summa intékter -18,0 -12,0 0,0 -30,0
Netto 50,4 0,0 0,0 50,4

Utfall Prognos
2011 2012
(VB 2011) (Tertialrapport 2)
4 5
80,9 84,9
80,6 84,9
0,3 0,0
0,0 0,0
-30,4 -31,6
-30,4 -31,6
0,0 0,0
0,0 0,0
50,6 53,3
0,0 0,0
0,0 0,0
80,9 84,9
-30,4 -31,6
50,6 53,3




Kulturnimnden: stadsarkivet
Verksamhetsplan 2013

Specifikation av omslutningsféréandringar och budgetjusteringar

Driftverksamhet
(-) = minskade kostnader/6kade intakter
Mnkr Kostnader  Intékter Avskrivn Internréinta Nettol
iNﬁmndens budget 2013 (kolumn 1 i agressorapporten) 68,4 -18,0 0,0 0,0 50,4|
Av ndmnden redovisade omslutningsférdndringar (kolumn 3
agressorapporten)
Okade kostnader/intékter for:
Arkivleveranser 2,4 -2,4 0,0 0,0 0,0
Landsarkivuppdraget 1,3 -1,3 0,0 0,0 0,0
Uppdragsverksamhet 0,8 -0,8 0,0 0,0 0,0
Utnyckling av drifts- och forvaltningskostnader e-arkiv Stockholm 5,0 -5,0 0,0 0,0 0,0
Anslutningar e-arkiv Stockholm 1,4 -1,4 0,0 0,0 0,0
Uthyrning av arkivfdrvaring 0,3 -0,3 0,0 0,0 0,0
Anstaliningar i arbetsmarknadspolitiska atgérder 0,6 -0,6 0,0 0,0 0,0
Forfragningsarenden 0,2 -0,2 0,0 0,0 0,0
Summa omslutningsféréndringar: 12,0 -12,0 0,0 0,0 0,0
Av ndmnden begdrda budgetjusteringar* (kolumn 4
agressorapporten)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa budgetjusteringar: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nidmndens driftbudget efter redovisade omslutningsférandringar
och begérda budgetjusteringar (kolumn 5 i agressorapporten) 80,4 -30,0 0,0 0,0 50,4
Investeringar
(-) = minskade utgifter/6kade inkomster
\Mnkr Utgifter Inkomster Netto|
\Néimndens budget 2013 (kolumn 1 i agressorapporten) 1,0 0,0 1,0|
Av ndmnden redovisade omslutningsférdndringar (kolumn 3
agressorapporten)
Okade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Minskade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa omslutningsférandringar: 0,0 0,0 0,0
Av ndmnden begérda budgetjusteringar* (kolumn 4
agressorapporten)
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa budgetjusteringar: 0,0 0,0 0,0
Namndens investeringsbudget efter redovisade
omslutningsfdrandringar och begérda budgetjusteringar (kolumn 5
i agressorapporten) 1,0 0,0 1,0

* avser endast de namnder som uppmanats att begéra bugdetjustering i verksamhetsplan 2013



Kulturnimnden: stadsarkivet

Investeringsbudget 2013 och kommande ar

Prognos (mnkr) Prognos
2012

Inventarier och maskiner 1

2012-12-03 10:23 Invent o maskiner



Kulturnimnden: stadsarkivet

Resultatenheter 2013

Respektive namnd ska besluta om vilka enheter som &r resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som &r resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2012.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomréde.

Resultatenhetens namn

Resultathenheter &r inte aktuellt pa Stadsarkivet.

2012-12-03 10:23 Resultatenheter
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AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Vid fragor, kontakta Daniel Moius, enheten for upphandling & konkurrens, férnyelseavdelningen, stadsledningskontoret. daniel.moius@stockholm.se 08-508 293 20

OBS att aktivitetsplanen innehéller en ny tabell for antalet personal som berérs av verksamhetsévergang vid ny konkurrensutsittning av stadens verksamhet

Analys

Anvisningar
Avsnittet nedan ska innehalla en analys av nimndens hela verksamhet utifran ett konkurrensutsittningsperspektiv och skall dvergripande visa hur nimnden avser arbeta for att

uppna av KF faststillda mal, som att sikerstilla verksamhetens kvalitet samt att mindre aktorer ges méjlighet att konkurrera. Om det enligt nimndens uppfattning finns
verksamheter som inte kan upphandlas ska motiven for detta redovisas. Namnden ska ocksd kommentera vald starttidpunkt fér upphandlingsprojekten.

Tips:Anvind tabb-knappen (eller uppat- och nedatpil) for att forflytta dig mellan filten i formularet. Det gar endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna mall. Du kan
inte andra Ovrig text.

Stadsarkivets verksamhet &r till stora delar myndighetsutévning. En analys av verksamheten visar att det ar svart att hitta hela verksamheter som kan
upphandlas. Enskilda tjanster kan daremot upphandlas . Avtalet rérande digitaliseringstjanster gar ut under 2013. Upphandling av dessa tjanster pagar under
slutet av 2012 och bérjan av 2013. Ett nytt avtal beréknas trada i kraft 2013-04-01. Avsikten &r att gora ett ramavtal dar anslutande forvaltningar och bolag i
Stockholms stad kan gora avrop.

Egenregianbud

Anvisningar
Redovisa inom vilka verksamhetsgrenar egenregianbud kommer att utarbetas.

Egenregianbud &r inte aktuellt pd Stadsarkivet.
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Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga verksamhetsavtal

Omrade: Politisk verksamhet och gemensam administration

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, for verksamhetsomradet vilka verksamheter som nimnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser for nar upphandling ska
ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa dven gillande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser for det aktuella verksamhetsomradet.
Tips: Anvind tabb-knappen (eller uppat- och nedatpil) for att forflytta dig mellan falten i formularet. Det gar endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fro.m. - t.o.m.) upphandlings-
upphandling varde, tkr/ar.
Planerade verksamhetsupphandlingar
Logistik och produktion Digitaliseringstjanster 121120 130401 -160331 4500 tkr
Skriv text har Skriv text har aammdd aammdd - admmdd tkr
Skriv text har Skriv text har admmdd admmdd - 8mmdd tkr
Skriv text har Skriv text har aammdd aammdd - admmdd tkr
Gallande verksamhetsavtal/entreprenaddverenskommelser
Forskarservice Arkivverksamhet rérande foretagsminnen admmdd 950101 - 131231 1500 tkr
Logistik och produktion Digitaliseringstjanster aammdd 090401 - 130331 4000 tkr
Skriv text har Skriv text har admmdd admmdd - 3mmdd tkr
Skriv text har Skriv text har aammdd aammdd - admmdd tkr

B Behovs fler rader? Las forst upp formuliret genom att klicka pa hanglaset i verktygsfiltet "Formulir”. Markera sedan en hel rad och hdgerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”.
Las sedan formuliret igen genom att ater klicka pa hinglaset. Om du inte ser verktygsfiltet "Formulir”, ga till menyn Visa->Verktygsfilt->Formulir och se till att "Formular” ir forbockat.
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Verksamhetsovergang fran staden i samband med ny konkurrensutséttning

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, beraknad volym avseende verksamhetsovergang (omstallning av personal) som kan bli aktuell vid ny konkurrensutsattning av stadens

verksamhet
Tips: Anvind tabb-knappen (eller uppat- och nedatpil) for att forflytta dig mellan falten i formuldret. Det gar endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna mall.
Verksamhetens namn Hur manga Hur manga anstallda berdrs inom olika personalkategorier?
(t.ex. boendets namn) anstallda berors
totalt?

Planerade verksamhetsupphandlingar

Digitaliseringstjanster

0

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har

Skriv text har
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Kontaktuppgifter

Anvisning. Redovisa nedan kontaktuppgifter till den eller de personer som utsetts till forvaltningens kontaktperson/er i fragor rérande upphandling och konkurrens med namn,

befattning, telefonnummer och e-postadress.
Upphandlingsansvar. Kontaktperson/-er.

Avdelningschef Gabriel Marawgeh, e-post gabriel.marawgeh@stockholm.se tel 08-508 28 337

Upphandlingssamordning. Kontaktperson/-er.
Enhetschef Robert Blomkvist, e-post robert.blomkvist@stockholm.se tel 08-508 28 261
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Bilaga 3 Risk och Vasentlighet - Indikatorer

ILS 2013: Risk & Vasentlighet Indikatorer - Stadsarkivet

KE:s Finns Genomfors
Verksamhetsomrade Indikator o o Arsmal |Risk . 16p. Sannolikhet [Vasentlighet |Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller

Arbetsmarknadsatgarder Antal praktikplatser som kan 1600 st 2 st Faststallda krav och rutiner inte kan Ej aktuell Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig

tillhandahallas for de aspiranter foljas sannolikt

som Jobbtorg Stockholm kan Stadsarkivet tar emot aspiranter fran

matcha jobbtorg Stockholm enligt faststéllda krav

och rutiner. Dessa &r viktiga for hur
arbetsledning m.m. ska fungera..

Antal ungdomar som féatt oka 6 st Ingen risk bedéms féreligga
sommarjobb i stadens regi

Effektivitet Administrationens andel avde minska 8,55% Att gemensam service inte ger avsedd Nej Nej 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
totala kostnaderna effekt

Ekonomi Namndens budgetféljsamhet 100%  100% Att budgeten inte halls Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
efter resultatéverféringar allvarlig
Namndens budgetféljsamhet 100% 100 9% Att budgeten inte halls Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Mycket
fore resultatéverforingar allvarlig
Namndens prognossékerhet T2 +/-1% Ofdrutsedda héndelser under T3 Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar

Miljo Elanvéandning per kvadratmeter 34 kWh 63 Okad elférbrukning p& grund av varm Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig

kwh/kvm sommar och kall vinter
Varm sommar och/eller kall vinter medfér
Okad elférbrukning.

Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex oka 80 Ingen risk bedéms féreligga
Andel medarbetare pa deltid oka 100 % Ingen risk bedéms foreligga
som erbjuds heltid
Chefer och ledare stéller tydliga  6ka 70% Ingen risk bedéms foreligga
krav pa sina medarbetare
Medarbetare vet vad som oka 93% Ingen risk bedéms foreligga
foérvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro 4,4 % 29% Ingenrisk bedéms foreligga

Sékerhet Andel genomférda atgarder 100% 100% Ingen risk bedéms féreligga
inom ramen for RSA

Valfrihet Andel upphandlad verksamheti 36 % 75% Ingenrisk bedéms foreligga
konkurrens Under forutsattning av att omslutningen

ligger pa ungefar samma niva som tidigare
ar.



Bilaga 3 Risk och Vasentlighet - Indikatorer

2 . KF:s o | o Finns Qenomfdrs . __ . .
Verksamhetsomrade Indikator ° o Arsmél |Risk . 16p. Sannolikhet [Vasentlighet |Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller
Andel arkiv som 70%  Att en mindre andel av arkivinformationen Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
kvalitetssékrats och ar blir tillganglig
tillgangliga via den nationella Vi hinner inte kvalitetssakra sokmedlen och
arkivdatabasen arkis2 lagga in i ARKIS2 i den takt som bestand
och efterfrdgan okar.
Andel digitaliserat material 100 %  Att digitaliseringen inte uppnar planerat  Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
enligt plan arsmal

Minskad digitalisering paverkar negativt
effektiviseringen av handlaggningsarbetet
samt minskad arkivvard genom
erséattningsskanning. Dessutom kan
stadsarkivets arkivinformation minska i
attraktionskraft for brukare, organisationer
och foretag.

Andel digitalt material som 100 %  Att farre arkivmaterial kan publiceras Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
publicerats enligt plan enligt planerat &rsmal

Minskad publiceringstakt innebar pa sikt

farre mojligheter att ta del av

arkivinformationen och ett storre slitage pa

de analoga handlingarna. Stadsarkivets

attraktionskraft i kulturlivet och for

forvaltningseffektivisering kan minska.

Andel framtagna handlingar 95 %  Att kunden inte far bestalld handling inom Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
inom fastlagd tid utlovad tid sannolikt

Att arkivmaterial fran magasinen inte tas

fram enligt faststallda rutiner vilket kan leda

till minskad kundnojdhet.

Andel frdgor besvarade inom 92%  Arsmaélet fér handlaggningstider kan inte  Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
fastlagd tid hallas

Stort antal &renden leder periodvis till att

angivna handlaggningstider inte kan

uppfyllas vilket kan leda till minskad

kundndjdhet
Andel forvaltningar/bolag i 90 % Inte tillrackligt manga forvaltningar/bolag Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
staden som har gétt 6ver till har gatt over till processorienterad
processorienterad informationsredovisning under aret
informationsredovisning under Forvaltningar/bolag som inte har sarskilda
aret skal har inte prioriterat en évergang till

processorienterad informationsredovisning
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KE:s Finns Genomfors
Verksamhetsomrade Indikator o o Arsmal . 16p. Sannolikhet [Vasentlighet |Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller
Andel genomfdrda e- 90 %  Anslutningsplanen uppfylls inte Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
arkivanslutningar i forhallande Pga av verksamheternas prioriteringar,
till anslutningsplan tekniska svarigheter, svarigheter med

finansiering , stadsarkivets férmaga eller
andra orsaker nas inte malen med
anslutningsplanen

Andelen arkivmaterial som 100 % Minskad arkivvard okar risken for att Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
vardats enligt plan och arkivmaterial forstors sannolikt allvarlig
prioriteringsordning Minskad arkivvard okar risken for att

arkivmaterial forstors och inte kan

framtidssakras
Antal besvarade fragor 22 000 Ingen risk beddms foreligga
Antal besok i de publika 25000 Minskat antal besok i de publika lokalerna 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
lokalerna Stadsarkivets verksamhet i de publika

lokalerna upplevs inte som attraktiv och
angelagen. Besokstalen minskar.

Antal bes6k pa webbplatsen 200 000 Minskat antal besok p& webbplatsen 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Potentiella anvéndare kénner inte till
webbplatsen. Tjansterna och informationen
som erbjuds p& webbplatsen upplevs inte
langre som angeléagen av nuvarande

anvéndare.
Antal enheter déar jamstélldhet, 8 Ingen risk bedéms féreligga
mangfald eller diskriminering
diskuterats pa arbetsplatstraff
Antal genomférda anslutningar 16 For fa anslutningar till e-arkiv Stockholm Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
till e-arkiv Stockholm Vi nér inte upp i tillrackligt manga

anslutningar for att nyttan med e-arkiv
Stockholm ska kunna realiseras fullt ut

Antal gruppbesok fran skolor 25 Ingen risk bedéms féreligga
och hdgskolor

Antal namnder och styrelser 10 Ingen risk bedéms féreligga
som deltagit i History
Marketing-aktiviteter




Verksamhetsomrade
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KE:s Finns Genomfors
Indikator o o Arsmal | Risk . 16p. Sannolikhet [Vasentlighet |Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller
Antal publicerade poster och 2800000 Antal publicerade poster ar féarre &n Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
bilder planerat arsmal

Minskad publiceringstakt innebéar pa sikt
farre mojligheter att ta del av
arkivinformationen och ett storre slitage pa
de analoga handlingarna. Stadsarkivets
attraktionskraft i kulturlivet och for
forvaltningseffektivisering kan minska.

Antal publicerade poster pa 300 Ingen risk bedéms féreligga
Stockholmskallan
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ILS 2013: Risk & Vasentlighet vasentliga processer - Stadsarkivet

Verksamhet | Vasentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Administrera ekonomi

Att redovisning och rapporter inte ar tillforlitliga
och réattvisande

Stadsarkivet foljer Kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning. Stadsarkivet genomfor
arligen stickprovskontroller. Under aret ska
forvaltningens riktlinjer for inkdp uppdateras.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Uppdatera riktlinjer for
inkdp

Att riktlinjer avseende fértroendekénsliga poster
inte foljs

Med fortroendekénsliga poster avses resor,
representation och andra personnéra kostnader.
Stadsarkivet har tagit fram riktlinjer kring detta och
publicerat dem pa intranétet. Stickprovskontroller
genomfors arligen av controller for att sakerstalla att
dessa foljs.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Administrera IT

Att en behdrighet till ett IT-system inte avslutas
nar en person slutar

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Att obehorig far atkomst till IT-system

Att kontrollera att ingen obehérig person har
atkomst till system som den personen inte ska ha.
Ingér &ven att kontrollera att ingen person som
byter tjanst inom forvaltningen tar med sig
behorigheter som inte behévs pa den nya tjansten.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Uppdatera
rutinbeskrivningar

Administrera personal

Att personal innehar otillaten bisyssla

Vid nyanstéllning lamnar narmaste chef blanketten
fér anmélan av bisyssla. En gang per ar publiceras
en uppmaning pa intranatet att anmala om man har
bisyssla. Vart tredje ar ska samtliga medarbetare
fylla i blanketten &ven om man inte har bisyssla.

Ja

Ja

3 - Méjlig

3 - Kénnbar

Felaktigt utbetald I6n

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Besluta enligt arkivforfattningarna
Enheten forbereder beslutsunderlag for
arkivmyndighetens beslut géllande
gallringsbeslut, dispenser,
arkivlokalgodk&nnande och godkannande av
klassificeringsstrukturer.

Ej enhetliga bedémningar

Vi gor inte enhetliga bedémningar inom enheten da
vi godkénner ny informationsredovisning (KS) som
utgor arkivmyndighetens beslut. Skillnaderna kan
vara over tid och mellan handlaggare.
Granskningen bor titta pa om kriterierna for nar en
KS ska godkannas ar tydliga.

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig
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Finns Genomfors
Verksamhet | Vasentliga processer . 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Bibliotek Bibliotekets forvarvspolicy féljs inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar Uppdatering av
Stadsarkivet kdper in och registrerar litteratur ~ Policyn foljs inte/upplevs som oklar och leder till sannolikt forvarvspolicy

och &ldre bokbestand samt formedlar litteratur felaktiga inkop
till och fran vetenskapliga bibliotek i landet.

Kompetens saknas Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 -Kannbar Kompetensbreddning
Kompetens vad géller drift och utveckling av
biblioteket saknas under langre tid.

Registrerings- och katalogprogram fungerar inte Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kéannbar Kompetensbreddning
Mikromarc och/eller Libris fungerar inte under en sannolikt

langre tid vilket far till foljd att registrering respektive

atersokning av bocker inte kan genomforas.

Digitalisera arkivhandlingar Fel urval eller leverans av material som ska Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Intern och extern digitalisering/registrering av  digitaliseras

framst pappershandlingar, inklusive urval, Urval av material sker inte i enlighet med faststalld

logistik, kontroll och viss upparbetning. Ibland plan eller prioriteringsordning. Materialet &r inte i

pé direkt kundbestéllning. avtalade format eller i felaktig ordning.
Ersattningsdigitaliserat material haller inte Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Forbéttring av rutiner vid
mattet sannolikt allvarlig erséttningsdigitalisering

Slutlevererade bilder och register/index, fran interna
eller externa leverantorer, uppfyller inte
kvalitetskraven och kan darfor inte lamnas ut eller
publiceras. Da de digitaliserade handlingarna ska
gallras efter digitalisering riskerar man en faktisk
gallring av all information om digitaliseringen inte
haller méttet.

Leveranser haller inte mattet Ja Ja 3 - Majlig 3 - Kannbar
Slutlevererade bilder och register/index, fran interna

eller externa leverantérer, uppfyller inte

kvalitetskraven och kan darfor inte lamnas ut eller

publiceras.

Mottagning hinns inte med eller gors pa ett Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
felaktigt satt

Leveranser av digitalt material kan inte tas emot

och kvalitetskontrolleras i enlighet med fastlagda

rutiner och avtal med externa leverantorer.



Verksamhet | Vasentliga processer
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Finns
rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Forvalta och utveckla Stadsarkivets Brister p& webbplatsen Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
externa webbplats Brister, t ex felaktigheter i publicerat material och i
Forvaltning och utveckling sker standigt av sokfunktioner, eller felaktigheter kopplade till
webbplatsen som ska vara informativ och lagstiftning, t ex sekretesslag och PUL, blir
enkel att anvanda, ha en anvandarvanlig publicerade.
design och struktur samt vara enhetlig vad
galler sprak, uttryck och hallning.
Extern webbserver fungerar inte Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Webbservern &r ur funktion under langre tid.
Kompetens saknas Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig  Kompetensbreddning
Kompetens vad géller driften och utveckling av
webben saknas under langre tid.
Ge rad om arkivhantering Radgivningen uppfattas som oprofessionell Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Genom rédgivning via mejl, telefon och méten och/eller svartillganglig sannolikt
ger vi radgivning till stadens verksamheter Stadens verksamheter uppfattar var radgivning och
inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet. vara utbildningar som oprofessionella. Vi uppfattas
Vi anordnar dven utbildningar och seminarier som svara att fa tag p& och tar lang tid pa oss att
inom relevanta &mnen. svara.
Ge rad om hur arkiv kan anvandas Bemanning i expeditionen fungerar inte Ja Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Stadsarkivet ger alla som vander sig till oss tillfredsstéllande sannolikt
information och vagledning. Anvéandarnas Bemanning fungerar inte pa grund av franvaro,
informationssokning underlattas ocks& genom bristande kompetens eller att arbetsrutiner inte foljs
forbattrad tillgang till sokmedel, t ex publika vilket leder till att service till kunder inte fungerar
forskardatorer i lasesalen. R&dgivning sker tillfredsstallande.
ocksa genom visningar, utstaliningar,
handledningar och foredrag.
Publika forskardatorer fungerar inte Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Forskardatorerna i lasesalen fungerar inte vilket
leder till att all digital information, t ex sokingangar
till arkiv och biblioteket inte finns tillgangliga.
Hantera dokument Att handlingar inte registreras och/eller avslutas Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Arlig genomgéng i Diabas. Paminnelse till
enhetschef angdende ej avslutade drenden pa
enheten.
Att hanteringsanvisningar inte foljs Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Att handlingar diariefors enligt registreringsplan.
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= ; Finns Qenomfb‘rs . a . .
Verksamhet | Vasentliga processer . 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Inspektera myndigheter Felaktiga beddmningar Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Genom inspektioner utfors Beddmningar och forelagganden gors inte pa ett sannolikt
fullméktigeuppdraget att bedriva tillsyn enligt  konsekvent och/eller korrekt sétt, det vill séga
arkivlagen. forelaggandesamlingen tillampas felaktigt.
Inspektionsérenden avslutas utan tillrécklig Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
uppfoljning sannolikt

Vi avslutar inspektionsarenden utan att ha gjort en
tillrackligt djup granskaning av avrapporterade

atgarder.
Kommunicera Att felaktig eller inaktuell information &r Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar Ta fram rutiner
publicerad pa intranéatet sannolikt anpassade till det nya
intranatet
Langtidslagra digitala arkiv Digitalt material forsvinner eller férvanskas 2 - Mindre 5 - Mycket Béattre forteckningar och
Digitala arkivmaterial, dvs. levererat digitalt Skador vid datakrascher, felaktiga sannolikt allvarlig atkomstregler
originalmaterial samt ersattningsdigitaliserat  backupaterstaliningar, felaktig migration, raderingar
material, inklusive e-arkiv Stockholm, och genom missledande/svarforstaelig
kontrolleras, bearbetas och migreras |6pande dokumentation/metadata.
i enlighet med riktlinjer (Riksarkivets
foreskrifter och stadens forvaltningsplan).
Langtidslagra digitala kopior av Digitalt material forsvinner eller férvanskas 2 - Mindre 4 - Allvarlig
arkivmaterial Skador vid datakrascher, felaktiga sannolikt
Langtidslagra digitala kopior av arkivmaterial —backupaterstéllningar, felaktig migration, raderingar
som finns kvar i analog form. Férvaringens och genom missledande/svarforstaelig
syfte ar dels att ge tillgang till handlingarna pd dokumentation/metadata.
webb och andra medier, underlatta och
effektivisera handlaggning, dels att utgéra
grund fér kommande publiceringar.
Lamna ut handlingar/uppgifter ur arkiv Besdtkare i lasesalen far inte efterfragade Nej Nej 2 - Mindre 4 - Alivarlig ~ Oversyn av funktion for
Arkivhandlingar tas fram till besokare i handlingar sannolikt framtagning

lasesalen. Tillfallig eller strukturell brist i bemanning/kunskap i
framsokning, fysisk framtagning och tillhérande
administration.
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emot, kontrolleras och laggs till bestandet.

eller foljer inte 6verenskomna format.

.. . Finns Qenomfb’rs . a . .
Verksamhet | Vasentliga processer . 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Lamna ut uppgifter ur arkiv Faststallda handlaggningsrutiner féljs inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Svarsenheterna handlagger de forfragnings-  Faststéllda arbetsrutiner/handlaggningsrutiner fljs
arenden som inkommer till Stadsarkivet. inte, arendet kommer pa avvagar,
Utlovade handlaggningstider redovisas pa handlaggningstider halls ej.
Stadsarkivets webbplats och uppféljning av
de faktiska handlaggningstiderna gors infor
och redovisas i tertialrapporterna.
Felaktiga svar Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Kunder far felaktiga svar eller far del av sannolikt
sekretessbelagda uppgifter.
Handl&ggningstider rérande sociala arenden Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
kan inte hallas
Under 2013 kommer forfrdgningarna i det sociala
materialet sannolikt fortsatt ligga hogt p& grund av
inrattandet av den nya Erséattningsnamnden.
Ordna, forteckna, bearbeta och beskriv Felaktig information registreras om bestanden  Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
arkiv och digitala material Felaktig, missledande eller ofullstandig information
Analogt och digitalt arkivmaterial ordnas, registreras i systemen (bestandsregistren).
rensas, beskrivs och fortecknas. Digitalt Arkivmaterialen kan d& inte hittas i magasin eller
arkivmaterial konverteras och sorteras elektroniskt och allmanheten kan inte fa den
maskinellt. Arkiverat material kontrolleras lagstadgade tillgangen till allménna handlingar
I6pande for dverensstdmmelse med
sokmedel.
Planera och folja upp Stadsarkivets Budgeten &r inte i balans Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
budget allvarlig
Planera, leda och félja upp Stadsarkivets  KF:s mal for verksamhetsomradet uppfylls inte. Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
verksamhet
Publicera arkivhandlingar Juridiskt felaktig publicering Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Publicering av register, bilder, kartor och Material med sekretess eller information som inte sannolikt allvarlig
ritningar, ljud och video pa olika medier, till far spridas enligt PUL publiceras. Material med
olika malgrupper, med effektmalet att arkiven upphovsrétt publiceras och sprids utan
ska anvandas mer av fler. upphovsmannens medgivande.
Tekniska hinder for publicering Nej Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Tekniken haller inte fér bearbetning och publicering,
pga. brist pa resurser (hardvara, licenser,
programvaror, konsultinsatser), for stor méngd eller
komplexitet.
Ta emot arkiv Leveranser haller inte mattet Nej Ja 2-Mindre 3 - Kéannbar
Arkivhandlingar, analoga och digitala, tas Arkivleveranser ar daligt fortecknade, férpackade sannolikt
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Finns Genomfors
Verksamhet | Vasentliga processer . 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Mottagning hinns inte med Nej Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Arkivhandlingar (analoga/digitala) kan inte tas emot sannolikt
i den utstrackning befintliga och nya leverantorer
onskar.
Ta emot arkiv till e-arkivet Stadsarkivet klarar inte att ansluta kunder till e- Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Vi arbetar proaktivt for att fa anslutningar till e- arkivet i tillrackligt hog takt
arkiv Stockholm, vi jobbar i e-team med dessa Stadsarkivet klarar inte att ansluta kunder till e-
anslutningsprojekt, och vi tar emot analoga arkivet i tillrackligt hog takt pa grund av resurs- och

arkiv. kompetensbrist

Véarda arkiv Skador under férvaring och hantering Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Pappersarkiv vardas enligt faststallda riktlinjer Skador av olampligt klimat och lackage, brand,

(Riksarkivets féreskrifter). Atkomst sékras skadedjur och hanteringsfel/slarv.

med internt bestandsregister och ingangar
fran den nationella arkivdatabasen ARKIS2.




™ . STOCKHOLMS STADSARKIV

o
= .. .
D !@! ¢ LANDSARKIV FOR STOCKHOLMS LAN

- DNR:01.05-19021/12
‘PTAD

BILAGA 5

SID 1 (10)

2012-12-13

JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN

FOR
STOCKHOLMS STADSARKIV

2013-2015

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300
stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se



o
?
o)

&
.qu

=
&

o]

Inledning

Stockholms stad ska vara en stad i varldsklass. Ett viktigt led i detta &r att vara en
attraktiv och konkurrenskraftig arbets- och servicegivare. En stad som bejakar
saval sina anstélldas som stadens anvéandares lika varde och méanskliga rattigheter
genom att motverka diskriminering och arbeta for jamstalldhet och mangfald. Alla
ska ha samma réttigheter, skyldigheter och mojligheter oavsett bakgrund.

L agar, styrdokument och uppféljning

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) ar grunden for jamstalldhets- och
mangfaldsarbetet. | diskrimineringslagen definieras diskrimineringsgrunderna.
Kommunfullmé&ktige har i sina riktlinjer ”Lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter”, beslutat att arbetet mot diskriminering och for jamstalldhet och
mangfald ska integreras, systematiseras och foljas upp i stadens styrning och
omfatta stadens alla verksamheter. Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i
Stockholms stad ska uppratta en jamstalldhets- och mangfaldsplan samt rutiner for
att forhindra trakasserier och krankande behandling.

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ar en handlingsplan med aktiviteter for nedan
angivna teman. Vid utgangen av 2015 ska samtliga aktiviteter ha genomforts och
integrerats i verksamheten. Stadsarkivets handledning rérande diskriminering och
krankande behandling bifogas verksamhetsplanen for 2013.

Den statistik som staden tar fram for uppféljning av jamstélldhet och mangfald ar
bland annat medarbetarenkaten, personalbokslut och J&mix. Medarbetarenkéten &r
riktad till tillsvidareanstalld personal i stadens férvaltningar och bolag.
Personalbokslutet bifogas som bilaga till verksamhetsberéttelsen och visar
uppgifter kring I6ner, franvaro och chefsbefattningar. Statistikrapporten Jamix
visar skillnader i villkor mellan kvinnor och man.

Definitioner

Diskriminering omfattar direkt- och indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, instruktioner att diskriminera samt strukturell diskriminering enligt nu
géllande diskrimineringsgrunderna.

Diskrimineringsgrunder na definieras i diskrimineringslagen som kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
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Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och mén. Kvinnor
och man ska ha samma réttigheter, skyldigheter och mgjligheter inom alla vasent-
liga omraden i livet.

Krankande behandling anvands som ett sammanfattande begrepp for vuxen-
mobbing, psykiskt vald och social utsétning. Begreppet regleras i Arbetsmiljover-
kets foreskrift AFS 1993:17.

Mangfald innebr i férsta hand etnisk och kulturell mangfald, men begreppet kan
ocksa tolkas vidare och omfatta alder, kon, klass, sexuell laggning och funktionshin-
der.

Stadsarkivets grundlaggande malsittning

Stockholm stadsarkivs arbete med jamstalldhets- och mangfaldsfragor bygger pa
diskrimineringslagen och kommunfullmaktiges riktlinjer. Arbetet med jamstélldhet
och mangfald ska involvera alla medarbetare som en naturlig del av verksamheten,
sa det kanns roligt och meningsfullt. Alla medarbetare pa Stadsarkivet har ansvar
for att planen féljs. Chefer och ledning har ett sarskilt ansvar som forebilder och
normbildare. Alla medarbetare ska uppleva att de arbetar pa en arbetsplats dar
jamstalldhet och mangfald rader. Malséttningen ar att skapa en Gppen attityd
mellan medarbetarna och gentemot vara anvandare.

Forvaltningen i siffror

Personalbokslut for 2011 visar att Stadsarkivet har 67 tillsvidareanstéllda. Av dem
ar 51 procent kvinnor och 49 procent man. Bland personal med chefsbefattningar
ar 36 procent kvinnor och 64 procent man. Medianaldern pa forvaltningen &r 49 ar
och andelen utrikes fodda ar 8 procent.

Samverkan

Pa Stadsarkivet har planen utarbetats av forvaltningens jamstélldhets- och
mangfaldsgrupp, kallad Jdmma. Gruppen bestar av Johan Bergkvist, Victoria
Hijertén, Louise Hogberg, Iran Mahzoni och Magnus Aberg, vilka representerar
samtliga avdelningar inom forvaltningen. Den har behandlats i
forvaltningsgruppen och redovisas som bilaga till verksamhetsplanen 2013. En ny
plan tas fram vart tredje ar. Intranatet anvands for att sprida information till
medarbetarna om arbetet med jamstalldhet och mangfald.
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Utvardering av 2011-2012 ars plan

Arbetsforhallande - Stadsarkivets chefer och évriga personal har informerats om
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen pa arbetsplatstraffar och chefsméte. De
anstéllda har dessutom under sju stycken workshops under varen 2012 diskuterat
fragestallningar kring forekomst av diskriminering pa Stadsarkivet. En sarskild
rapport kring detta finns publicerad pa intranatet. Analys av sjukfranvaron ur ett
konsperspektiv visade inte pa nagra osakliga konsrelaterade skillnader. Under
perioden har lyftvagnar kopts in for att underlétta arbetet med att forflytta tunga
handlingar. | slutet av 2012 genomférs en gemensam utbildning i bemotandet av
personer med olika bakgrund och méjligheter.

Foréaldraskap och forvérvsar bete - Foraldralediga har erbjudits att ta del av
information och kurser under sin franvaro, och dven haft I6nesattande samtal i
forekommande fall. Staben har aven erbjudit introduktion for tidigare
foraldraledig medarbetare.

Sexuella trakasserier och krénkande behandling - Stadsarkivets handledning
vid diskriminering har genomgatt en éversyn och uppdaterats till att &ven omfatta
krankande behandling. Denna har sedan publicerats pa intranatet. Stadsarkivet har
inte haft nagra diskrimineringsarenden under perioden.

Utbildning och kompetensutveckling - Den interna kompetensutvecklingen
inom Stadsarkivet har fortsatt under 2011 och 2012. Nagon ny standard for
kompetensutvecklingsplaner har inte tagits fram och aterkommer darfér som en
aktivitet i planen for 2013-2015. Nér den ar framtagen kan moéjligheten att
inventera utbildningsinsatser ur ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv
forbattras.

Jamstélldhetsanalys av |6ner - En I6nekartldggning har skett vid varje
I6nedversyn. Denna har inte pavisat nagra osakliga I6neskillnader mellan kvinnor
och man. Information kring Stadsarkivets kriterier vid l6nesattning kan forstérkas.

Rekrytering - Modellen fér kompetensbaserad rekrytering har inte tillampats vid
rekrytering under perioden. Rekrytering av tillsvidareanstalld personal har skett
Oppet via stadens verktyg Jobb i stan och arbetsformedlingen. | annonserna har
framgatt att Stadsarkivet valkomnar alla sokande, oavsett bakgrund.

Verksamhet i forhallande till anvandare - Arbetet med att géra Stadsarkivets
webbplats mer tillganglig har fortsatt och en lattlast sida har publicerats.

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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Arbetsforhallande ur ett kons- och
mangfaldsperspektiv

Bakgrund

En 6kad medvetenhet om jamstalldhets- och mangfaldsfragorna och om de lagar
som styr var verksamhet ar viktigt for att Stadsarkivet ska vara en god arbetsplats
for alla, dar man tar tillvara pa varandras olikheter, kompetens och erfarenheter for
ett 6ppnare arbetsklimat. Stadsarkivets fysiska och psykiska arbetsmiljo utvarderas
kontinuerligt och hjalpmedel tillhandahalls nar det &r nédvandigt. Andelen
utrikesfodda inom Stockholms stads samtliga forvaltningar och bolag ar 26
procent, inom Stadsarkivet ar andelen 8 procent. Den fysiska och psykiska
arbetsmiljon undersoks och foljs upp kontinuerligt for att lampa sig for alla
medarbetare. Det sker genom skyddsronder, arbetsplatstraffar och
utvecklingssamtal.

Mal
Stadsarkivet ska genom aktivt arbete verka for att vara en arbetsplats dar
jamstalldhet och mangfald rader, en arbetsplats for alla.

Aktivitet Ansvarig  Nar
Information om jamstalldhets- och méngfaldsplanen och de  Enhetschef Arligen
aktiviteter som planeras pa arbetsplatstraff

Information och uppféljning av aktiviteterna pa Jamma Arligen
chefsmote

Den workshop som genomfordes under 2012 foljs upp un-  Jamma 2015
der 2015 med en liknande diskussionsworkshop.

Ett utbildningstillfalle for samtliga anstallda i fragor som Jamma 2014

ror jamstalldhet och mangfald

Utreda mojligheten att ta upp specifika fragor rérande jam-  Ledning 2013
stalldhet och mangfald i medarbetarenkaten

Kartlagga och analysera skillnaden mellan méans och kvin-  Staben 2014
nors sjukfranvaro ur ett flerarigt tidsperspektiv

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Bakgrund

Medarbetares foraldraskap ska inte paverka den anstélldes arbetssituation,
arbetsuppgifter, l16neutveckling, karriarutveckling eller annan utveckling i arbetet.
For att uppna detta kravs ett aktivt forhallningssatt i fragor som ror foraldraskap
och forvarvsarbete. Den allménna uppfattningen under de workshops om
diskriminering som holls under 2012 var att Stadsarkivet ar en barnvanlig
arbetsplats. Arbete hemifran ar mojligt med e-skrivbord, men forutséattningarna ser
olika ut mellan enheterna.

Mal

Stadsarkivets ska underlatta for bade kvinnliga och manliga arbetstagare att forena
forvarvsarbete med foraldraskap.

Aktivitet Ansvarig Nar

Utoka forvaltningens framtagna rutin for nyan- Staben 2013

stallda sa att den omfattar dven foraldralediga

Nya medarbetare och foréldralediga ska informe- Enhetschef Kontinuerligt
ras enligt framtagen rutin for nyanstallda

Se dver forutsattningar enhetsvis for att uttka Avdelningschef 2013

mojligheten till arbete hemifran

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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Jamstadlldhetsanalys av Ioner

Bakgrund

Stadsarkivets l6nepolitik utgar fran stadens personalpolicy och forvaltningens
riktlinjer vid loneséttning. Medellonen for tillsvidareanstéllda pa Stadsarkivet ar
for kvinnor 29 700 kr/manad och 28 000 kr/manad foér man. En
jamstalldhetsanalys av l6ner gors arligen i syfte att upptacka och forhindra
osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor mellan kvinnor och man.

Mal
Stadsarkivet ska arbeta aktivt for att inga konsrelaterade I6neskillnader ska
forekomma.

Aktivitet Ansvarig  Nar
Infor I6nesamtal ska Stadsarkivets lonekriterier lyftas fram  Staben Arligen
pa forvaltningens intranat.

Utbildning/information for chefer i medarbetarbetar- och Ledning 2013
Ionesamtal samt Ionekriterierna

Information pa arbetsplatstraff om medarbetarbetar- och Enhetschef Arligen
I6nesamtal samt I0nekriterierna

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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Trakasserier och krankande behandling

Bakgrund

Ingen medarbetare ska utséttas for trakasserier eller krankande behandling. En
arbetsplats fri fran trakasserier och krankande behandling ar en forutsattning for
att arbetet ska kunna bedrivas fullgott och har bade méanskliga och ekonomiska
implikationer. Med anledning av detta har Stadsarkivet tagit fram en handledning
rorande sexuella trakasserier och krankande behandling. Medarbetare som kommit
I kontakt med sexuella trakasserier eller krankande behandling uppmanas véanda
sig till sin chef eller till narmast hogre chef. Pa fragan i 2012 ars medarbetarenkét
om man kanner sig respekterad pa sin arbetsplats var Stadsarkivets medelvarde 8,7
pa en 10- gradig skala.

Mal
Stadsarkivet ska genom aktivt arbete fa fler att kanna sig respekterade pa
arbetsplatsen.

Aktivitet Ansvarig  Nar
Informera samtliga chefer om sitt ansvar och skyldighet att  Ledning Arligen
motverka och vidta atgarder vid diskriminering och kran-

kande behandling

Information pé arbetsplatstraff om Stadsarkivets handled-  Enhetschef Arligen
ning vid sexuella trakasserier och krankande behandling
och hur den nas pa intranatet

Utoka forvaltningens framtagna rutin for nyanstéllda sd att ~ Staben 2013
den omfattar information om Stadsarkivets handledning
rorande sexuella trakasserier och krankande behandling

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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Rekrytering och kompetensutveckling

Bakgrund

Diskriminering far inte forekomma under nagon del av rekryteringsprocessen.
Rekryteringar ska genomforas pa ett korrekt och konsekvent satt, dar alla varderas
efter den kompetens som efterfragas i tjanstens kravprofil, oberoende av nu
gallande diskrimineringsgrunder. Jamix resultat for 2011 visar pa en lag andel
kvinnliga chefer i relation till total andel kvinnliga anstallda.

Stadsarkivet stravar efter att standigt utoka och utveckla kunskapen hos saval
medarbetare som chefer. Diskrimineringslagen stadgar att ingen far bli
diskriminerad pa grund av nagon av de nu gallande diskrimineringsgrunderna.
Detta innebér att hansyn dven ska tas utifran jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv avseende utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser.
Under de workshops om diskriminering som holls under varen 2012 framkom
onskemal om att oka transparensen kring fordelning av arbetsuppgifter och
deltagande i arbetsgrupper.

Mal

Sékerstalla att alla medarbetare ska fa samma mojlighet till kompetensutveckling.
Uppna okad mangfald bland Stadsarkivets medarbetare genom ett bredare urval av
sOkande vid rekrytering.

Aktivitet Ansvari NE§

Ta fram en gemensam standard for kompetens-  Ledning 2015
utvecklingsplaner

Att infor rekrytering identifiera vilken niva pd  Rekryterande  Kontinuerligt
kunskaper i svenska spraket som befattningen chef
kraver

Pa arbetsplatstraffar skapa dialog kring fordel-  Enhetschef Kontinuerligt
ning av arbetsuppgifter och deltagande i arbets-

grupper

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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Verksamhet i forhallande till anvandare

Bakgrund

Stadsarkivets medarbetare och chefer kommer alla i olika grad i kontakt med
allmanheten. Vi moter besokare pa plats i var lasesal och kommunicerar dven via
e-post, hemsida, telefon. M6ten med allmanheten ska praglas av en respekt for
olikheter samt for alla mé&nniskors lika vérde. Stadsarkivet deltar i kulturndmndens
rad for funktionshinder och har i samarbete med dem en kontinuerlig 6versyn av
tillgdngligheten till Stadsarkivets lokaler.

Mal

Oka tillgangligheten till Stadsarkivets lokaler och information.

Aktivitet Ansvarig Nar
Publicera fler lattlasta sidor pa externa webb- Webbredaktér  Kontinuerligt
platsen

Sarskild satsning att na ut till skolor fran omra- Lasesal & 2014

den med hog andel utrikes fodda webb

Oversyn av tillgangligheten till Lasesal & Kontinuerligt
Stadsarkivets lokaler webb

104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 28 300

stadsarkivet@ stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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STOCKHOLMS STADSARKIV

LANDSARKIV FOR STOCKHOLMS LAN

KVALTITETSGARANTI

Stadsarkivet hjalper den som vill ha information ur arkiven

Stadsarkivets handlingar tillhandahdlls av enheterna Ldsesal och webb samt
Svarsenheterna A,B och C. Enheterna tillhandahdller information ur arkiven genom
att vara behjdlpliga vid sokning och erbjuda ldsmajlighet pa plats i Idsesalen samt
genom att besvara forfragningar, som ror vdra arkiv. PG webbplatsen
ssa.stockholm.se tillhandahdlls nagra av de mest efterfragade arkiven som digitala
bilder eller som registrerad information i databaser. Stadsarkivet soker ocksda oka
kunskapen om arkiven som informationskadilla.

ATAGANDE

Stadsarkivet ger alla som vander sig till ossinformation och végledning om de arkiv
vi forvarar.

Allamdts av god service och sa korta vantetider som majligt.

Handlingar som forvarasi arkivmagasin i Kungsklippan som bestélls till var lasesal
tas normalt fram inom 30 minuter eller efter Gverenskommelse. For handlingar som
forvarasi arkivmagasini Frihamnen géller sérskildarutiner.

Stadsarkivet besvarar skyndsamt och korrekt férfragningar riktade mot Stadsarkivets
bestand.

- Rutinartade forfragningar besvaras normalt inom entill tre veckor. Sarskild
overenskommel se galler bouppteckningsforfragningar fran Skatteverket.

- Ovrigaforfrégningar besvaras normalt inom tre till fem veckor, om inte annan
Overenskommel se tréffats.

Arkivhandlingar, som bestélls fram till Lasesalen, kan fotograferas pa plats med
egen eller Stadsarkivets utrustning.

Stadsarkivet formedlar kunskap om och stimulerar till vidgad anvandning av
Stadsarkivets bestand. Arkiven 6ppnas genom visningar, seminarier, utstéllningar och
guider/végledningar och genom att skanna och publicera exempel ur bade efterfragade
och okénda arkiv.

RATTELSE

Anser anvandaren att det finnsfel i vart svar, kontrollerar vi om felet beror pakéllan
eller vart arbete. Ar felet vart skickas rétt svar omgéende. Beror felet pa bristfalliga
rutiner, &ndras dessa.

Drojer svaret vasentligt langre an utlovat informerar bestéllaren om orsaken och om
nar svar kan forvantas. Beror drojsmalet pa brister i vararutiner andras dessa.

Box 22063, 104 22 Stockholm. Kungsklippan 6
Telefon 08-50828300. Fax 08-50828301

gabriel.marawgeh@stockhim.se www.ssa.stockholm.se
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Stadsarkivets publicerade arkivinformation

De arkiv Stadsarkivet forvarar ska vara tillgdngliga for alla bade idag och i
framtiden. Genom digitalisering i databaser, bearbetning och presentation
tillgdngliggor stadsarkivet arkivinformationen. Vdr strdvan dr att underldtta for alla
som soker information i arkiven.

ATAGANDE

Stadsarkivets publiceringar utgar ifran autentiskt kallmaterial i arkiven. Bild- och
textinformation ska alltid hanvisatill en originalkéllafor kontroll av informationen.

Digitalisering av arkiv sker i enlighet med anvandarnas efterfragan och
forskningens behov i enlighet med plan och prioritering samt vid vardbehov.

Stadsarkivet ser till att publicerat material kan anvandas pa de plattformar och
medier dar de ursprungligen publicerades.

Inrapporterade fel fran anvandare och handldggare kontrolleras.

RATTELSE

Stora tekniska och strukturella fel i en publicering atgardas sa snart det ar tekniskt
majligt.

Lagstridiga publiceringar, dar sekretess, PUL eller upphovsrétt bryts, tgardas snarast
genom borttagning eller korrigering.

SYNPUNKTER

Genom att |amna Dina synpunkter till Stadsarkivet, hjaper Du oss att férbéttra vara
rutiner och service.

Synpunkter |amnas pa www.stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ , skriftligt
eller muntligt direkt till den aktuella enheten eller skickastill Stockholms stadsarkiv,
Box 22063, 104 22 Sockholm eller stadsarkivet@stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Du & vakommen att kontakta oss per telefon 08-508 28 300, e-post
stadsarkivet@stockholm.se , brev till Stockholms stadsarkiv, box 22063, 104 22
Stockholm, eller bestka oss pa var adress Kungsklippan 6.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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