Kulturniimnden: kulturférvaltningen

Nimndens budget/verksamhetsplan 2013

“ﬁ\\

Namndens Av ndimnden | Avndmnden Né@mndens budget Utfall Prognos
Mnkr ursprungliga redovisade begdrda efter omslutnings- 2011 2012
budget 2013 | omsiutnings- budget- férdndringar och (VB 2011) (Tertialrapport 2)
férindringar justeringar begérda
budgetjusteringar :
(142+3) i
1 2 3 4 5 6 .
Driftverksamhet
Kostnader 973,2 9,3 0,0 982,5 960,2 997,7
Central administration 54,8 8,0 0,0 62,8 49,5 57,1
Evenemang 26,3 0,0 0,0 26,3 24,9 25,2
Kulturstrategiska avdelningen 198,9 0,0 0,0 198,9 186,6 202,8
varav kulturstéd/bidrag
Kulturhuset 96,6 0,0 0,0 96,6 101,9 98,1
Liljevalchs/Stockholm konst 33,8 0,0 0,0 33,8 36,2 51,5
Kuiturskolan 147,0 0,0 0,0 147,0 148,7 154,4
Stadsbiblioteket 3236 0,0 0,0 3236 314,8 3134
Stadsmuseet 92,3 1,3 0,0 93,6 97,6 95,4
Intékter (-) -119,9 -9,3 0,0 -129,2 -158,5 -172,1
Central administration -0,2 -8,0 0,0 -8,2 -2,7 -7.9
Evenemang -4,8 0,0 0,0 -4.8 -2,7 -4,9
Kulturstrategiska avdelningen -2,0 0,0 0,0 -2,0 -9,3 -4,6
varav kulturstéds/bidrag
Kulturhuset -14,5 0,0 0,0 -14,5 -21,1 -18,2
Liljevalchs/Stockholm konst -12,3 0,0 0,0 -12,3 -19,9 -31,3
|Kuiturskolan -25,4 0,0 0,0 -25.4 -31,6 -34,4
Stadsbiblioteket -36,5 0,0 0,0 -36,5 -41,0 -39,3
Stadsmuseet -24,2 -1,3 0,0 -25,5 -30,2 -31,5
Verksamhetens nettokostnader exkl
kap kostnad 853,3 0,0 0,0 853,3 801,7 825,7
avskrivningar 15,9 10,3 13,7
internréntor 1,3 1,1 1,3
Summa kostnader 990,4 9,3 0,0 999,7 971,6 1012,7
Summa intdkter -119,9 -9,3 0,0 -129,2 -158,5 -172,1
Netto 870,5 0,0 0,0 870,5 8131 840,7

2012-12-03. 17:32

kunkuf kostn analys




Kulturnimnden: kulturforvaltningen
Verksamhetsplan 2013

Specifikation av omslutningsférandringar och budgetjusteringar

Driftverksamhet
(-) = minskade kostnader/6kade intékter
\Mnkr Kostnader  Intékter Avskrivn Internrinta Netto|
]Némndens budget 2013 (kolumn 1 | agressorapporten) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0|
Av ndmnden redovisade omslutningsférédndringar (kolumn 3
agressorapporten)
Okade kostnader/intakter for:
Kulturfsrvaltningens stab, projekt Kultur fér alla 8,0 0,0 0,0 0,0 8,0
Stadsmuseet, projekt CoolBricks 1,3 0,0 0,0 0,0 1,3
Minskade kostnader/intékter for:
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa omslutningsféréandringar: 9,3 0,0 0,0 0,0 9,3
Av ndmnden begérda budgetjusteringar* (kolumn 4
agressorapporten)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa budgetjusteringar: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ndmndens driftbudget efter redovisade omslutningsférandringar
och begéirda budgetjusteringar (kolumn 5 i agressorapporten) 9,3 0,0 0,0 0,0 9,3
Investeringar
(-) = minskade utgifter/6kade inkomster
[Mnkr Utgifter Inkomster Netto|
|Némndens budget 2013 (kolumn 1 i agressorapporten) 0,0 0,0 0,0]
Av ndmnden redovisade omslutningsférédndringar (kolumn 3
agressorapporten)
Okade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Minskade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa omslutningsférandringar: 0,0 0,0 0,0
Av ndmnden begérda budgetjusteringar* (kolumn 4
agressorapporten)
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa budgetjusteringar: 0,0 0,0 0,0
Namndens investeringsbudget efter redovisade
omslutningsférandringar och begérda budgetjusteringar (kolumn 5
i agressorapporten) 0,0 0,0 0,0

* avser endast de ndmnder som uppmanats att begéra bugdetjustering i verksamhetsplan 2013
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KULTURFORVALTNINGEN | VP 2013

BILAGA 02
SID 1 (6)
£ 2012-12:02

Kulturforvaltningens jamstdlldhets- och
mangfaldsplan 2013 - 2015

INLEDNING

Stockholm ska vara en stad dér lika villkor och forutséttningar géller for alla
invénare. Alla ska ha samma mdjligheter till arbete, utbildning, inflytande och
oberoende. Ingen ska utséttas for sexuella trakasserier eller otrygghet grundat pa
fysisk eller psykisk makt.

En viktig del i kulturforvaltningens arbete #r att spegla kulturell méngfald utifrén
alla stockholmares perspektiv. Genom kulturell mangfald nas ocksa nya
publikgrupper och deltagare. I Stockholm finns idag 6ver 100 sprakgrupper och
lika ménga kulturer. Kulturforvaltningens stridvan #r att arbeta for mangfald i
sammanséttningen av personal pd samtliga arbetsplatser.

Jamstdlldhetssynen ska f6ras in i sakfrdgorna och integreras i planering,
genomforande och uppfoljning i all verksamhet. Arbetet med mangfald ska
bedrivas inom ramen for lagstiftningen inom de olika omrédena samt efter de
beslut och anvisningar som fattas och utges av kommunledningen. For att uppna
en jamstilld arbetsplats maste alla verka for jimstillda attityder. Chefer har ett
sérskilt ansvar som forebilder och normbildare.

Arbetsklimatet i vira verksamheter ska kédnnetecknas av respekt och kunskap om
olikheter. Mangfalden i form av olikheter i kompetens, erfarenhet, bakgrund och
andra personliga forutsittningar, 4r en styrka som staden aktivt méste ta tillvara.
Forskningen visar att vi bAde mar och presterar béttre i blandade grupper.
Méngfalden #r en jimlikhetsfraga som utgér fran alla méinniskors lika viirde och
avser rittvisa forhallanden mellan individer och grupper i samhélle och arbetsliv.
Jamstélldhet mellan kvinnor och mén ingar i méngfalden. Ingen ska diskrimineras
pa grund av kon, etniskt ursprung, alder, sexuell ldggning, funktionshinder eller
annat.

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen har behandlats i kulturférvaltningehs
forvaltningsgrupp.

Jamstdlldhets- och méngfaldsarbetet f61js upp i verksamhetsberittelsen.
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STADENS STYRDOKUMENT FOR JAMSTALLDHET OCH
MANGFALD

I enlighet med Stockholms stads riktlinjer ska alla arbetsplatser préglas av
jamstilldhet och méngfald. For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft
av de verksamheter som staden utfor, 4r det sérskilt viktigt att alla ska ha samma
méijligheter och behandlas likvérdigt i friga om arbetsférhéllanden och
anstéllningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sikerstilla att den enskildes
kompetens blir avgérande och att inte diskriminering sker. Stadens verksamheter
ska kénnetecknas av respekt och en insikt om alla ménniskors lika vérde. En god

~ arbetsmilj® #r fri frin kréinkande sidrbehandling och sexuella trakasserier. Alla
medarbetares erfarenheter och kunskaper sak tas tillvara, oavsett roll i
organisationen. Chefer ska stikerstilla att jimstilldhet och méangfald &r en naturlig
del av verksamheten. Chefer och medarbetarna ska respektera alla ménniskors lika
vérde och erfarenheter.

KULTURFORVALTNINGEN SOM ARBETSGIVARE

JAMIX

Kulturfsrvaltningen deltar i JAMIX, Nyckeltalsinstitutets métning av
jamstilldheten i organisationer utifrdn nio nyckeltal: Yrkesgrupper, ledning,
karriarméjligheter, 16n, ohélsa, fordldraskap, arbetstid, anstéllningstrygget och
jamstilldhetsplan. Vid senaste métningen var JAMIX vid kulturforvaltningen 132,
och for kommuner 120.

Mal for jamstilldhets- och mangfaldsarbetet 2013-2015

e Jamstilldhet och mangfald skall vara en integrerad del i all verksamhet.

Delmal: Alla medarbetare ska kéinna till forvaltningens jamstélldhets- och
méngfaldsplan

Atgsrder:

- att fortldpande informera om jdmstélldhets- och méngfaldsfragor

- jimstilldhets- och mangfaldsplanen ska goras kéind via intranétet och tas upp
pa APT och i ledningsgrupper

- minst en gang per ar ska f6rdjupning ske vid APT om jémstélldhet och
méngfald

- jamstilldhets- och mangfaldsperspektivet férs in och integreras i
personalfragorna
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Arbetsforhallandena ska ldmpa sig for alla arbetstagare

Atgirder:

Varje medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan utifrén
verksamhetens mal-, Planen upprittas och revideras i samband med
medarbetarsamtal.

Andelen heltidstjénster ska utkas, dock med hénsyn till verksamhet, budget
och schema

Mojligheterna till 6kad flexibilitet betréffande arbetsscheman och -tider pa

 arbetsplatser som idag har schemalagd tjdnstgdring dag, kvéllar och helger ska

provas kontinuerligt.

Jimnare konsfordelning och 6kad mangfald

Alla vinner pa en 6kad mangfald pa arbetsplatsen och jamstilldhet mellan kvinnor
och mén. Genom att ge det kvinnliga och manliga perspektivet lika villkor skapas
de bista forutsittningarna for goda resultat, det giller for samhdllet i stort och
dven 1 arbetslivet.

Av forvaltningens anstillda &r 66% kvinnor och 34% mén. Andelen utrikes fodda
ar 14%.

Delmal:
Andelen min i férvaltningen ska oka till 36%
Andelen utrikes fodda ska 6ka till 14,5%

Atgirder:

Vid rekrytering skall jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet beaktas

Om det pd arbetsplatsen inte réder en i huvudsak jamn férdelning av de
anstillda ur ett jamstélldhets- och mangfalds perspektiv skall avdelningarna
vid nyanstéllningar sirskilt anstriinga sig for att se till att andelen arbetstagare
som 4r underrepresenterade 6kar. Detta kan géras genom riktad annonsring
och/eller att i annonstexten sérskilt véinda sig till underrepresenterad grupp.
Dock utan att gora avkall pa krav och kvalifikationer. (ansvarig: chefer)
Chefer ska utbildas i rekryteringsprocessen

Bade kvinnor och miin skall ges forutséttningar att kunna forena arbete och

fordldraskap

Atgirder:

Infor lingre fordldraledighet ska chef och medarbetare komma Gverens om hur
kontakten under ledigheten ska ske

Férildralediga ska fa den information de dnskar under ledigheten
Forildralediga ska bjudas in till internutbildningar, konferenser och sociala
sammankomster
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- Obligatoriska utbildningar och méten ska ldggas pa tider si att dven
deltidsarbetande kan delta

- Chefer ska bevaka att fordldralediga inte kommer efter i 16neutveckling pa
grund av ledigheten

e Inga I6neskillnader pd grund av kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell ldgening eller dlder.

Atgarder:

- Fragan beaktas vid loneséttning och 16nedversyn (ansvarig: chefer)
- Uppgifter om kvinnors och méns loner tas fram arligen i samband med
16nedversyn (ansvarig: administrativa staben)

e Kulturfoérvaltningen ska vara fri frén krinkande séirbehandling, trakasserier och
diskriminering

Arbetsgivaren dr skyldig att vidta atgérder for att férebygga och forhindra att
négon arbetstagare utsitts for trakasserier pa grund av kén, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller &lder. Arbetsgivaren ir skyldig att utreda
omstindigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i férekommande fall vidta
atgirder for att forhindra fortsatta trakasserier.

Delmal:

Andelen medarbetare som pa fragan i medarbetarenkéten om det forekommer
diskriminering och krinkande sérbehandling pa arbetsplatsen svarar nej (eller
inte har ndgon &sikt) ska vara minst 95%.(92% 2012)

Medelvirdet pa fragan om man kénner sig respekterad av sina kolleger ska
vara minst 8,9 (8,7 2012).

Medelvirdet pa frigan om man blir bemott med respekt av sin chef ska vara
.9,0 (9,0 2012).

Atgarder:

- Att aktualisera och i férebyggande syfte diskutera alla former av trakasserier
och diskriminering pd APT minst en gang per &r (ansvariga: chefer)

- Att nyanstilla chefer ges information om diskriminering, kréinkande
sirbehandling och trakasserier (ansvarig: administrativa staben)

Bilaga 03: Handlingsplan mot diskriminering och trakasserier
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KULTURFORVALTNINGENS VERKSAMHET

Kulturférvaltningens satsning pa mangfald och jamstilidhet
Kulturférvaltningens verksamheter har stor betydelse for Stockholm. Flera
miljoner besdker varje ar bibliotek, kulturhus, museer och konsthallar. I
Kulturskolan gér drygt 15 000 elever och en stor méngd av Stockholm
kulturinstitutioner, foreningar och konstnérer som far bidrag av forvaltningen &r
paverkade av vart arbete. Om de métesplatser som verksamheterna erbjuder, savil
fysiska som virtuella Sppnar upp for, och blir angelidgna for fler i samhaéllet, bidrar
det till inflytande och delaktighet och gynnar i sluténdan ett 6ppet demokratiskt
samhille. Kulturforvaltningen ska tillvarata mojligheterna att genom den
utatriktade verksamheten frimja jimstélldhet och motarbeta frémlingsfientlighet
och rasism.

Kultur for och fritid for alla! #r ett projekt inom bade Stockholms och Botkyrkas
kulturférvaltningar, Tillsammans vill vi gora véra verksamheter angeldgna for fler
och skapa s.k. ”lirande organisationer” for att fa langsiktiga resultat. En forstudie
har genomforts, bland annat genom en enkdt till alla anstéllda och nu har
Stockholms kulturforvaltning fatt medel av ESF-radet for att genomfora
kompetensutveckling. Tre processer pagér parallellt:

. Bemétande och kommunikation - utifran ett mangfaldsperspektiv
Ett behov som identifierats under forstudien ror utbildning i bemétande for att
motverka kulturkrockar och kommunikationssvarigheter. Bem&tandeprocessen ir
den process som flest medarbetare deltar i, ca 800 medarbetare och den omfattar
ca 40 timmar per medarbetare. Processen &r praktiskt inriktad samtidigt som
bemétandefragorna bottnar i ménga stora fragor som virdegrund, ménniskosyn,
attityder etc. Utbildningen kommer att omfatta néstan samtliga medarbetare.

2.Analys och metoder for att na nya malgrupper

Att nd nya mélgrupper dr en stindig utmaning for férvaltningarna, dérfor &r denna
process inriktad pa effektiva metoder och verktyg for producenter, handldggare,
kommunikatdrer mfl. De gér ut pa att méta vilka man faktiskt nér och verktyg for
att bittre kunna ta reda pd vilka man inte nar. Konsekvensanalyser kring hur man
p4 andra sétt kan tillgéingligg6ra utbudet sé att det upplevs som relevant for fler.



BILAGA 02
6(6)

Metoden innebér en dvergripande utviirdering av verksamheten samt kartlagger
forbittrings- och utvecklingsomraden. Den stddjer strivan mot social jamlikhet
och ger majlighet att bearbeta uteslutningsmekanismer. Tillgénglighet och
malgruppsbreddning kan forbéttras genom att kartligga hindren.

3. Ledarskap och rekrytering

Chefer har en stor betydelse for att driva arbetet kring méngfald och jamstilldhet
och ett sérskilt ansvar som forebilder och normbildare. Véra chefer ska dirfor fa
kunskaper, styrka och mod att hantera mangfalds- och jamstélldhetsfragorna.

Ménga medarbetare understrsk i forstudien, att den kanske viktigaste framtida
fragan i forvaltningen rdr behovet av att anstilla fler personer med utrikes
bakgrund och fler manliga medarbetare. Utbildningen kommer dirfor att bersra
frigor om hur rekryteringarna gér till, hur man i verksamheterna kan ta fram
kravspecifikationer och i dem kunna tinka utanfsr invanda ramar.

ANSVARIGA

Férvaltningschefen har det vergripande ansvaret for jimstilldhets- och
méngfaldsarbetet. Cheferna pa respektive arbetsplats &r ansvariga for att
jamstéilldhets- och mangfaldsplanen foljs och efterlevs.
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Kulturforvaltningens handlingsplan mot
diskriminering och trakasserier

Utgangspunkter

Vara utgdngspunkter dr:

att ingen anstélld inom kulturforvaltningen skall behéva kénna sig krinkt,
diskriminerad eller kénna obehag pd grund av kén, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell l4ggning eller &lder

att chefer har ett sérskilt ansvar och

att handlingsplanen mot diskriminering och trakasserier beror alla anstéllda

Mal

Malet dr

att vra arbetsplatser ska vara fria fran trakasserier av alla slag och

att alla medarbetare pé en arbetsplatstriff ska f4 information om definitionen av
diskriminering/trakasserier, vad det kan innebéra, hur det kan yttra sig samt om
vilket ansvar enskilda medarbetarna och chefer har for att inte utsitta
arbetskamrater eller understélld personal for ndgon form av diskriminering

Vart gemensamma ansvar

Alla anstéllda har ansvar for att hjélpa till att skapa en arbetsmilj6 dér de
anstélldas personliga integritet respekteras och dér ingen utsitts for trakasserier.
Alla kan bidra till att férhindra trakasserier genom att vara medveten om och
kénslig f6r problemet och genom att se till att det egna och arbetskamraternas
uppforande inte dr kréinkande eller kan uppfattas som kriinkande.
Arbetskamraterna kan géra mycket for att avhalla andra fran trakasserier genom
att gora klart f6r omgivningen att de anser att sddant beteende 4r oacceptabelt och
genom att stédja arbetskamrater som blivit utsatta for trakasserier.

Chefens sarskilda ansvar

Chefer och arbetsledare har en sérskild skyldighet att se till att trakasserier av
négon form inte intrdffar inom de arbetsomréden for vilka de har ansvar. Cheferna
skall personligen gé& igenom f6rvaltningens policy och handlingsplan med
personalen och vid behov vidta atgérder for att genomfora den. Cheferna ska
ocksa inta en tillm&tesgdende och stédjande attityd gentemot en anstilld som
upplever sig trakasserad. Chefen ska klart redogéra for hur man kommer att ga
vidare med eventuell anmélan och vaka Sver s§ att inte det uppstar ytterligare
problem eller trakasserier.
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Forebyggande atgirder

Alla anstillda ska regelbundet, p4 APT i samband med genomgang av
jémstélldhet- och mangfaldsplanen, informeras om férvaltningens handlingsplan
mot diskriminering och trakasserier.

Utbildning ska ges till cheferna om deras skyldigheter att forebygga och ta itu med
trakasserier och diskriminering p& den egna arbetsplatsen. De fackliga
organisationerna ska erbjudas att delta i utbildningen.

Atgirder

Den person som upplever att den &r utsatt for trakasserier ska séga ifran till den
som trakasserar och/eller vénda sig till sin nirmaste chef eller PA-konsult eller
fackliga representant. Det &r viktigt att fora anteckningar om kénslor och
hindelser som ror trakasserier. Att utsétta ndgon for trakasserier 4r ett beteende
som inte tolereras.

Exempel pa atgérder som man som nirmaste chef bor vidta om en anstilld blir
utsatt for trakasserier:

att observera och lyssna

att samverka med facklig representant och PA-konsult vid personalstaben

att samtala med utpekad gérningsman/géirningskvinna

att vidtala hégre chef

att begéra rad och st6d frin féretagshéilsovarden

att utféirda skriftlig varning, som ev leder till omplacering, vid upprepning eller vid
grova trakasserier §vervéga uppsigning/avsked

Naturligtvis skall en anmélan om trakasserier behandlas skyndsamt och
konfidentiellt.

Det ar viktigt att forsikra sig om, bade fran arbetsgivaren och facklig organisation,
att anmélaren inte blir trakasserad av arbetskamrater och arbetsledare for att
han/hon gjort en anmélan.

Utredningsplikt

En arbetsgivare som fér reda pé att en arbetstagare anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier p& grund av kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning
eller alder 4r skyldig att utreda omsténdigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i fsrekommande fall vidta de atgérder som skiligen kan kriivas
fora att forhindra fortsatta trakasserier.
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Arbetsmiljolagens bestimmelser

Enligt Arbetsmiljtilagen, AML, har arbetsgivaren ett ansvar att arbeta
forebyggande och medverka till en bra arbetsmiljo, dér diskriminering och
trakasserier inte forekommer.

Definitioner

Vad dr diskriminering

Ordet diskriminering forknippas med ett medvetet missgynnande av m#nniskor pa
grund av deras kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell l4ggning eller &lder.
Diskriminering i lagens mening kréver inte nigon avsikt hos arbetsgivaren att
missgynna, det kan mycket vil riicka med att arbetsgivaren varit vardslos eller inte
har négon héllbar férklaring till sitt agerande for att en domstol ska anse att det ér
frdgan om diskriminering. Om man sammanfattar diskrimineringslagen i ett ord
ir det — jimforelse. Att tillimpa diskrimineringslagen handlar om en stéindig
jamforelse. En jimforelse mellan hur arbetsgivaren i individuella fall behandlar
sina anstillda eller arbetssékande beroende pé kén, etnisk tillhdrighet, sexuell
laggning eller funktionshinder.

Diskrimineringsférbud

En arbetsgivare far inte diskriminera den som hos arbetsgivaren #r arbetstagare,
soker arbete, soker eller fullgsr praktik eller utfor arbete som inhyrd eller inlénad
arbetskraft.

Direkt diskriminering:

Att ndgon missgynnas genom att behandlas séimre #n nigon annan i en jimforbar
situation, om missgynnandet har samband med kon, kénséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell ldggning eller &lder.

Indirekt diskriminering:

Att nigon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller
ett forfarningssétt som framstar som neutralt men ska kan komma att siirskilt
missgynna personer med visst kon, konssverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller dlder.

Trakasserier
Ett upptrddande som kréinker nagons vérdighet och som har samband med négon
av diskrimineringsgrundema.
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Sexuella trakasserier
Ett upptréddande av sexuell natur som kriinker nagons virdighet

Instruktioner att diskriminera
Order eller instruktioner att diskriminera nigon enligt ovan.

Nir forbuden giller
Forbuden mot diskriminering géller till exempel nir arbetsgivaren

1.

SN

Beslutar i en anstéllningsfraga, tar ut en arbetssékande till anstillningsintervju
eller vidtar annan atgérd under anstillningsforfarandet.

Beslutar om befordran eller tar ut arbetstagare till utbildning f6r befordran.
Tilldmpar 16ne- eller andra anstillningsvillkor som #r diskriminerande.

Leder och férdelar arbetet.

Séger upp, avskedar, permitterar eller vidtar annan ingripande &tgiird mot en
arbetstagare.

En arbetssdkande som inte har anstéllts eller en arbetstagare som inte har
befordrats eller tagits ut till utbildning for befordran har ritt att pé begéran fa en
skriftlig uppgift av arbetsgivaren om vilken utbildning, yrkeserfarenhet och andra
meriter den har som fick arbetet eller utbildningsplatsen.

Arbetsgivaren blir skadestindsskyldig vid brott mot forbuden i dessa lagar for den
krinkning som diskriminering innebr.




KULTURFORVALTNINGEN VP 2013
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Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens 2013

Analys

Kultur &r inte en obligatorisk verksamhet fr en kommun. Den har &nd fatt en prioriterad plats,
inte minst till f5ljd av kulturens dokumenterade betydelse for invénarnas uppfattning av sin
livsmiljo och for en regions attraktion och ndringslivsutveckling. Stadens olika insatser och bidrag
inom kulturomrédet har stor paverkan for enskilda invénare och Stockholms kulturliv som helhet.
Kulturndmndens olika verksamheter kan inte heller betraktas som direkt myndighetsutvning
(befogenheter mot den enskilde som rér formén, rittighet/skyldighet). Verksamheter som tangerar
myndighetsutévning &r hantering av planremisser, klassificering av bebyggelse, utfirda
skyddsbestdimmelser, beslut om att utge kultur- och integrationsstéd, Stockholm Konsts
utsmyckning av staden etc.

Kulturinstitutioner har av tradition inte upphandlats i konkurrens, det finns skil for detta. Det har
inte ansetts mdjligt att upphandla och pé s4 sitt dela det konstnirliga ansvaret for att driva en
kulturinstitution. Det politiska valet har varit (fSrutom att besluta om inriktning och omfattning)
om institutionerna 6verhuvudtaget ska drivas i kommunal regi eller ej. Kulturinstitutioner som
ligger utanfor den kommunala sféren brukar stddjas med bidragsgivning.

Kulturforvaltningen anser att verksamhetsnéra och administrativa stédfunktioner limpar sig vil
for konkurrensupphandling. Férvaltningen s6ker aktivt de 16sningar som ger ligsta kostnaderna
och biista kvaliteten till brukarna. Andelen kop av tjinster dr Skande i Kulturforvaltningen och
regelmissigt prévas behovet av nya upphandlingar. Fler serviceforetag har etablerats inom
omréden som tidigare uteslutande drevs i egen regi. Férvaltningen utnyttjar i stor utstriickning
tecknade avtal for tjinsteomrdden som inldsningstjénst, transporter, vixel (tele som tjinst),
siikerhet, lokalvdrd och vaktmisteri etc. I en del fall har kulturforvaltningen backat frén att
genomfdra planerade upphandlingar eftersom det saknats intresse frin marknadens sida. I vissa
fall har det handlat om att forvaltningens behov har rort sig om fér sma volymer och i andra fall
att inget reellt marknadsutbud funnits. Négra exempel 4r konservering, instrumentforrad,
biblioteksshop och virderingstjinster.

Vad giller administrativa stodfunktioner i Svrigt s sker forindringsarbete i takt med att uppgifter
Overfors till utforare i stadens Serviceforvaltning. Under senare &r har hela 16nefunktionen och
huvuddelen av forvaltningens ekonomifunktion och del av IT-funktioner fSrts 6ver.

Aktivitetsplan

Kulturngmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och Stockholms Stadsteater ta fram
forslag om samgdende mellan Stadsteatern och Kulturhuset i ett gemensamt bolag. Samgaendet
ska genomforas snarast, dock senast 1 juli 2013.Syftet med sammanslagningen #r att forstirka
bdde betkarens upplevelse av Kulturhuset samt de bdda verksamheternas position i stadens
kulturutbud.

Avknoppning

Kulturfsrvaltningen fsrmedlar information frdn fSrnyelseavdelningen pé Stadsledningskontoret
utifrdn anstilldas egna intiativ att starta eget inom forvaltningens verksamheter.
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Z KULTURFORVALTNINGEN VP 2013

e BILAGA 8
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Kulturférvaltningens kvalitetsgarantier 2013

Avdelningarnas kvalitetsgarantier har reviderats med anledning av frslag till
verksamhetsplan fér 2013.

Atagandena riktas till bestkare/deltagare/publik/bidragssdkande och brukare. Rét-
telse/kompensation erbjuds i olika former beroende pé verksamhet.

Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna dels lémnar
besked inom tre dagar frin att dessa mottagits, dels att synpunkterna/klagomélen
besvaras inom tva veckor.

Kvalitetsgarantierna foreslas gilla ff om 2013-01-01 och tills vidare.

Kulturférvaltningens kvalitetsgarantier 2013 ..., 1
EvenemangsavdelMingen. ... 2
Kulturstrategiska avdelningen. ..o 4
Kulturhuset........c.ooue. fteerterieeteeteeeteeereaheareeyebe e teah e et ees e r e e Rt et s R e e s e e e b e e nen et e s 6
Liljevalchs konsthall / Stockholm Konst ..., 8
Stadsmuseet, Medeltidsmuseet & Stockholmsforskning .........ceveeiieiicnininiennnies 12

Stockholms StAdSDIbIIOTEK cvvvverecieeeeiriirer e isirtrereessernrrerereerrarreessrenesssssarane eeeees 15




Evenemangsavdelningen

Ingress

Evenemangsavdelningens uppdrag dr att planera, producera och genomfora evenemang
i Stockholm. De huvuduppdrag som avdelningen har dr bl a Kulturnatten, Nationaldags-
firandet 6 juni, Stockholms Kulturfestival och Ung08-festivalen. Evenemangsavdelningen
dr ocksd involverad i andra evenemang arrangerade av staden eller externa parter samt
utvecklingen av stadens evenemangsstrategi.

ATAGANDE

Evenemangsavdelningen tar sig att under 2013:

o arrangera Kulturnatt i samarbete med stadens kulturliv

« arrangera Medborgarskapsceremonin den 6 juni

o arrangera Stockholms Kulturfestival

« arrangera Ung08-festivalen

o delta i utvecklingen av stadens evenemangsstrategi

« vara arrangdrer behjélplig vid hyra av eyenemangsel pa Sergels torg

o i stdrsta mojliga man stodja stadens &vriga forvaltningar och bolag i evene-
mangsfrigor ‘
delningens arrangemang

Genom att

o vara professionella, noggranna, effektiva och vél informerade

o utfdra vara arbetsuppgifter i réitt tid och pa rétt sétt enligt 6verenskomna tids-
planer

« med ett gott bemdtande, lyhdrdhet och flexibilitet beakta 6nskemél, besvara
frégor och medverka till att 16sa problem '

o vara ndbara genom direktkontakt, tydlig hénvisning eller vidarekoppling och
fortlépande bevaka e-post :

o Internationell ISO standard for evenemang

Evenemangsavdelningen deltog sedan 2010 i arbetsgruppen fér framtagandet av
en ny internationell ISO-standard som godkéndes sommaren 2012 i samband med
London-0OS. Under 2013 fortsétter implementeringen av standarden inom de egna
evenemangen.

RATTELSE .
Om Evenemangsavdelningen inte fullfsljer sitt atagande erbjuds réttelse, dock €j
ekonomisk.

o vara lyhdrda for publikens och bestkarnas synpunkter géllande evenemangsav- |
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Skriftliga synpunkter och klagomal som riktas till Evenemangsavdelningen per
brev besvaras med brev-inom tva veckor om namn och adress limnas. E-post be-
svaras alltid med e-post.

Synpunkter och klagomél kan skickas till:
elham ketab@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Mer information finns via evenemangens hemsidor:

www.kulturnattstockholm.se
www.6juni.stockholm.se
www.ung(08.nu

www . kulturfestivalen.stockholm.se

Roger Ticoalu
Avdelningschef
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Kulturstrategiska avdelningen

Ingress

Var ambition 4r att ge stockholmarna ett enastiende
kulturliv med ett dkat utbud av hégsta kvalité fran fler
konstnédrer och som nar fler medborgare varje ar.

Kulturstrategiska staben arbetar med fordelning av stod till det fria kultur och forenings-
livet samt kulturstrategiska fragor. Det strategiska arbetet utvecklar och samordnar
forvaltningens omvdrldsbevakning och ldngsiktiga strategier. Staben har ett sérskilt an-
svar for att samordna forvaltningens ambitioner i stadsutvecklingen. Medarbetarna ut-
gor en stab av sakkunniga inom olika kulturomrdden.

Den kulturstrategiska staben arbetar via olika stédformer och utvecklingsarbete for att
det fria kulturlivet och foreningslivet ska bidra till att vara en vdsentlig del i stadens kul-
turliv, prdglat av hég kvalitet, mdngfald i kulturella uttryck, bredd i antalet aktérer och
tillgdngligt for alla. Stod ges till professionella kulturverksamheter, till konstndrer i form
av ateljéstd och stipendier, till folkbildningsorganisationer och samlingslokaler, samt till
etniska foreningar for kulturprogram. Staben stéttar ungdomars egna kulturprojekt och
subventionerar forskolor och skolors kulturbesdk.

ATAGANDE
Kulturstrategiska staben atar sig att i kontakten med anvindarna

o skicka bekriftelse via mail pd inkommen anstkan via e-tjénst.

o behandla ansékningar om kulturstdd och utvecklingsstdd upp till 50 tkr inom 4
veckor, 50 tkr -350 tkr inom 8 veckor, ver 350 tkr inom 12 veckor.

« stipendiet for ungdomar mellan 10-25 &r handlaggs 16pande med beslut inom 3
veckor

» arrangera méten med grupper som séker stdd om kvalitetsfragor, stédformer
och avdelningens arbetssétt

Kulturstrategiska staben étar sig att
« alltid se till att frgor blir besvarade pé ett professionellt sitt

o ldmna korrekt och ldtt tillgénglig information pa avdelningens hemsida

o pd hemsidan informera om vilka verksamheter och projekt som erhallit stod

o marknadsftra stédformerna till nya potentiella sskanden och stipendiemottaga-
re

Kulturstrategiska staben éatar sig att infér beslut

s kvalificerat bedéma inkomna ansckningar utifran riktlinjer, bedémningsgrun-
der och prioriteringar

o anlita referensgrupper i bedémningsarbetet

Kulturstrategiska staben dtar sig att fér barn- och ungdomskultur
« frimja och formedla kontakter mellan kulturliv, skola och férskola
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o ge stod till ungdomar som vill skapa och arrangera kulturprojekt

RATTELSE

Fér réttelse vinder man sig i forsta hand till den handliggare som berett drendet (se
beslut) eller stabens chef

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Klagomal och synpunkter ldmnas skriftligen till staben. Dessa behandlas och besvaras
inom fyra veckor. E-post besvaras med e-post. Adress: kulturstod@stockholm.se

VILL DU YVETA MER?

Om du vill veta mer om oss och véra tjénster &r du vilkommen pa
www.stockholm.se skriv st6d och stipendier i sSkrutan.

Du kan ocksa ringa till Tiina Andersson, tel 508 31 936,
tiina.andersson(@stockholm.se

Patrik Liljegren
Chef kulturstrategiska staben
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Kulturhuset

Ingress

Kulturhuset gdstas drligen av ca 1.5 miljoner besckare och erbjuder ett rikt och varierat
kulturutbud. Hérutéver kommer ca | miljon besdkare till fastighetens vriga verksamhe-
ter. Stadsteatern, husets fem restauranger och ndgra butiker bedriver sjdlvstdndigt sin
verksamhet och omfattas ddrfor inte av denna kvalitetsgaranti.

Kulturhuset ska vara fordndringarnas kulturhus med ett dppet, urbant synsatt. Verk-
samheten ska vara angeldgen, tillgénglig for mdnga och ge avtryck genom upplevelser.
Vi erbjuder ett gdstfritt och tillgéingligt méte i centrum av Stockholm. -

InfolBiljettkassa finns vid huvudentrén pd vdning Plattan ddr du kan képa aktuella kata-
loger, vykort och bécker som anknyter till verksamheten. Biljetter kan dven képas via

hemsidan.

ATAGANDE

« Kulturhuset presenterar angeldgna kulturupplevelser for alla dldersgrupper i en
miljé som ocksa &r en motesplats f5r ménniskor fran olika linder och med olika
bakgrund. :

o Kulturhuset driver och utvecklar profilerad biblioteksverksamhet fr alla dldrar
med stor tillginglighet for besdkarna och erbjuder skonlitteratur, grafisk littera-
tur (serier), barnbdcker och konstlitteratur samt musik och film.

o Kulturhuset erbjuder skapande verksamhet for barn mellan 0 och 13 &r med
stod och handledning av hog kvalitet genom vélutbildade pedagoger och konst-
nérer. ‘

o Kulturhuset erbjuder arrangemang inom musik, litteratur, debatt, dans, film och
performance. Aven program inom livsstils- och héllbarhetsfragor.

o Kulturhuset producerar och presenterar utstéllningar med fri entré inom olika
genrer dir upplevelser och nya perspektiv pd den egna tillvaron och omvérlden

. erbjuds.

« Kulturhusets unga besékare ska kunna méta, utdva, arrangera och ta del av
framtidens kultur redan idag, inom alla genrer och pa alla platser i Kulturhuset
och pa forum pa internet.

as

RATTELSE ,
Om Kulturhuset inte lever upp till sina &taganden kan kompensation erbjudas i
form av till exempel biljetter till program.

SYNPUMNKTER / KLAGOMAL

Eftersom vi vill bli béttre vill vi girna veta vad du tycker om oss. Du kan ldmna
synpunkter i entré- och informationsdiskarna, géstboken pd hemsidan »
(www.kulturhuset.stockholm.se) och genom enkdtundersskningar. Synpunkter
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med e-post limnas till registrator@kulturhuset.stockholm.se. Besked om att syn-
punkterna mottagits av Kulturhuset meddelas inom tre dagar. Synpunkter med
avsindare besvaras alltid inom tva veckor.

VILL DU VETA MER? . ,
Om du vill veta mer om oss, vart programutbud och tjénster 4r du vélkommen att
bestka var hemsida www.kulturhuset.stockholm.se. Du kan ocksé kontakta:

Marknadsféring, information, biljettforsdljning och shop: Charlotte Gateau,
tel 508 313 90

Biblioteken, Rum fr Barn och TioTretton: Catharina Fogelstrom, 508 31 460

Musik, littefatur, debatt, dans, film, performance, livsstils- och héllbarhets-
fragor: Bosse Persson, tel 508 31 450

Utstéllningar: Margareta Zetterstrom, tel 508 31 457
Ungdomsverksamheten Lava: Nina Réhlcke, tel 508 31 430
Hyra av Kulturhusets lokaler: Jessica Broberg, tel 508 31 364
Teknik: Jan Ljungwaldh, tel 508 31 371

Administration, drift och lokaler samt 6vergripande fragor: Anneli Fallman, tel
508 31 360

Samtliga nés per e-post enligt fornamn.efternamn@stockholm.se

~ Eric Sjéstrém
Kulturhuschef
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Liljevalchs konsthall / Stockholm konst

Ingress

Lilievalchs konsthall ér stockholmarnas egen konsthall. | vart uppdrag ingdr att visa
minst fyra stora och generésa utstdllningar varje ér som bdde vdnder sig till den riktigt
breda publiken och den specialintresserade konstkondsséren. Ett exempel, vdrt mest
berémda, dr Liljevalchs dterkommande Vdrsalongen.

Stockholm konst viktigaste uppdrag dr att forse Stockholms alla medborgare med konst
av hdgsta kvalitet. Detta uppnds genom att vi ser till att enprocentsregeln efterlevs i
enlighet med politikens énskemdl - och att ny konst ddrmed tillkommer i stadens offent-
liga rum i takt med att Stockholms stad i egen regi bygger om, till och nytt. Bdde inom-
hus, som i skolor och dldreboenden, och utomhus pd allmdn platsmark.

Liljevalchs ,

Stockholms vackraste utstillningsmiljé och stockholmarnas egen konsthall
Vilkommen till Liljevalchs — Stockholms vackraste utstillningsmiljo! Hér visar vi
konst och form i minst fyra stora och generdsa utstéllningar om &ret.

Liljevalchs utstillningsprogram vénder sig bade till den riktigt breda publiken och
de som #r sérskilt intresserade av vissa konstnérskap eller konst- och formrikt-
ningar. Varje nytt konstér inleds med den vilkédnda jurybedémda Vérsalongen.

Liljevalchs tillhér Stockholms stad och invigdes 1916 som den forsta sjélvstéindiga
och offentliga konsthallen for samtidskonst i Sverige. Byggnaden #r ritad av arki-
tekten Carl Bergsten och ligger pa naturskéna Djurgérden i Stockholm.

Liljevalchs konsthall leds av Mérten Castenfors.

Stockholm konst

Stockholmarnas egen konst

Stockholm konsts uppgift 4r att ge stockholmarna den allra bésta konsten. Vi tar
hand om hela processen som leder fram till att ny konst kommer pa plats i stock-
holmarnas miljo.

Stockholm konsts uppdragsgivare/bestéllare 4r kommunala bolag, férvaltningar
och byggherrar men vi erbjuder ocksé vara tjanster till privata aktorer. Uppdrags-
givarna vinder sig till oss nér de behdver var kompetens for att fi den allra bésta
konsten till sin stadsdel, mark, plats eller byggnad.

Vi arbetar med nya offentliga verk till gator, parker, bostadsomréden och torg, och
med ink&p av konst som bl a placeras pa arbetsplatser, forskolor, skolor och &ldre-

boenden.

Dessutom arbetar vi med att forklara alla fordelar med enprocentsregeln for vara
uppdragsgivare. En procent som ska avséttas for konstnérlig gestaltning vid all



ny-, om- och tillbyggnad i Stockholms stad.
Stockholm konst leds av Marten Castenfors.

ATAGANDE

Liljevalchs &tar sig att inom ramen foér ekonomiska medel och tilldelade resurser att

producera och presentera konst och form i minst fyra stora och generssa ut-
stéllningar om aret inklusive Vérsalongen.

erbjuda ett utstdllningsprogram som sammantaget vénder sig bade till den rik-
tigt breda publiken och de som é&r sérskilt intresserade av vissa konstnérskap el-
ler konst- och formriktningar.

genomfora barn- och ungdomsverksamhet i riktade projekt mot skolor i relation
till Liljevalchs aktuella utstéllningar

beméta alla besdkare pa ett trevligt och korrekt sétt samt tillhandahalla infor-
mation och pedagogisk hjélp

arbeta for att konsthallen &r sa tillgénglig som majligt for alla bestkare - med
eller utan fysiska eller kognitiva funktionshinder

arbeta sd miljévénligt som mojligt

etablera samarbeten med externa finansiérer fér att mdjliggéra projekt, pa Lil-
jevalchs konsthall och 1 stadens offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig
budget.

definiera, varda och kommunicera Liljevalchs som varumérke och budskapsbé-
rare '

Stockholm konst itar sig att inom ramen f6r ekonomiska medel och tilldelade resur-

Ser

ansvara for hela processen som leder till att nya konstverk kommer p plats i
stockholmarnas offentliga miljd,

arbeta med gestaltningsprojekt pa allmén plats utomhus samt i stadens lokaler
och arbetsplatser, genom enprocentsfinaniserad konst samt inkép av s k 16s
konstverk.

aktivt verka for och kommunicera enprocentsregeln, den av kommunfullmékti-

ge faststillda regel som talar om att en procent av alla kommunala ny-, till- och
ombyggnadskostnader ska avséttas for konstnérlig gestaltning.

implementera kvalitetsmérkningen "enprocentssymbolen".

bisté de stockholmare som arbetar inom stadsdels- och fackférvaltningar samt
kommunala bolag med konstkunskap :

dokumentera konstprojekten arligen i bokform

etablera samarbeten med externa finansidrer for att mojliggsra projekt i stadens
offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig budget

implementera kvalitetsmérkningen "enprocentssymbolen".
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o bistd de stockholmare som arbetar inom stadsdels- och fackforvaltningar samt
kommunala bolag med konstkunskap

o dokumentera konstprojekten arligen i bokform

o ctablera samarbeten med externa finansidrer for att mojliggéra projekt i stadens
offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig budget.

« definiera, virda och kommunicera Stockholm konst samt enprocentssymbolen
som varumérke och budskapsbérare

RATTELSE

Liljevalchs

Om Liljevalchs inte fullfsljer sina dtaganden erbjuder vi rittelse, dock inte ekono-
misk. Kompensationen kan t ex ges i form av biljetter till kommande utstillningar.

Stockholm konst
Om Stockholm konst inte fullfSljer till sina taganden erbjuder vi rittelse, dock inte
ekonomisk.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Liljevalchs

Synpunkter och klagomal kan framfSras muntligen till all personal pa Liljevalchs .
konsthall. Liljevalchs konstvirdar och yttre personal vidarebefordrar snarast synpunk-
terna/klagomélen till rétt person. Asikter kan ocksd framforas i skriftlig form i den
bestkspdrm som finns i Liljevalchs butik. Skriftliga synpunkter och klagomal som
riktas till Liljevalchs per brev besvaras med brev inom tva veckor om namn och
adress ldmnas. E-post besvaras alltid med e-post.

E-post: info.liljevalchs@stockholm.se

Stockholm konst

Synpunkter och klagomal kan framfSras muntligen till all personal pa Stockholm
konst. Skriftliga synpunkter och klagomél som riktas till Stockholm konst per brev
besvaras med brev inom tva veckor om namn och adress limnas. E-post besvaras all-
tid med e-post. E-post: info.stockholmkonst@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Liljevalchs
Om du vill veta mer om Liljevalchs och verksamheten, vinligen bessk webbplatsen:
www.liljevalchs.se

Stockholm konst




5sTo

Om du vill veta mer om Stockholms konst och verksamheten samt enprocentsregeln,
vinligen bestk webbplatserna: www.stockholmkonst.se och www.enprocent.se

Mérten Castenfors
Avdelningschef
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Stadsmuseet, Medeltidsmuseet & Stockhoims-
forskning

Ingress

Stockholms stadsmuseum dr stadens minne. Vi samlar kunskap om staden, dess bygg-
nader och miljéer, mdnniskor, foremdl och hdndelser. | utstéllningar, program, stads-
vandringar, databaser, bicker och faktarum vill vi géra Stockholms historia sd tillgénglig
som mdjligt. Vart mdl dr att sG mdnga som mdjligt kdnner sig delaktiga i Stockholms
historia, nutid och framtid. '

Stadsmuseet har forvaltningsansvar for de konstverk som dgs av Stockholms stad och dr
utplacerade i skolor, forskolor, servicehus, forvaltningar och offentliga byggnader éver
hela kommunen.

Stockholms Medeltidsmuseum berdttar om Stockholms uppkomst och medeltida utveck-
ling genom utstdllningar, visningar, stadsvandringar, foreldsningar och andra program.
Museet skall levandegtra stadens tidiga historia och utveckla verksamhetsanknutna
kontakter med omvdriden.

ATAGANDE

e Stockholmarna ska inspireras att teranvénda och varda den bebyggda miljon
e Konst ur stadens konstsamling ska berika stockholmamna liv

e Antikvarisk expertis verkar for kulturarvet i en dynamisk stad

e Genom att samla, dokumentera och analysera byggs kunskapen om Stockholm
e Museisamlingen anvénds av samtiden och bevaras for framtida generationer

e Samlingar och kunskap &4r angelédgna utgangspunkter for méten, reflektion och
lérande

e Stimulera och bedriva forskning om Stockholm
e Forvalta stadens samlingar pé ett resurseffektivt sétt

GENOM ATT

alla bestkare tas emot pé ett trevligt och korrekt sétt samt att de ges god informa-
tion om pagdende verksamhet

utstillningar, visningar och vandringar och &vrig programverksamhet genomftrs
professionellt v

alla som tar kontakt med Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och
Stockholmsforskningen per e-post eller telefon tas om hand pa ett professionellt
sétt '

den som skickar e-post till t ex byggsvar.stadsmuseum@stockholm.se kommer att
kontaktas inom fem arbetsdagar
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hélla museerna Sppet pa de tider som museet har anslagit i dagspressen och pé
webbplatsen och meddela eventuella fordndringar senast 7 dagar i {6rvég

urvalet av litteratur och foremal som erbjuds i museibutikerna har anknytning till
verksamheten och haller god kvalitet

p4 bestillning utféra kopiering, skanning och digital bearbetning av bilder ur mu-
seets fotoarkiv samt att inom utlovad tid leverera bestillda bilder

inom en vecka handldgga inkomna forskarforfrdgningar

forvirva, varda och bevara och tillgingliggdra museisamlingens fotografier, fre-
mal och konstverk enligt riktlinjer f6r samlingen

vérda, bevara, tillgingliggora Stockholms stads konstsamling samt stadens konst-
nérliga utsmyckning utomhus pé allmén plats

stimulera och bedriva kunskapsuppbyggnad och forskning av god kvalité

RATTELSE

Om vi brustit i garantin vad det géller 6ppettider och programverksamhet erbjuder
vi réttelse.

Om det uppstar klagomal pd faktainnehall, bemétande eller genomf{6rande av pro-
gramverksamhet, kommer vi att granska och rétta felaktigheter dér vi finner att

- klagomalet &r befogat.

Om det uppstar 6vriga klagomél eller problem &tar vi oss att, i den mén det dr mdj-
ligt, snarast atgérda problemet. . -

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi 4r angeléigna att du kontaktar oss med forbattringsforslag, idéer, synpunkter,
berdm eller klagomal om ndgot inte fungerar eller om vi inte hller vad vi lovat.

Du kan skicka brev eller e-post.
Stockholms stadsmuseum
Registrator, Stockholms stadsmuseum
Box 150 25, 104 65 Stockholm
Telefon: 08-508 31 600

E-post: info.stadsmuseum(@stockholm.se

Stockholms Medeltidsmuseum
Box 2343, 103 18 Stockholm
Telefon; 08-508 31 790

E-post: info.medeltidsmuseet@stockholm.se




.sTo

SID 14 (16)

Besked om att synpunkter mottagits meddelas inom tre dagar.

Synpunkter med avsédndare besvaras alltid inom tva veckor.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om oss och véra tjinster #r du vilkommen till vara hemsidor:
www.stadsmuseum.stockholm.se och www.medeltidsmuseet.stockholm.se

- Ann-Charlotte Backlund

Museichef
Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och Stockholms-
forskningen ‘
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Stockholms stadsbibliotek

Ingress

Stockholms stadsbibliotek finns pd 40 olika stdllen i staden samt pd webbplatsen biblio-
teket.se och mobilwebben m.biblioteket.se. Stockholms stadsbibliotek bedriver ocksd
verksamhet pd ett femtiotal sjukhus och andra vdrdinstitutioner i Stockholmsomrddet.

Vi erbjuder dig fri tillgdng till bocker, tidningar och tidskrifter, internet och andra medier.
Om du vill kan vi ocksd erbjuda dig kvalificerad hjdlp ndr du soker information eller nér
du vill ha ldstips. Du kan ocksa beséka ndgot av vdra biblioteks mdnga kulturevene-
mang eller fa hjdlp med studierna. Mer information om vad vi har att erbjuda finns péd
vdr webbplats biblioteket.se och pd ditt lokala bibliotek. Prata gdrna personalen ndsta
gang du besdker biblioteket Hos oss hittar du inte bara det du sdker utan ocksd det du
kanske inte vdntat dig!

ATAGANDE

e Vi dr lyhorda for vara anvéndares énskemal, synpunkter och behov

o Vi erbjuder dig bocker, dagstidningar och tidskrifter i s&vél tryckt som elektro-
nisk form, p& méanga olika sprék och for alla &ldersgrupper

o Vitar emot och tar stéllning till alla ink&psforslag. Inom max tva veckor far du
besked om ditt forslag kommer att képas in.

o Vi erbjuder dig bokningsbara datorer med internetuppkoppling pa alla véra
bibliotek. Du som vill anvénda din bérbara dator pa biblioteket kan anvénda var
tradlgsa internetuppkoppling

o P4 alla véra bibliotek ska du fa végledning och tillgang till den kompetens som
finns inom Stockholms stadsbibliotek

o Vara webbplatser erbjuder dig biblioteksservice dygnet runt, oavsett var du
befinner dig, alla arets dagar

o Vierbjuder dig inspiration att 14sa mer och tips pa bra bécker, oavsett vem du
dr och hur gammal du &r

o Vi erbjuder biblioteksstdd i dina studier, oavsett om du &r nybérjare eller studi-
evan, och kan dven erbjuda dig att tentera pa distans pa nigot av vara bibliotek

e Vivill att alla ska kunna beséka véra bibliotek och arbetar sténdigt med att for-
béttra tillgdngligheten och skapa bra biblioteksmiljder for alla

RATTELSE
Om du anser att vi inte levt upp till ndgot av vara 16ften sa vill vi veta det. Pa s&
sétt far vi mojlighet att se Gver véra rutiner och rétta till det som inte &r bra.

Om du vill papeka en brist och/eller 1dmna f6rslag till forbéttringar pa ett specifikt
bibliotek, vénder du dig i férsta hand till personalen. Du kan ocksé ldmna dina
synpunkter via var webbplats biblioteket.se eller kontakta var kundtjénst.




Inom tre dagar far du bekréftelse pa att din synpunkt &r mottagen. Inom tvé veckor
far du antingen ett konkret besked om vad dina synpunkter har lett till for resultat
alternativt en bersknad tidplan 6ver hanteringsprocessen. Vi kontaktar dig pa det
sétt du sjélv véljer, via e-post, telefon eller brev.

Viélkommen till Stockolms stadsbibliotek, och tack for att du hjélper oss att bli
dnnu béttre!

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
VILL DU VETA MER?

Webb: www .biblioteket.se

Kundtjénst: 08-508 30 900

Stockholms stadsbibliotek, 113 80 Stockholm
E-post: kundtjanst.ssb@stockholm.se
Telefon vx: 08-508 311 00

Inga Lundén
stadsbibliotekarie/avdelningschef
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Bilaga 10:1

Omride

Styrdokument
av

Antagen

Beslutsdatum

Diarienummer/ Utli-
tande

Kommentar

Batn, ungdom och utbildning

Stockholms stads fér- | KF
skoleplan, en firskola i

virldsklass

2009-03-09

321-1949/2008/
2009:29

Under revide-
ring

Skolplan for Stock-
holms stad

2008-06-16

322-858/2008/
2008:121

Under revide-
ring

&

Riktlinjer for samver-
kan mellan skola och
socialtjdnst for
barn/ungdomar som far
illa eller riskerar att
fara illa

2010-06-21

325-2740/2009
2010:60

Kvarstir

Riktlinjer for tillimp-
ning av lagen om
kommunalt vérdnads-
bidrag

2009-11-12

111-859/2009 Budget
2010 bilaga 13

Kvarstar

Ekonomi

Forstkringspolicy for -
Stockholms stad

2004-03-01

009-4489/2003
2004:22

Kvarstér

Styrning och uppfolj- -
ning av investeringar
och andra betydande
projekt

114-596/2010
Bilaga 10 i budget 2010

Kvarstar

Regler f5r ekonomisk
forvaltning

2010-11-25

K15 2010:7

Revideras
varje ar i bud-
get

Finanspolicy for kom-
munkoncernen Stock-
holms stad

KS/EKU

2011-05-25

130-894/2011

Bilaga A upp-
dateras konti-
nuerligt

Placeringspolicy for
samfbrvaltade dona-
tionsstiftelser

KS/EKU

2010-11-17

140-2448/2010

Kvarstar

Stéd och s

ervice till personer med funktionsnedsittning

Stockholm — en stad for alla
Program fdr delaktighet for
personer med funktionsned-
sHttning 2011-2016.

KF

2011-06-13

326-2538/2010/
2011:106

Ersitter han-
dikappolitiskt
program

Overenskommelse melfan
Stockholms lidns landsting och
Stockholms stad om hélso-~
och sjukvérdsansvar for #ldre
samt personer med fysisk
funktionsnedsittning, utveck-
lingsstérning eller autisme-
spektrumstillstand samt for
personer med frvérvad hjsrn-
skada eller annan kognitiv
svikt

KF

2010-02-22

327-2157/2009/
2010:16

Kvarstar

Kommunstyrelsens forslag till budget 2013
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Omride | Styrdokument Antagen | Beslutsdatum { Diarienummer/ | Kommentar
av Utldtande :
Information - kommunikation
Kommunikationsprogram for | KF 2012-04-02 050-2895/2010 Kvarstar
Stockholms stad 2012:37
Om-~ Styrdokument Antagen | Beslutsdatum | Diarienummer/ Kommentar
ride ay Utlitande
Infrastruktur
BostadsfBrsdrjningsprogram KF¥ 2010-03-15/ 311-2636/2009/ Kvarstar
. 2010:26 .
Byggnadsminnesforklaring — KF 1992-11-08 000-403/1992/ Kvarstér
policy f8r Stockholms stads 1992:215 :
egna byggnader
Renhéllningsordning for Stock- | KF 2007-12-11 303-4278/2007/ Kvarstar
holms kommun, innefattar fore- . 2007:158
skrifter och avfallsplan 2008~
2012 )
| Stockholms parkprogram, hand- | KF 2006-01-23 302-3871/2004 Under revide-
lingsprogram 2005-2009, fér © 1 2006:13 ring -
utveckling och skitsel av parker
och natur
Trafiksikerhetsprogram for KF 2010-11-08 314-1099/2010/ Kvarstar
Stockholms stad, del 2, inrikt- 2010:113
ning, mal och 4tgdrder 2010-
2020 .
Vision Jdrva 2030 K¥ 2009-04-20 319-2070/2008, Kvarstar
336-2252/2004
2009:46 .
Vision for Séderort KF¥ 2010-04-12 302-338/2009/ Kvarstir
2010:40
Oversiktsplan for Stockholm XF 2010-03-15 311-2636/2009 Kvarstar
stad - Promenadstaden 2010:26
Internationellt arbete
Overgripande mél, inriktning KF 2008-12-15 006-1137/2007 Kvarstar
och riktlinjer fér det internatio- 2008:204
nella arbetet ~ Internationell
strategi
Stadens strategiska engagemang | XS 2012-02-03 006-2020/2011 Kvarstar
1 Eurocities
IT och telefoni
E-strategi f5r Stockholms stad KF 2008-06-16 051-823/2008/ Kvarstar
2008:108 .
Gron IT — Strategi for Stock- KF 2010-04-14 031-1104/2009 Kvarstar
holms stad 2010:45
Informationsteknisk plattform KF 2005-02-21 031-966/2004/ Revidering
for Stockholms stad 2005:29 paglr
IT-program for Stockholms stad | KF 2008-03-03 031-2486/2007 Kvarstér
Telefonpolicyn ingér numera i 2008:18
IT-program for Stockholms stad .
Telestrategi for Stockholms stad | KF 1995-09-18 041-775/1995/ Revidering
: 1995:159 pagér
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Om- Styrdokument Anta- Beslutsdatum | Diarienummer/ | Kommentar
ride gen av Utldtande
Kris- och sikerhetsfrdgor
S#kerhetsprogram fér Stock- KF 2009-11-02 307-2883/2008/ Kvarstar
holms stad inkluderar foljande 2009:164
riktlinjer for:
e Informationssiikerhet 307-2537/2009
s  Psykosocialt omhén- 307-2537/2009
dertagande, roller och
ansvar -
«  Arbetsordning for 307-2537/2009
Stockholms stads risk-
hanteringsrad
s Stockholms stads kris- .307-2537/2009
kommunikationsarbete
Kultur och fritid
Idrottspolitiskt program for KF 2006-05-29 328-5103/2005/ Under revi-
Stockholms stad 2006:109 dering
Strategisk plan for bibliotek i KF 2012-02-20 328-1296/2011 Kvarstar
Stockholms stad 2011-2015 :
Kultur i 8gonhdjd — Fér med och | KF 2009-04-20 328- Under revi-
av barn och unga, Strategisk plan 2395/2008/2009:50 | dering
for barn- och ungdomskultur
2009-2012
Kulturvision 2030 KF 2012-06-11 328-1850/2011 Kvarstér
Miljs
Miljsprogram for Stockholms stad | KF 2012-01-30 303-1207/2010
inkluderar fljande riktlinjer Kvarstar
— Vattenprogram KF 2006-06-12 304-5104/2005 Kvarstar
~ Atgtirdsprogram mot buller KF 2009-01-26 2006:122
enligt fSrordningen (SFS 314-194/2009/ Revideras
2004:675) om omgivningsbul- 2009:176
ler
- Stockholms atgirdsprogram 2010-04-14
for klimat och energi 2010- KS 303-368/2010 Kvarstar
2020
Niiringsliv, arbetsmarknad, omvirld
Néringslivspolitiskt samarbete i KS 2010-03-24 022-2621/2009 Kvarstar
Stockholmsregionen
Evenemangsstrategi KF 2012-06-11 053-1394/2011 Kvarstir
Personalpolitik
Personalpolicy i Stockholms stad | KF 2009-02-16 201-295/2007/ Kvarstar
2009:12
Rokfr] arbetstid i Stockholms KF 2010-04-12 219-1255/2009 Kvarstar
stads verksamheter 2010:43
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Om- Styrdokument Anta- Beslutsdatum | Diarienummex/ Kommentar
rade genav ' Utlitande
Socialtjdnst
Rekommendation att teckna BUS- | KS 2012-08-22 321-4301/2005 Nytt doku-
gverenskommelse mellan kom- . ment-
munerna och landstinget i Stock-
holms lin om samverkan kring
barn i behov av sirskilt stdd
Gemensamt policydokument for | KS 2010-03-24 2196/2009 Kvarstar
Stockholms lins kommuners och :
Stockholms l4ns landstings miss-
brukar- och specialiserade bero-
endevird
Stockholms stads program for KF 2012-04-23 325-2183/2011 Kvarstar
kvinnofrid - mot vald i néra rela- 2012:43
tioner 20122014
Riktlinjer for stadens budget- och | KF 2012-09-24 114-1193/2011 Kvarstar
skuldridgivning 2012:108
Overenskommelse om samverkan | KS 2012-08-22 326-570/2012 Nytt doku-
kring vuxna med psykisk sjuk- ment
dom-/funktionsnedséttning
Stockholms stads brottsforebyg- | KF 2009-09-28 325-3051/2008/ Kvarstar
gande program ‘ 2009:136
Stockholms stads sociala program’ | K¥F 2006-06-12 325-5130/2005/ Kvarstar
for att minska prostitutionen 2006:119 .
Stockholms Tobaks-, Alkohol- KF 2010-11-08 329-2475/2009/ Kvarstar
och Narkotikapolitiska program 2010:115
Styrning och uppfljning )
Program for kvalitetsutveckling KF 2012-03-20 009-1322/2011 Kyarstar
(ersitter strategi for kvalitetsut- ‘
yeckling samt stadens kvalitetsar-
bete) ,
Uppfolining av forbittringsfor- - | KF 1999-05-10 009-271/1999 Kvarstar
slag, synpunkter och klagomal ~
en del 1 stadens strategi for kvali-
tetsutveckling av verksamheter
Upphandling
Policys for upphandling och kon- | KF 2007-03-26 125-4310/2006/ Under revide-
kurrensutsittning 2007:32 ring
Aldreomsorg
Stockholms stads #ldreomsorgs- KF 2007-11-26 327-1781/2007 Kvarstar
plan 2007-2011 2007:148
Planering av boenden for dldre i XS 2009-04-15 327-2510/2008 Kvarstar
Stockholms stad
Anhdrig-/ndrstiendepolicy fr K¥ 2010-06-21 327-194/2010/ Kvarstar
Stockholms stads dldreomsorg 2010:61
Inforande av trygghetsboende - K¥ 2009-11-12 327-1178/2009/ Kvarstar
sldreomsorg i Stockholms stad 1 2009:186
Kostpolicy for Stockholms stads | KF 2008-04-07 327-4347/2007/ Kvarstar
dldreomsorg 2008:48 ‘
Riktlinjer for handldggning av' KS 2011-10-05 327-390/2010 Kvarstar
srenden enligt SoL, och LSS inom
4ldreomsorg
Gemensam vérdegrund for dldre- | KF 2011-03-14 327-1325/2010 Kyarstar
omsorg i Stockholms stad 2011:35
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Om- Styrdokument Anta- | Beslutsdatum Diarienummer/ Kommentar
rade gen av Utldtande
Aldreomsorg, fortsiitining -
Metodhandledning for bisténds- KF 2009-11-30 327-1460/2009 Kvarstér
handlfiggare inom #ldreomsorg 2009:187
Tillimpuingsanvisningar for k6- | KF Beslutas i budget | 327-1133/2012
hanteringssystem for vard- och 2013-2015
omsorgsboende
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