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KOMMUNSTYRELSEN

FINANSROTELN

Till bersrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM INFORANDE AV
STANDARDISERADE ARBETSSATT MED
TEKNISKT SYSTEMSTOD FOR ARENDE- OCH
DOKUMENTHANTERING | STOCKHOLMS STAD
- PROJEKT EDOK

Detta giller remissvar pa “Inforande av standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad
- projekt eDok”

Dnr: 033-799/2011

Remisstiden stricker sig till den 25 januari 2013, vilket vi ber er respektera.
Om det av nagra skil inte d&r mojligt f6r er att inkomma med svar inom utsatt
tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pad Finansroteln &r Carolina
Pettersson, tfn 08-508 29 081.

Remissvar skickas till:

¢ Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn

pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RI-remissvar eller
RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hdlsningar

Finansroteln

DNR: 033-799/2011
DATUM: 2012-10-24
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KOMMUNSTYRELSEN

FINANSROTELN

Remitteringsmapp

DNR: 033-799/2011
DATUM: 2012-10-24

Arende: Inforande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstod
for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad - projekt eDok

For yttrande senast: 25 januari 2013

Stadsdelsnimnderna

Rinkeby-Kista
Spénga-Tensta
Hisselby-Villingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnick

Farsta
Hégersten-Liljeholmen
Skérholmen

Alvsjos

Ovriga
Stadshus AB

Facknimnderna

Arbetsmarknadsndmnden
Exploateringsndmnden
Fastighetsndmnden
Idrottsndmnden

Kulturndmnden
Kyrkogardsndmnden

Milj6- och hilsoskyddsndmnden
Revisionskontoret
Socialndmnden

Servicendmnden

Stadsarkivet
Stadsbyggnadsnimnden
Storstockholms BrandfSrsvarsforbund
Utbildningsndmnden

Trafik- och renhallningsndmnden
Aldrendmnden
Overfsrmyndarnimnden




STADSLEDNINGSKONTORET
JURIDISKA AVDELNINGEN

TJANSTEUTLATANDE
DNR 050-797/201 |
DNR 033-799/201 |
SID I (18)
2012-10-09
Handlédggare: Till
Elisabeth Klett, SSA Kommunstyrelsen

Telefon 08 508 28336
Stefan Svensson, SLK-IT
Telefon 08 508 29569

Inforande av standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstod for darende- och
dokumenthantering i Stockholms stad - projekt
eDok samt slutrapport for projekt Navet

Stadslednihgskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméiktige beslutar foljande.

1. Slutrapport for projekt Navet godkénns.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med kulturndmnden,
stadsarkivet, genomféra projekt eDok —standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad,
i enlighet med utl&tandet.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genom centralupphandling besluta om
forfrdgningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och l6pande
uppdatering av avtal med vald leveranttr for drende- och dokument-
hantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat system
och fatta beslut om f6rlédngning av avtal.

4, Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att limna
fullmakt for att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt drende- och dokumenthanteringssystem.

5. Finansiering for den del av upphandlingen som avser ett system for drende-
och dokumenthantering for stadens ndmnder sker genom disposition av de
1 eget kapital sérskilt reserverade medlen f6r verksamhetsutveckling med
IT.

Kommunstyrelsen beslutar f6r egen del féljande.

1. Under forutséttning att kommunfullméktige beslutar om upphandlingen av
ett system for drende- och dokumenthantering ges stadsdirekt6ren i upp-
drag att fatta beslut om forfragningsunderlag, annonsering och
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantér i enlighet med i

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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forfragningsunderlaget angivna villkor och fatta beslut om forlingning av

avtal.

Irene Svenonius : Catharina Gyllencreutz

Stadsdirektor Stadsjurist
Sammanfattning

Projekt Navet

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag
gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer
och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs tkade kostnader om 31,3 mnkr och finansiering
skedde genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medel for I'T-
satsning.

Projektet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk 16sning for att
samla digital information pa ett stille i staden och ge sévil stadens verksamheter
som allménheten enkel tillgang till kvalitetssiikrad verksamhetsinformation.

Arendet "Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 1 till detta drende.
Rapporten har anmélts i kulturndmnden.

Projekt eDok

Som ett delprojekt i genomfrande av stadens e-arkiv (projekt Navet)
genomfordes en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och
dokumenthantering inklusive remiss, ndmnd- och styrelsehanteringsprocesserna.
Slutsatsen &r att staden bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering.

Projektets effektmal &r

www.stockholm.se
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» Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
» Lagre kostnader for drendehantering
— Effektivare processer for drendehantering med minskat
dubbelarbete, s& som dubbelregistrering av information
— Effektivare framstiillning och distribution av handlingar till
nidmnder och styrelser
— Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for
berdrda inom och utom staden
= Effektivare handlédggning
— Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar,
distribution, publicering, arkivering och utfaende
— Forbittrade méjligheter till uppfdljning och utvérdering pé olika
nivaer
v (Okad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till rétt
personer.

Genomford analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt 50
mkr och nettonyttan till 26 mkr per ar efter inférande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgar till 35-65 mnkr inklusive interna
kostnader.

Projekt eDok avser skapa ett inférandepaket bestdende av en verksamhetsdel och
en systemdel. Inférandepaketet kvalitetstestas pé tre verksamheter som piloter for
infrande av en for staden gemensam helt digital drendehanteringsprocess med
dokumenthantering inklusive funktioner fér remiss, ndmnd- och styrelsehantering,
arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Systemet ska kunna
integreras med andra for staden gemensamma system samt till del vara tillgéngligt
for stadens utférare, externa samarbetsparters, medborgare och néringsliv.
Tidpunkten for ndr nimnderna och bolagen infér eDok kommer att avgoras av
varje nimnds/bolags enskilda forutséttningar.

Projektets genomférandetid berdknas till ca tre ar.

www.stockholm.se
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Bakgrund

Inledning
Stockholms stads Vision 2030 visar en dynamisk storstad i tillvéixt och en viktig
internationell aktor - ett Stockholm i vérldsklass.

I visionen &r staden i framkant i en nationell och internationell jimforelse, priglad
av vil utvecklad service och ett forstklassigt informationsutbud. Atkomst till
information &r oberoende av organisationsgrinser. Utbytet av information mellan
némnder, mellan staden och medborgarna samt med andra myndigheter och
organisationer fungerar pé ett enkelt och effektivt sétt och bidrar till att ytterligare
forbittra kommunikation och utveckling av e-forvaltningen. Effektiva
arbetsprocesser préglar staden, som fortsitter att ta fram nya metoder och
arbetssétt for att utveckla verksamheten.

Staden har i en sérskild satsning stakat ut véigen for forverkligandet av e-
forvaltningen. Grundtanken &r att medborgare, niringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och p4 sa sitt 6ka tillgingligheten till service och
information.

Som hjdlp for att nd de dvergripande visionerna har staden faststillt en e-strategi
(dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anviindas for att realisera
stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med strategin ér
att beskriva en gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att
agera i samma riktning,.

Genomférda och pagaende projekt

Projekt Navet e-arkiv

Ett forsta steg i realiserandet av gemensam tillgéng till 4renden och handlingar har
tagits i skapandet av e-arkiv Stockholm, en gemensam tjénst for lagring av
allménna handlingar som mdojliggdr att séka, £ ut och &teranvinda
verksamhetsinformation. Projektet har ocksé levererat férutsittningar for att ga
vidare i utvecklingen genom etablering av en for staden gemensam
informationsstruktur och initial begreppsmodell och metadatastandard.

www.stockholm.se
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Projekt Navet GIF
Stockholms Stadsarkiv har under 2008-2009 genomfort delprojekt GIF
(gemensam informationsforsdtjning) inom projekt Navet. Projektet har lagt ett
antal rekommendationer som berdr drende- och dokumenthantering och
ndmndhanteringsprocessen:

o Realisering av gemensam sdktjénst for drenden
Realisering av soktjdnst for enskildas drenden
Férstudie publicering av ndmnd- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av dokumentstdd for ndmndhantering
Realisering av remisshantering inom Stockholms stad
Realisering av gemensamma arbetsytor
Delprojekt med syfte att ta fram ett mer detaljerat beslutsunderlag for
realisering av ett gemensamt drende — och dokumenthanteringsstod.

Stadens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering, som
upphandlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet och som
idag anviinds av manga forvaltningar och skolor, uppfyller inte stadens nuvarande
krav pé funktionalitet och teknik.

Diabas har idag inget fullgott stdd for nimndhantering och saknar stéd for ett
enhetligt flode for drende- och dokumenthantering. Dokumentdel och
registreringsdel 4r tva helt separata enheter, vilket innebér att registrering av
uppgifter maste goras flera génger och det blir ddrigenom tungarbetat. Det innebér
ocks att det inte finns nigon automatisk koppling mellan #rende och dokument i
systemet.

Utdver Diabas finns flera andra system for drende- och dokumenthantering i
staden. En 1angt utvecklad 16sning har stadsbyggnadsndmnden, vars system é&r helt
integrerat i kontorets process. Andra exempel dr kulturndmnden och Stockholm
Vatten AB. Samtidigt saknar andra ndmnder helt ett digitalt drende- och/eller
dokumenthanteringsst&d.

Flera nimnder star dessutom i startgroparna for att genomf6ra upphandling av
egna lokala #rende- och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar ett
koncerngemensamt tekniskt systemstdd. I de fall det finns befintliga 16sningar
inom staden, som uppfyller kraven, bér dessa kunna integreras som funktioner i
eDok.

www.stockholm.se
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Webbapplikationen Insyn anvénds av ménga nimnder for publicering och s6kning
av ndimndhandlingar via webben, internt och externt. Insyn kréver manuell
hantering med risk fér publicering av fel version. Stadsarkivet har inlett ett arbete
for att realisera digital publicering av ndmnd- och styrelsehandlingar, ddr forsta
etapp for tillgéng till offentliga allmédnna nimnd- och styrelsehandlingar via en
applikation for iPad realiserades i februari 2012.

Sedan e-arkiv Stockholm etablerades har ocksd énskemal framforts fran
férvaltningar om ett gemensamt handlingslager med icke allméinna och allménna
handlingar, som ger rétt person tillgéng till ritt version av handlingar i pagaende
drenden.

Projekt eDok

Under 2010-2011 har kulturndmnden genom Stockholms stadsarkiv inom ramen
for projekt Navet arbetat vidare med en forstudie avseende for staden
standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthanteringssystem med
tekniskt systemstdd, eDok, omfattande framtagning av arbetsprocesser samt
kravspecifikation.

Arendet

Inledning

En modern e-forvaltning kéinnetecknas av att den méjliggor enkel och siker
atkomst till information dver organisationsgriinser, inom och mellan stadens
némnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. En vil fungerande och kostnadseffektiv e-forvaltning
forutsétter en styrd informationsprocess ddr information klassificeras, fingas,
skapas, struktureras och hanteras p4 ett sidant siitt att den kan kommuniceras,
aterstkas och ateranvéindas i nya tillimpningar utan att ge avkall p4 informations-
sékerheten. Vidare ska den langsiktigt lagras med bibehallen sikerhet och kvalitet
avseende riktighet, tillforlitlighet, dkthet och tillgéinglighet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadsledningskontorets
finansavdelning, IT-avdelning och juridiska avdelning (KF/KS kansli).

www.stockholm.se
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Slutrapport Projekt Navet
Kommunfullmiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 31,3 mnkr fér projekt Navet.

Projektet innebar att inréitta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden, stadsarkivet, genomfort Projekt
Navet i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och dverlimnat drift och
vidare utveckling av e-arkivet till en nyupprittad forvaltningsorganisation inom
stadsarkivet samt forvaltning av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets
linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mojlighet att p flera sétt lémna och
h#mta digital information frén avslutade drenden. Det har ddrmed skapat
forutsattningar for att samla digital information pa ett stille i staden och ge savél
stadens verksamheter som allm#inheten enkel tillgang till kvalitetssdkrad
verksamhetsinformation. Genom att stadens verksamhetssystem ska ansluta till e-
arkivet har ett samverkande IT-stod skapats. Det ger forutséttningar for att
effektivisera administrationen.

E-arkiv Stockholm r ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt
med kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den foljer den internationella
standarden for langtidslagring av digital information ISO 14721, den s4 kallade
OAIS- modellen.

Ett dvergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som m&jliggor
att information frigérs ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssékring av information.

Projektets viktigaste leveranser dr
o e-arkiv Stockholm med e-tjénst fér sdkning och utfdende av allménna
handlingar

www.stockholm.se
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e en process for 6verldmnande och mottagning som innebér att
verksamheternas krav tillgodoses och informationskvalitet sikras

e en initial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela
staden

° ctt gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

e regler for tillimpning av sekretess och personuppgiftslagen (PUL) med
anvisning for informationsklassning

¢ processer och rutiner som omfattar savil den anslutande verksamhetens
som stadsarkivets dtaganden.

¢ policydokument f6r e-arkiv Stockholm

e genomford nyttoanalys med berékningsunderlag som 5ljs upp av e-
arkivets f6rvaltningsorganisation

e finansierings- och betalmodell

e genomford utbildning av stadsarkivets personal och berérd personal hos
anslutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Stockholms stadsarkiv har ocksa inom ramen for projektet tagit fram forslag pa
hur staden kan underlitta och effektivisera #rende- och dokumenthanteringen
genom en standardiserad och kvalitetssikrad arbetsprocess, som inkluderar bade
icke allménna och allménna handlingar, for anstillda och fortroendevalda samt
publicering av allménna handlingar mot allménheten.

Projektet har haft en budget p& 31,3 mnkr. 27,8 mnkr av dessa har avsatts for
Projekt e-arkiv och 3,5 mnkr har avsatts for fordjupad forstudie avseende nytt

drende- och dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats.

Av resterande medel, 2,2 mnkr, avses 0,1 mnkr disponeras for Kartsék och 2,1
mnkr ska anvéndas for att avsluta GIF fordjupad forstudie.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB har uppmanats att rekommendera bolagen
att i tillimpliga delar inom ramen f&r sin verksamhet arvéinda de for staden
gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas i projektet.

Kulturndmnden #ger och forvaltar de for staden gemensamma riktlinjer och
16sningar som utvecklas inom projektet.

www.stockholm.se
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Kommunfullmiktige foreslas godkénna att Projekt Navet avslutats med bilagd
slutrapport och verlimnar systemet for forvaltning till kulturndmnden med
Stockholms stadsarkiv som systemégare.

Slutrapport redovisas i bilaga 1.

Inférande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for
drende- och dokumenthantering i Stockholms stad (Projekt eDok)

Inledning

Standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for &rende- och
dokumenthantering utgdr, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden
ska kunna utveckla en effektiv e-férvaltning, Metoder och stéd for styrning,
uppfoljning och utvirdering av arbetsprocesser finns med i modellen.

Kommunfullmsktige beslutade i budget for 2012 att stadens arbete med att
etablera e-forvaltning ska fortsitta. Det ska ske genom att erbjuda service till
medborgare via internet och genom att digitalisera stadens interna handléggning.
En teknisk 16sning for enkel tillgdng till handlingar pa ldsplatta &r en del i detta.

Stockholms stadsarkiv har, genom att frén februari 2012 erbjuda stadens
fortroendevalda tillgAng till allménna offentliga ndmnd- och styrelsehandlingar
genom en applikation for ldsplatta, inlett processen mot inforande av en helt
digital hantering av 4drenden och dokument, gemensam for stadens forvaltningar
och bolag.

Verksamheternas behov av effektivisering

Fran november 2010 till april 2011 har stadsledningskontoret genom Stockholms
stadsarkiv genomfért en fordjupad forstudie av verksamheternas behov inom
staden och presenterat férslag pé hur staden kan underlétta och effektivisera
4rende- och dokumenthanteringen genom att dverg till en standardiserad digital
hantering. Férslaget innebér en standardiserad kvalitetssikrad process, som
omfattar drenden och dokument och inkluderar sévél allménna som icke allménna
handlingar, for anstillda och politiker samt for publicering och kommunikation
mot allménheten.

www.stockholm.se
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Férstudien resulterade ocksd i en kravstéllning pa ett for staden gemensamt
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering med analys av
nyttoeffekter enligt PENG-modellen. Forstudien beskriver hur genomférandet av
visionen om en digital process kan realiseras. Resultatet fran forstudien ligger till
grund for det fortsatta arbetet enligt forslag i detta drende. Forberedelser pagar for
att forankra visionen, férbereda stadens verksamheter och mojliggora en snabb
initiering av upphandling av tekniskt systemstdd och projektstart efter beslut i
drendet.

En effektiv och modern process for drende- och dokumenthantering 4r nodvéndig
for att ge god service och klara den dkande drendemingden p4 ett sétt som
férvéntas frén fortroendevalda, medborgare och stadens egna medarbetare. Det
kan ocksé vara avgorande ndr det kommer till att rekrytera savil en ny generation
fortroendevalda som anstillda.

Standardiserade arbetssitt med digitala processer

Utgdngspunkten &r visionen om standardiserade arbetssétt for en helt digital
process for drenden och dokumenthantering med stéd av ett gemensamt tekniskt
system. Det tekniska systemstodet ska utgé fran standarder for processer,
gemensamma begrepp och klassificering av 4renden. Sammantaget skapas
enhetliga och sikerstillda processer for hantering av drenden samt underlttas
samverkan och kunskapsoverforing inom staden. Repetitiva manuella
arbetsmoment ska i 6kad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt
systemstod for drende- och dokumenthantering méjliggér béttre informations- och
beslutsunderlag for att styra verksamheten. Digitalisering av distribution och
atkomst till handlingar for fortroendevalda infér nimndsammantriden samt for
styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av
information till och kommunikation med allménheten #r viktiga komponenter for
att nd visionen.

Malgrupper

De som huvudsakligen kommer att anvénda de standardiserade arbetssétten med
tekniskt systemstdd &r namndsekreterare och registratorer, handldggare och chefer.
Utdver det kommer fortroendevalda och medborgare, samt privata utforare,
néringsliv och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.

www.stockholm.se
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Stod for e-forvaltning

Genom en politikerportal kommer atkomst till handlingar i digital form att
underlittas for fortroendevalda. Informationen samlas pa ett stélle pd stadens
webbplats och atkomst till funktioner och uppgifter underléttas. Politikerportalen
blir tillginglig oberoende av tid och plats.

Ett nytt koncerngemensamt tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering ska stddja:
e En standardiserad digital &rende- och dokumenthanteringsprocess
e Arendens och handlingars fulla livscykel
e Handldggarens vardagliga arbetsprocess
e Urskiljning och elektronisk fangst av verksamhetsinformation
e Okad grad av automatiserad drendehantering med stod for regelstyrning
e Stockholms stads sékerhetskrav samt krav kopplat till
informationsklassning med behdrighets- och sekretesshantering
e Distribution inom staden och till fértroendevalda och allménhet
o Publicering av information pa intranét och internet
e Overforing till e-arkiv Stockholm.

Projekt eDoks uppdrag

Projektets uppdrag blir att realisera visionen genom att utarbeta standardiserade
arbetsprocesser och upphandla ett tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering, gemensamt {or staden, samt implementera standardiserade
arbetsprocesser och tekniskt systemstdd pa tre piloter och att ta fram en
inférandeplan f6r staden.

Det nya tekniska systemstddet ska utgdra stadens gemensamma I'T-st6d for
drende- och dokumenthantering och anvéndas for att styra och stodja
stadsévergripande standardiserade arbetssitt for informationsférsérjning och
drendehantering i stadens forvaltningar och bolag. Projektet ska ocksd innefatta
m&jlighet att inkludera projekthantering och projekthandlingar i stadens
gemensamma informationsforsérjning. Losningar ska om mojligt utgé fran
internationell och svensk standard.

Syftet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering &r
att effektivisera och forbittra samt genom ett tekniskt systemstod styra och stodja

www.stockholm.se
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diarieforing, drendehantering, dokumenthantering samt remiss-, nimnd- och
styrelsehantering med digital distribution av handlingar och méjliggérande av
informationsatkomst via exempelvis ldsplattor.

Det finns en stor potential for effektivisering och férbittring av verksamheternas
genomforande, ledning och styrning, baserat pa standardiserade arbetssiitt som
stods av ett gemensamt, enhetligt standardiserat tekniskt systemstod. Forbittringar
som efterfrigas av flertalet forvaltningar och bolag.

eDoks effektmal och forvintade effekter av genomford e-forvaltning

Projektets effektmal dr

Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar

Liagre kostnader for #rendehantering

Effektivare handldggning

Okad siikerhet for att réitt information och handlingar kommer till riitt personer

Projektets dvergripande effektmél bygger pa forvintade effekter av att inféra
styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar, distribution,
publicering, arkivering och utfende tillsammans med standardiserade arbetssitt
for e-forvaltning med tekniskt systemstdd.

Effekterna uppnds genom

+ Forbittrade mojligheter till uppfoljning och utvérdering pa olika nivaer

Effektivare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete s& som
dubbelregistrering av information

*  Effektivare framstillning och distribution av handlingar till nimnder och styrelser

* Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for berérda inom och
utom staden, minskad dubbellagring

*  Frigjord tid for administration, handldggning och publicering

*  Minskade kostnader for att t.ex. underhilla avtal och fakturera

* Minskade kostnader for avvecklade system

*  Minskade kostnader for ndimndadministrationen och genom effektivare
tillhandahéllande av handlingar genom t.ex. minskad anvindning av e-post och

papper

Nyttoeffekter

En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen har genomférts omfattande
forvaltningar och bolag som anvénder system Diabas eller som anmiilt intresse for
eDok. De huvudsakliga nyttoeffekterna av standardiserade arbetssiitt med tekniskt

www.stockholm.se
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systemstdd har beddmts och beréknats utifran dessa. Analysen visar att
bruttonyttan, dvs. effektivisering i verksamheten uppgér till drygt 50 mnkr per &r
och nettonyttan, dvs. bruttonytta minus kostnader for att dstadkomma nyttan, till
26 mnkr kr per ar.

Forstudiens bedémning #r att investeringen &r inhdmtad pa 2 - 3 &r. Forstudiens
slutsats &r ddrmed att det #r 16nsamt for staden att investera i standardiserade
arbetsprocesser med ett gemensamt tekniskt systemstdd f6r hantering av drenden
och verksamhetsinformation.

Forstudien har dven belyst mojliga effektiviseringar och andra métbara fordelar
som uppnés om den foreslagna 16sningen implementeras.

Kostnadseffektiviseringar
*  Med ett nytt standardiserat arbetssitt kommer staden att kunna

effektivisera urskiljning och registrering av érenden. Denna effektivisering
resulterar i métbara ldgre kostnader.

+ En automatisering av nuvarande manuella, administrativa hantering
minskar tiden per drende och frigor ytterligare resurser som istéllet kan
utnyttja denna tid till kdrnverksamheten.

+ I dagsldget arbetar stadens verksamheter utan standardisering och
samordning av processer for hantering av drenden och dokument.
Standardisering och samordning leder till l4gre kostnader for forvaltning
och stindiga forbéttringar av arbetssétt och processer.

+  Flera olika system anvinds idag for &rende- och dokumenthantering inom
staden. Dessutom finns andra applikationer med funktionalitet som ett
tilltéinkt system hanterar. En konsolidering av drende- och dokument-
hantering inom staden leder till ldgre kostnader for drift och forvaltning av
system samt arkivering/langtidslagring av verksamhetsinformation.

+ Nuvarande system anvédnds vanligen i dag enbart for diarieforing och inte
for hantering av drenden och dokument. De saknar ocksé vanligen
funktionalitet for att fullt ut kunna fungera for &rende- och
dokumenthantering. Integrerad diariefdring och &rendehantering minskar

www.stockholm.se
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kravet pa dubbelregistrering av information samt effektiviserar flsdet.
Denna effektivisering resulterar i métbara ligre kostnader.

* Med hjilp av effektivare distributionsséitt minskas kostnaderna f6r utskrift
och distribution.

Milj6 och sikerhet
* Mindre pappershantering och utskrift av handlingar bidrar till att uppfylla

stadens miljomal.

Det finns dven andra fordelar som inte &r direkt métbara, men som har en positiv
effekt for staden.

Effektiviseringar
Genom att infora standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstséd eDok
*  Ges nya mdjligheter att, for uppf6ljning och utvérdering pa central och

lokal nivé, sammanstilla fakta efter behov.

* Hojs informationskvaliteten och handlingar sikras som tillfrlitliga som
underlag f6r beslut.

Milj6 och sékerhet
* Sékerheten okar for att rétt handlingar kommer till rétt person, eftersom
handlingar inte behéver distribueras manuellt via e-post eller post, d& det
finns en risk att dessa hamnar i fel hénder.

Projektets genomférande

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med
kulturndmnden, stadsarkivet genomf&ra projekt eDok —standardiserade arbetssétt
med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad.

Tidsplanen nedan 4r endast ett estimat och méste i detalj gés igenom och
eventuellt revideras utifrdn vad som anses rimligt efter kravstudien utifran upp-
handlingslagstiftning och vad som anses méjligt utifrdn varje nimnds/bolags
sérskilda forutsittningar och situation. Vidare méste hinsyn tas att arbetet med
projektet inte kolliderar med inférande av Stockholms Informations- och
Kommunikations Teknik (SIKT), nytt ekonomisystem och andra stora projekt i
staden.

www.stockhoim.se
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Projektet #r definierat enligt modell “’stora projekt” och ska f6lja detta regelverk.
Som projektstyrningsmodell ska Lilla Ratten tillimpas.

Projektet 4r indelat i tre etapper med tydliga etappmal och kostnader.

Etapp 1

1) Ta fram standarder fér stadens processer samt for begrepp och metadata.

2) Genomfbra utvéirdering och upphandling av standardsystem som stod for

stadens #drende- och dokumenthantering. '
Beriiknad kalendertid: 10 ménader

Etapp 2
1) Etablera grunduppséttning for standardiserade arbetssitt och implementera valt
tekniskt systemstdd for pilotdrift.

Ber#iknad kalendertid: 12 ménader
2) Forsta inforanden for verifiering av arbetssétt och system for tre
forvaltningar/bolag under kortare tidsperiod samt utvirdering.

Beriiknad kalendertid: 6 manader

Etapp 3
1) Forbereda inforandeprojekt, etablera organisation och tillvigagdngssétt for
inférande i ndmnder och bolag.
2) Etablera forvaltningsorganisation for standarder och tekniskt systemsttd och
dverldmna till forvaltning samt inférandeorganisation.
Ber#knad kalendertid: 2 manader
Inforandekostnader: I projektet ingar ocks4 att ta fram en inforandeplan
och berikna kostnad fér inférande i stadens samtliga forvaltningar och
bolag, samt eventuell modell for utdebitering av kostnader.

www.stockholm.se
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Etapperna pagar delvis parallellt, se figur nedan.
13 Min 16 Min 22 Min 28 Min 36 Min

M
Overlimning firvaltning
. wEm wrm wwa mms e y/%;w

Yerifiera
Firsta inférands

Némnder och bolag ska involveras i arbetet for att forsikra att alla steg blir i
enlighet med stadens krav, riktlinjer och regelverk.

Finansiering for den del av upphandlingen som avser stadens namnder foreslés ske
genom disposition av de i eget kapital sirskilt reserverade medlen for
verksamhetsutveckling med IT.

Framtida drifts- och forvaltningskostnader

I projektets uppdrag ingr att detaljera och verifiera framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
forvaltning och utveckling av arbetssitt och standarder samt for drift och
forvaltning av tekniskt systemstésd.

De érliga kostnaderna f6r drift och forvaltning av stadens drende- och

dokumenthanteringssystem paverkas av takten i inforandet samt avveckling av
befintliga system.

www.stockholm.se
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Kommunstyrelsen stadsledningskontoret foreslés ansvara for systemets
forvaltning och vara systemégare.

Stadsledningskontoréts synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information 6ver organisationsgrénser, inom och mellan stadens
nimnder, bolag och privata utforare, mellan staden och medborgarna samt mellan
staden och andra myndigheter och organisationer. E-forvaltning innebér att
stadens arbetssitt stélls om fran lokalt, manuellt och pappersbaserat arbete till att
standardisera och anvinda de méjligheter som e-samhaéllet erbjuder.

I e-strategin sigs bland annat att politiska beslut och &renden ska vara enkla att
stka och f6lja. Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut.
Stadens nimnder ska ligga upp sina #renden pé ett enhetligt sitt och det ska vara
14tt att ta del av politiska beslut och drenden med tillhérande handlingar dér
sekretesslagen och personuppgiftslagen s medger. Strategin foreslér ett antal
insatser:
e Interna rutiner for hantering av information och drenden ska vara kénda
och tillimpade.
e Webbaserade verktyg och applikationer ska erbjudas for lagring och
aters6kning av information och handlingar.
e Stadens intressenter ska enkelt kunna s6ka och f6lja politiska beslut genom
att en sddan tjénst utformas.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att efter inférandet av e-arkivet, ga
vidare och infora standardiserade arbetssitt meéd ett gemensamt tekniskt
systemstdd enligt forslaget. Inforande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd &r i linje med stadens vision samtidigt som det ger nya méjligheter till
uppfoljning och utvirdering infér beslut, forbittrad kvalitet och minskade
administrativa kostnader for staden. Syftet med en ny standardiserad process for
drende- och dokumenthantering dr att effektivisera och forbéttra samt
kvalitetssikra verksamheten. Viktiga delar &r bl.a. arbetsprocesserna for remiss,
styrelse- och ndmndhantering med digital distribution av och tillgéng till
handlingar via ldsplattor.

www,stockholm,se
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Stadsledningskontoret anser dirfor att staden bor infora standarder for processer
for drende- och dokumenthantering. Staden bor direfter vilja ett
koncerngemensamt standardiserat tekniskt systemstdd. Denna typ av 18sning blir
mer kostnadseffektiv jamfort med forvaltningsspecifika [6sningar. Detta kommer
att underldtta stadens informationsforsdrjning och inférande av processorienterad
informationsredovisning, en gemensam registreringsplan och standardiserade

begrepp.

Stadsledningskontoret vill ocksé avslutningsvis understryka vikten av att projektet
utformar och ger forslag till standarder och riktlinjer samt att det tekniska
systemstodet utgar frén standarder fér processer, begrepp och metadata. Detta
skapar en enhetlig drende- och dokumenthantering samt underlittar samverkan
och kunskapséverforing inom staden. Nya mojligheter till uppfoljning och
utvirdering pa olika nivéer ger ny kunskap och béttre beslutsunderlag for politiker
och tjénstemén. Digitalisering av distribution och atkomst till handlingar for
fortroendevalda infér nimndsammantriden samt for styrelser och andra
beslutande organ inom staden liksom publicering av information till allménheten
ar viktiga komponenter for att nd visionen.

Bilagor
1. Dnr 050-797/2011 — Rapport Projekt Navet

www.stockholm.se
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l. INLEDNING

Projekt Navet initierades av Stadsarkivet 2007 dé en forstudie presenterade visionen om
information som en litt atkomlig och anvéndbar resurs for stadens medborgare och
verksamheter och om Stadsarkivet som ett nav i stadens informationsforsérjning.
Projektet inleddes i augusti 2008 avslutades i december 2010.

Denna rapport sammanfattar inledningsvis projektets uppdrag, resultat, hantering av
restposter samt ekonomiskt utfall. Dérefter beskrivs mer ingéende organisation och
genomforande och redovisas hur problem hanterades och l8stes under projektets gng.

2, SAMMANFATTNING

Kommunfullmiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 8kade kostnader om 31,3 mnkr for projekt Navet.
Finansiering ska ske genom disposition av de i eget kapital sdrskilt reserverade medel for
IT-satsning.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanades att rekommendera bolagen att i
tillimpliga delar inom ramen f0r sin verksamhet anvinda de for staden gemensamma
riktlinjer och ldsningar som utvecklas i projektet.

Kulturndmnden gavs i uppdrag att dga och férvalta de for staden gemensamma riktlinjer
och 18sningar som utvecklas inom projektet.

Projektet innebar att inritta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden: stadsarkivet genomfort Projekt Navet i
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och dverlamnat drift och vidare utveckling av
e-arkivet till en nyupprittad forvaltningsorganisation inom stadsarkivet samt forvaltning
av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med méjlighet att pa flera sétt limna och hémta
digital information frin avslutade drenden. Det har ddrmed skapat forutsittningar for att
samla digital information pa ett stélle i staden och ge sévil stadens verksamheter som
allménheten enkel tillgang till kvalitetssikrad verksamhetsinformation. Genom att stadens
verksamhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande it-stod skapats. Det ger
forutsittningar for att effektivisera administrationen.

Sida
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E-arkiv Stockholm &r ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt med
kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den foljer den internationella standarden for
langtidslagring av digital information ISO 14721, den s4 kallade OAIS- modellen.

Ett dvergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mjliggér att
information frigdrs ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssdkring av information.

Projektets viktigaste leveranser dr :

» e-arkiv Stockholm med e-tjénst for sékning och utfaende av allménna handlingar

* en process.for 6verlimnande och mottagning som innebir att verksamheternas
krav tillgodoses och informationskvalitet sikras

* en initial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela staden

" ett gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

= regler for tillimpning av sekretess och personuppgiftslagen (PUL) med anvisning
for informationsklassning

= processer och rutiner som omfattar sivil den anslutande verksamhetens som
stadsarkivets 4taganden.

* policydokument f6r e-arkiv Stockholm

* genomfbrd nyttoanalys med berdkningsunderlag som foljs upp av e-arkivets
forvaltningsorganisation

* finansierings- och betalmodell

= genomford utbildning av stadsarkivets personal och bertrd personal hos
anslutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Kulturndmnden har ocksa inom ramen f6r projektet tagit fram forslag pa hur staden kan
underlitta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen genom en gemensam
kvalitetsséikrad process, som inkluderar bade allménna och icke- allm#nna handlingar, for
anstéllda och politiker samt publicering mot allménheten.

Projektet har haft budget om 31,3 mnkr férdelad med 27,8 mnkr for att Projekt e-arkivet
med och 3,5 mnkr for fordjupad forstudie avseende ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats. Av aterstdende
medel avses 0,Imnkr foras ver till nytt projekt for Kartssk 2011 och 2,1 mnkr avses
foras over till nytt projekt for GIF Férdjupad forstudie.

Kulturndmnden foresldr kommunfullméktige att godkéinna att Projekt Navet avslutats
med bilagd slutrapport och dverldmnar systemet for forvaltning till kulturnimnden med
Stockholms stadsarkiv som systemigare.

Sida
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PROJEKT NAVET

3.1 Projektets bakomliggande idéer
Stockolms stads e-strategi var den ledande idén vars forverkligande projekt Navet avsag
bidra till. Tre mal var sirskilt viktiga och har skapats forutsittningar for genom projektet:
» ”IT ska underlitta tillgéng till stadens information och tjénster. Stadens innevinare
och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetssdkrad information och
anstdllda ska ha tillgang till vdl fungerande och samverkande IT-stéd som
underldittare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

»  Mal for insatsomrade 4 4r “prioritera rationell och standardiserad informations-
forsérjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informationshantering
med ett 6vergripande regelverk som “frigor” informationen fran system tryggas och
forenklas den nutida och framtida informationsforsrjningen. Ett gemensamt synsétt
for hur information ska hanteras och lagras dr en forutsittning for att arbetet ska vara
effektivt.”

»  Frén insatsomrade 5: ”Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omradet med
avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och format”.

Projekt Navets leveranser bidrar till dessa mal.

3.2 Projektets genomférande
Projekt Navet genomfdrdes som tva spér, med informationsférsorjning, begreppsmodell,
metadata och informationsstruktur som gemensamma némnare. Huvudspéret var e-
arkivet, med budget om 27,7 miljoner kr. Det andra spéret, GIF!, med budget om 3,4
miljoner kr, tog sin utgéngspunkt i behovet av att hitta gemensamma former och regler
for drendes initiering och fortsatt under dess handldggning. Avsikten var dels att skapa
forutsittningar f6r minimering av problem vid anslutning till e-arkivet, dels att skapa
liknande méjligheter till informationsférsorjning av icke avslutade &renden som for
avslutade. I drendehanteringsprocessen inkluderades forbéttrad informationskvalitet
avseende publicerade (anslagna) drenden och beslut.

Projektet var komplext med méanga beroenden och integrationer med andra system. Det &r
ocksa det forsta e-arkivet med denna inriktning och omfattning som realiseras i Sverige
och en av de forsta internationellt. Problemen har dérfor varit manga och varierat frin
problem med produktens uppfyllande av kravspecifikationen till problem med stadens
infrastruktur och dvergangen till Volvo IT. Problem med SOA och e-tjénstplattformar
medforde att tilligget av kartsok till e-tjédnsten inte levererades inom projektet, utan 4r en
restpost, se nedan. Navets styrgrupp var aktivt delaktig i 16sning av problem och var till
stort stod for projektledningen.

! Gemensam informationsforsérjning
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Navets styrgrupp fattade tvé ganger beslut om att godkénna forlingning av huvudsparet,
totalt forldngdes projekttiden med 9 méanader fram till leveransgodkinnande med restlista
den 2 juli. Leveransgodkénnande av restlista gjordes i december 2010.

Spér GIF genomfbrdes i tvé etapper och skulle ha resulterat i upphandling av ett system
f6r nimndérendehantering. Behoven i staden visade sig vara storre och omfatta ett
gemensamt system for helt digital 4rende- och dokumenthantering. Navets styrgrupp
fattade dérfor beslut om att inleda vidgning av uppdraget. Vid projektets avslut pagar
arbete med att ta fram underlag for beslut om upphandling av ett sddant system.

3.3 Projektets restpunkter och hantering av dessa
Projektet &verldmnar foljande for genomfdrande av annan organisation:

e Produktionsséttning i produktionsmiljé av e-arkivet med tillhérande e-
tjdnst for s6kning och utfiende Sverlimnas till e-arkivets
forvaltningsorganisation att genomfora tillsammans med Volvo IT.
Kostnaden belastar stadsarkivets forvaltningsbudget.

e Testning, produktionssittning och leveransgodkénnande av karstoktjénst
som komplement till e-tjéinsten dverldmnas till nytt projekt for Kartsok att
genomfra. Fér genomférande avses 220 tkr foras till det nya projektet
fran Projekt Navet, som leds av stadsarkivet.

e Fordjupad forstudie infor beslut om upphandling av ett gemensamt #rende-
och dokumenthanteringssystem for staden §verldmnas till nytt projekt att
genomfora. For genomf6rande avses 2 204 tkr foras dver till den
fordjupade forstudien fran projekt Navet.

3.4 Projektets tidsplan
Projekt Navet avslutades i december 2010. Navet e-arkiv avslutades med restlista i och
med godkénnande av systemleverans i juli 2010, Navet GIF avslutas med restpost i
december 2010. Ursprunglig tidsplan var avslut vid utgangen av 2009, Orsakerna till
tidsoverdraget &r kvalitetsbrister i systemleveransen kombinerat med beroenden till
stadens IT-projekt for inférande av e-tjinsteplattform och GS-IT.

3.5 Projektets budget och ekonomiska resultat

Projekt Navets budget om 31 300 tkr fordelades mellan de tva sparen sa att Navet e-arkiv
27 800 tkr, Navet GIF:s 3 500 tkr. Av dessa medel har 29 078 tkr forbrukats.

Av aterstiende medel (2 222 tkr) foreslas 100 tkr foras Sver till nytt projekt for Kartssk
2011 och resterande 2 122 tkr fors &ver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.
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Navet - ekonomisk Gversikt
tkr Budget Utfall Resultat
| Forstudie/initiering P64 | 4100| 3615 485
Navet 31300 29078 2222
- varav e-arkiv p65 27800 27872 -72
- varav GIF p67 3500 1206 2294
Specificering av utfall, tkr
E-arkiv, p65 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - 2379 207 2586
Externa konsulter 3031 11870 6093 20994
Licenser - 2615 889 3504
Datakommunikation - 331 18 349
Ovriga projektkostnader * 93 153 193 439
3124 17 348 7 400 27 872
GIF, p67 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - - 651 651
Externa konsulter - 92 461 553
Ovriga projektkostnader * - - 2 2
0 92 1114 1206

* t ex Projectplace, kurser och utbildningar, trycksaker, férbrukningsinventarier

4. PROJEKT NAVET E-ARKIY

Navet e-arkiv inleddes under varen 2008. Under initieringen planerades projektet
och utarbetades en kravspecifikation som underlag f6r upphandling av ett e-
arkivssystem. I planeringen ingick ocksd verksamhetsutveckling avseende
processer och rutiner verksamheten kopplad till e-arkivet, i enlighet med den

internationella standard (OAIS-modellen) som lag till grund for
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kravspecifikationen. Upphandling, val av leverantsr och genomfdrande av
projektet paborjades i juni 2008 och avslutades i juli 2010.

Utgéngspunkten for projekt Navet e-arkiv var den forstudie som genomfordes i
projekt Navet hosten 2007. Forstudien i sin tur utgick frdn stadens e-strategi. Den
visade pd behovet av ett for staden gemensamt e-arkiv dir e-arkivet utgdr en av
forutséttningarna for att knyta samman stadens information och pa s4 vis
md&jliggtra dteranvéindning av information och dessutom gora informationen
enkelt tillginglig, sivil inom stadens verksamheter som gentemot medborgare
och andra externa intressenter. Forstudien visade ocksa pa méjligheter att
effektivisera om ett gemensamt e-arkiv utvecklas for att stodja hela stadens behov
av arkivering och langtidslagring, jamfort med om varje myndighet eller
arkivbildare skall utveckla egna e-arkiv for lagring av sin digitala information.

4.1 Mal och avgrinsningar

Effektmal

Grunden for projekt Navet var de beslutade och kommunicerade malkriterier som anges i
e-tjnstprogrammet,

Navet e-arkiv bidrar till dessa mélkriterier genom att:

* bidra till 6kat informationsutnyttjande genom aktiv informationsférsérjning
bestdende av enkel tillgang till kvalitetssikrad verksamhetsinformation och
mdjlighet att ateranvinda information

» Oka insyn for medborgare och andra externa intressenter

* Kostnadseffektivisera genom minskat behov av investeringar i separata e-arkiv

Projektmal
Projektmélet for projekt Navet e-arkiv var att i enlighet med tidplan och budget:

Etablera ett generellt elektroniskt arkiv
* Skapa forutsittningar for stadens verksamhet att ansluta till ett gemensamt e-
arkiv, ur svil ett tekniskt som verksamhetsorienterat perspektiv.
e Implementera och realisera en 16sning for e-arkiv med tjinster for att:
o Administrera e-arkivet.
o Tillhandahélla en for staden generell sskmojlighet mot e-arkivet. Navet
skulle ocksa foresld limpliga forvaltningar for anslutning till e-arkivet.
o E-arkivets funktion skulle verifieras med stod av tva pilotanslutningar till
e-arkivet. :

Etablera styrmodell
* Forvaltningsorganisation, finansieringsmodell och dgarskap for framtagna
16sningar finns dokumenterade och implementerade.
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Anslutningsmetodik for e-arkiv bestéende av riktlinjer, regelverk och styrmodell
for att mojliggora leveranser frén avldmnande system finns dokumenterade och
implementerade.

Uppriitta anslutningsplan

Beskrivning av anslutningsplan for e-arkiv.

Projektbeskrivning
Projektet omfattade etablering av ett stadsgemensamt e-arkiv enligt ovan.

Projektleveranser
Leveranserna var omfattande och kan grupperas i féljande omraden:

Styrning och viirdegrund

Policy for e-arkiv Stockholm, forvaltningsmodell, férvaltningsplan,
betalnings/finansieringsmodell, anslutningsmodell, nyttokalkyl for e-arkiv
Stockholm och dess anslutningar, riktlinjer for hantering av sekretess och
personuppgiftsfragor..

Forankring & Forséljning

Kommunikation under projektet samt §verlimnande av kommunikationsplan for
framtida kommunikationsstrategier kring e-arkiv Stockholm. Dessutom
utarbetades anslutningsplaner och anslutningsstrategier.
Informationshantering

Nodvindiga underlag och resultat for e-arkivets information s& som
informations/metadata/begreppsmodell, informationsredovisningsstruktur och
tillimpningshandledning vid klassning av PuLL & Sekretess.

Processer, rutiner och handléiggarstod

Den 6vergripande digitala arkivprocessen utarbetades, tillsammans med
delprocesser for anslutning, mottagning, arkivvard/administration och
utlimnande av material ur e-arkivet. Till processerna utarbetades dven rutiner och
handldggarstod.

Utbildning och kompetenshéjning

En omfattande utbildning genomftrdes i de nya verksamhetsprocesser, regelverk
och tillimpning, IT-stdd, styr- och forvaltningsmodell som utarbetats i projektet.
En utbildningsplan och utbildningsmaterial inklusive mallar for planering av
enskilda utbildningsinsatser 6verldmnades for vidare utbildning av nya
medarbetare och framtida anslutningar till linjeverksamheten.
Kunskapsoverforing fran bestillarstodet blev resultatet av att
verksamhetsutvecklingen bedrevs av interna resurser med std av anlitade
konsulter.

Utvecklings-, test & driftmiljoer

Projektet tog fram erforderliga miljder for vidare utveckling, anslutning till och
drift av e-arkiv Stockholm. Miljderna driftas hos Tieto och systemforvaltningen
skots av Stadsarkivets forvaltningsorganisation i samarbete med tvé leverantdrer,
Tieto och Ida Infront.

Systemleveranser

Projektet tog fram ett antal systemleveranser med tillhérande dokumentation.
Utdver e-arkivfunktionen togs ocksé fram en e-tjénst for stkning och utfdende
fran arkivet, samt en testklient att anviéindas vid verifiering av framtida
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anslutningar, tvd pilotanslutningar genomférdes (Trafikkontoret, MUS —
produktionssatt samt Socialtjanstforvaltningen — Tillstandsenheten — fram till
acceptansstest). Dirtill har en integrationstjéinst levererats for leverans till e-
arkivet synkront respektive asynkront.

Bilden nedan visar den projekt- och leveransstruktur som utarbetades och f5ljdes under
projektets senare halva:

Leveranser: Arbetspaket: Leveranser:

- —'q’m;’mi'@nmnine -
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- Moltagoing avleverans © Mollagning & feveran

Kvalitetssikras Kvalitetssikras Kvalitetssiikras Kvalitetssgkras Kvalitetssikra Kvalitetssikras

viay via; via; viay ‘viay via:
* (T-stéd * Arkivprocess sArkivprocessen o |T-5t6d *Fovaltning *IT-stéd
* Rutiner & * Kompetens *Rutiner, policies *Arkivprocess :©: sArkivprocess sArkivprocessen
Policies *Forvaltning IT-st6d *Rutiner & rRutiner *Rutiner
* 1T-st6d sForvaltning Palicies B *Infomodell

Projektets resultat 6verlimnades till linjeorganisationen och till e-arkiv Stockholms
forvaltningsorganisation for vidareutveckling/férvaltning.

Systemstddet (e-arkivet) i e-arkiv Stockholm bygger pa produkten iipax archive fran Ida
Infront ddr vissa anpassningar, konfigurationer etc gjorts for att svara mot stadens behov.
Resultatet 4r en e-arkivstjinst i enlighet med projektets mal.

Projektets resultat utarbetades av resurser frén Stadsarkivet tillsammans med Acando som
bestéllarstod samt Ida Infront som produktleverantsr och Tieto som leverantdr av
infrastruktur/integrationstjanster. Produktlsning och integrationstjinst upphandlades
inom ramen f6r projektet.

Avgransning

Projekt Navet e-arkiv har ansvarat for att etablera forutsittningar for staden att ansluta till
ett gemensamt e-arkiv. Inom ramen f6r projektet skulle tvd pilotverksamheter anslutas till
e-arkivet, medan framtida anslutningsarbete 14g utanfér projektets omfattning.
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P4 samma sitt har ansvaret for att tillgidngliggora framtida innehall for olika typer av
malgrupper och deras behov ldmnats utanfor projektet, atersokningsmdojligheter som
levererats inom ramen for projektet dr enbart baserade pé pilotverksamheternas
levererade information, riktad mot allmédnna mélgrupper. Vidare omfattar e-arkivet
information som berdr avslutade drenden, inom staden pagaende drenden kommer ej att
aterfinnas i e-arkivet. Denna avgriinsning aterfinns &ven i policyn for e-arkiv Stockholm.

Projektet hade som foljd ddrav foljande avgriansningar:

1.

Projektet skulle inte utan separat beslut ansluta fler verksamheter &n de tva utpekade
pilotsystemen.

Efter driftsdittning av den forsta versionen av e-arkivet stéttade projektet
linjeorganisationen i arbetet med att starta fler anslutningsprojekt i syfte att ldra upp
nya resurser och lata de som deltagit i projektet "testa” de processer som utarbetats.
Aven om arbetet foljdes av projektet och utfordes av personer som ocksd ingick i
projektorganisationen utfordes arbetet i linjen.

Projektet skulle inte hantera backlog av digitalt material som redan fanns inom
Stadsarkivet.

Fortum/Stockholm energi dr en av flera verksamheter som sedan tidigare hade
levererat material digitalt till Stadsarkivet. Deras material anvdndes inom projektet
Jfor att testa redovisningsstrukturer, som generell testdata etc. Det materialet var
ocksd ett av de forsta att levereras till e-arkivet. Arbetet utfordes utav ett e-team’
inom Stadsarkivet med stod av projektet.

Projektet skulle inte bygga ytterligare s6ktjénster &n den enkla e-tjanst som
mdjliggjorde generell stkning i e-arkivet.

Pamotsvarande vis skulle projektet inte heller utveckla sdktjanster for pdgaende och
arkiverade drenden, den s6kfunktionen hdnvisades till projekt Navet GIF.

Projektet skulle inte bygga anslutningstddet (i arkitekturbeskrivningen bendmnd
“Export/Helper”) for system generellt, ej heller en allmén funktion for aterskning av
arkivlagt material fran e-tjénsterna.

I slutéinden realiserades tva integrationstjdnster for leverans till e-arkivet, en fip-
tjdnst for batch/asynkron leverans och en WebService-tjdnst i e-tjdnstplattformen for
synkron leverans fran pdagdende process. Bada dr tillgangliga for vilken typ av
system som helst.

Projektet hade inte i uppdrag att utarbeta for hela staden allmédnna, gemensamma
begrepps- och metadatamodeller. Projektet skulle och har utarbetat gemensamma
begrepps- och metadatamodeller for det stadsgemensamma e-arkivet och for
information som levereras dit.

Projektet hade inte i uppdrag att genomfora hela det férdndringsarbete som krivdes
inom Stadsarkivet, utformning av roller, ansvar/befogenheter, organisation, styr- och
mitmodell (internt SSA) etc. Dessa skulle istéllet utarbetas inom linjeorganisationen i
SSA.

1 praktikten drev projektet tillsammans med linjeorganisationen och den interna
styrgruppen pa SSA fordndrings- och inforandearbetet samt utformade roller,
ansvar/befogenheter etc via bland annat den inforandegrupp som intrdttades.

2 E-team #r den projektorganisation som tillsétts inom SSA for att stodja anslutande forvaltning
samt hantera mottagandet av en leverans till e-arkiv Stockholm.
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8. Projektet skulle inte omfatta att lagra/hantera e-signaturer - inleveransprocessen
kvalitetssikrar informationens autenticitet genom verifieringsforarande vid
overforande fran verksamhetssystem till e-arkiv.
4.2 Projektplanering
Projektet var inledningsvis indelat i nedanstaende etapper:
Navet e-arkiv
T T B T T T
2008-10-01 2008-01-01 2008-04-01 2003-07-01 2009-10-01
2008-08-15 2008-10-30
ayg 08 -sep 08  Projektetablering -
Etapp 0 Genomférande
: sep 08 » dec 08 jan 08 - jun 00 aug.09 - okt 09
Etapp 1 : ‘Etapp 2: Etablera e-arkiv, anslutningar & séktjinster. Etapp 3
Férbereda implementation Overidmna & Utbilda

Pr]ektaslut
Etapp 0 (aug/sep -08)
* Etablera & samplanera genomférande med produktleverantor
*  Bemanna projektet
»  Uppritta arbetsformer & resurser

Etapp 1 (sep-dec -08)
Ta fram informationsmodell
»  Delleverans 1, e-arkiv
(demo & testmiljder)
¢ Utreda forutséttningar for arbetssétt & styrmodell
¢ Planera & forbereda pilotanslutningar

Etapp 2 (jan-jun-09)
Fiardigstélla generellt e-arkiv
*  Utforma arbetssitt & processer
*  Utarbeta styrmodell (forvaltning, kvalitet & betalningsmodell)
*  Realisera pilotanslutningar
*  Forankra & silja in e-arkivet i staden (upprétta anslutningsplan)
*  Forbereda for acceptanstest
*  Forbereda for utbildning & Sverldmning

Etapp 3 (aug-okt -09)
*  Acceptanstesta e-arkivet
*  Utbilda organisationen
*  Uppritta forvaltningsorganisation & éverldmna resultat

Etapp 4 (okt/nov -09)
*  Utvérdera projekt
*  Avsluta projekt
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Etappindelningen foljdes i princip fram till sommaren 2009 da det blev tydligt att varken
e-arkivsprodukten eller integrationsplattformen var pa plats och holl tillrdcklig kvalitet.
Efter beslut om omlédggning av tidplanen dels i april 2009 och senare i juni 2009
upprittades 16pande reviderade tidplaner varefter ytterligare forseningar i
systemleveranserna uppstod.

Lagesrapporter och beslutsunderlag for fériindring av tidplan etc har regelbundet utgatt
till styrgruppen vid varje passerad milstolpe. Dirutéver har delegerad bestillare
(Stadsarkivarien) fatt 16pande ldgesrapporter varannan vecka och e-tjanstprogrmmet har
erhéllit statusrapportering var 6:e vecka.

5. RESULTAT

5.1 Maluppfyllelse

Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte métas inom ramen for projektet da
den ténkta nyttan av e-arkivet realiseras forst da det fylls med information.

Projektet foreslar dérfor att forvaltningsorganisationen ges i uppdrag att méta och
redovisa nyttoeffekten av e-arkivet 16pande pa arsbasis.

Projektmal

Resultatmdl

e E-arkiv Stockholm &r lanserat som stadens nya gemensamma e-arkiv for enkelt
nyttjande.

e Den digitala arkivprocessen och e-arkivets forvaltningsorganisation stodjer det
vidare arbetet med anslutningar till och for vidareutveckling av e-arkivet.

¢ Anslutningsplanen &r ett levande dokument som redovisar pagaende, planerade
och intresseanmélda anslutningar. Vidare har e-arkivet en tydlig férankring i
verksamheten pa sdvil stadsledningsniva som ute bland forvaltningar och bolag.

o Kartsokstjénsten kunde inte slutforas pga. beroende av tillgang till tekniska
miljoer for e-tjanst- och SOA-plattformar, som inte tillhandaholls for projektet.

Tidsmdl

e En forsta version av e-arkivet ("P1:an”) produktionssattes i januari 2010 (+3man)

o Delar av projektets resultat sattes i anvandning varen 2010. (bl.a. inforsiljning,
anslutningsplanering mm) (+6 man)
Projektet forvaltade e-arkivet varen 2010

e Andra versionen, P2:an, driftsattes 18:e juni. Systemet leveransgodkéndes 2:a
juli 2010 med restlista. (+8 man)

e Projektet avslutades med lansering av e-arkivet den 22 augusti 2010. (+10 man)
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5.1.2.3. Budgetmdl

o Projektets ekonomiska resultat holls inom projektets totala budget om 27,8
MSEK. Kartstk slutfors enligt styrgruppens beslut i nytt projekt 2011 med medel
(220 tkr) dverforda fran Navet.

e Riskposter & medel avsatta for interna 16ner har anviénts for att ticka utdkade
externa kostnader.

o Samtliga avvikelser fran budget och tidplan har férankrats och beslutats i
projektets styrgrupp.

5.2 Restlista
Pa grund av de forseningar som uppstod i projektet, tillsammans med leverantorens
problem att fa all funktionalitet fiirdig i tid har vissa delar av systemleveransen forts till
en restlista som har &verldmnats till forvaltningsorganisationen. En uppgradering av e-
arkivet och e-tjnsten var planerad och budgeterad under november 2010, I december &r
resterande funktioner firdiga for leverans, men produktionsséttning av de delar som ror e-
tjdnsten &r uppskjuten till 2011 pa grund av beroenden av tillgang till SOA- och e-
tjdnsteplattformarnas miljser.

Under projektets slutseminarium uppréttades en atgérdsplan for forvaltnings- och
linjeorganisationen att arbeta vidare med, som Sverldmnats till berdrda.

En sérskild restpost frdn projektet ér att till e-tjinsten koppla en kartsoktjinst.
Delprojketet inleddes under varen med mal att produktionssitta i november tillsammans
med den avtalade restlistan. Beroenden av tillgang till SOA- och e-tjinstplattformsmiljoer
har medfort att denna tjdnst inte kan testas och produktionssittas inom ramen for projekt
Navet.

Projektet foreslar dérfor att ett nytt projekt inrittas for kartsokstjansten 2011 med
uppdrag att dels avsluta resten frdn Navet e-arkiv och dels genomfdra etapp 2. Projektet
finansieras med dels de for kartstk budgeterade medel fran Navet, dels de medel som
godkints av e-tjanstprogrammet for Kartsok etapp 2.

5.3 Tidsplan

Projektet avslutades med restlista den 2 juli 2010. Det forlingdes med 9 manader jamfort
med ursprunglig tidsplan, som var att avslut skulle ske vid utgingen av november 2009,
Orsakerna till tidsdverdraget var kvalitetsbrister i systemleveransen i kombination med
beroenden till stadens projekt for infrastruktur och integrationstjinster.
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54 Projektets budget och ekonomiska reslutat
Projektets ekonomiska utfall visar pa ett underskott om 72 tkr. Av den initiala budgeten
om 27 800 tkr forbrukades27 872 tkr. Kartsokstjénsten slutférdes inte inom projektets
tidsram, vilket medfor att 100 tkr aterstar av medel avsatta f6r Kartsokstjénsten.
Delprojektet redovisar saledes ett underliggande underskott om 172 tkr (0,6 %), som
finansieras inom projektets totala budget.

Rest fran Kartsok om 100 tkr kommer att fras 6ver till nytt projekt for att avslutas och
vidareutvecklas i fas 2 under 2011.

Orsaken till fordyringarna var framforallt forseningarna som kriavde ytterligare resurser,
men ocksa att leverantéren vid sitt anbud missférstatt kravbilden och komplexiteten i den
16sning som en kommun som Stockholms stad kréver. Darfor fick vissa
tilliggsbestillningar goras, dven om de flesta utdkningar kunde hanteras inom ramen for
systemleveransavtalet. (KostnadsutSkningarna hérrdrde sig alltsa framforallt till de
merkostnader som uppstod av att projektet drevs under langt ldngre tidsperiod 4n
beriiknat).

Forhandlingar férdes med leverantdren pé afféirsniva med stéd av SLK IT vid flertalet
tillfallen under projektet och en 6verenskommelse gentemot stadens krav pa skadestand
slots i juni 2010 d& viss kompensation for férsening & fordyring gavs fran leverantren
vilket bidrog till att minska underskottet.

6. ARBETSSATT

6.1 Projektorganisation
Projektet hade en komplex organisation (se bild nedan) da det var ett stort projekt med
manga beroenden. I stort har den fungerat bra med undantag for vissa konsekvenser som
kommenteras nedan.
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Projektets styrgrupp utgjorde ett mycket stort stdd for projektet. Det hade
representation frén sévdl SLK Finansavdelningen (ordférande), SLK IT men ocksi
fran bade forvaltningar och bolag. Da det fanns ménga komplexa beroenden till andra
projekt och leverantdrer i kombination med de langsiktiga mal som projektet strivade
att nd var det en forutséttning att kunna stka brett stod och férankring for beslut som
péverkade/péverkades av faktorer utanftr projektets kontroll och utanfor
Stadsarkivets normala verksamhetsomraden.

Ett exempel pa detta dr nér styrgruppen beslutade att e-arkiv Stockholm skulle
anvinda sig av den integrationsplattform som realiserades inom projekt August. Det
innebar en forsening och fordyring for projektet, men var ldngsiktigt en bcittre
losning for saval e-arkivet som stadens IT-infrastruktur. (Ref. Styrgruppsmaote 2009-
04-15).

Delegerad styrgrupp och delegerad bestiillare

Da projektets bestillare var stadens finansdirektdr fanns sma majligheter till titare
uppfoljningar och stdd till projektledningen utdver styrgruppsmétena.

Maénga av projektets verksamhetsresultat (t.ex. processerna) skulle i férsta hand
anviindas inom och av Stadsarkivets linjeorganisation och dirfor behdvdes ocksa en
tydlig forankring och méjlighet till beslutsfattande inom ramen for Stadsarkivets
ledning. Av dessa bada anledningar fick Stadsarkivarien i uppdrag att agera delegerad
bestillare samt att en s.k. ”delegerad styrgrupp” skapades for att hantera beslut som
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paverkade hur Stadsarkivet skulle bedriva sin linjeverksamhet nér vil e-arkivet var
produktionssatt.

Den delegerade styrgruppen var en mycket viktig framgangsfaktor inte bara for
projektets genomforande da det sikerstéllde projektets prioritet i verksamheten utan
ocksa for att det gav tyngd &t beslut som fattades, férankrade resultaten och
sikerstillde att utarbetade resultat 1&g i linje med Stadsarkivets Gvriga
verksamhetsprocesser.

Affirsstyrgruppen var en styrgrupp for att reglera systemleverantérernas atagande i
forhallande till projektet. Till en borjan bestod den enbart av produktleverantoren,
men varefter fler leverantdrer kom in i projektet utskades den med
affirsrepresentanter dven for dem. SLK IT hade en representant i affirsstyrgruppen
da leveranserna av integrationsldsningen var ett delat uppdrag mellan Navet e-arkiv
och August/e-tjdnstplattformens forvaltningsorganisation vilket ocksd mdojliggjorde
samordning med och eskalering och prioritering hos SLK IT.

Gruppen utgjorde ett bra forum for att koordinera leverantdrenas arbete, fatta beslut
gillande deras &tagande och att sékerstilla prioritet och framdrift i deras arbete.

Styrning av pilotanslutningsarbetet

Sannolikt hade det varit virdefullt om #ven piloterna haft sin representant med i
nagon av projektets styrgrupper. Som det blev under projektet var det oerhort svart att
eskalera dialogen och styra arbetet pa hogre niva nér det géllde
pilotanslutningsarbetet vilket ju i sig var ett projekt med ett
bestillar/leveranttrsperspektiv at tva hall. (Hos piloterna mot sina IT-leverantdrer
respektive mot Navet e-arkiv).

Bestillarforum var en gruppering som framforallt var aktiv i projektets tidiga skede
innan avtalet med produktleverantdren var pa plats d& behov fanns av att koordinera
diskussioner mellan olika delar av projektet, forbereda avtalsdiskussioner och dven
sikra samsyn mellan bestillarstodet och Stadsarkivets personal. Efter hand 6vergick
grupperingen i en mer kvalitetssédkrande funktion da den granskade och godkénde
kravspecifikationer och leveranser for verksamhetsdelarna infor beslut i styrgrupp.

Arbetspaket/leveransgrupper fungerade som tillfilliga ”delprojekt” eller
arbetsgrupper som fick i uppgift att utarbeta ndgon av projektets leveranser, ex.vis
“Mottagandeprocessen”. Uppdelningen var ett forsok att undvika de vattentita skott
som kan uppsté nér projekt traditionellt delas upp i en verksamhetsdel och en IT-del
med konsekvensen att bristande forstaelse och kommunikation skapar problem.

Det var ocksé ett sitt att sdkra en god arbetsfordelning mellan bestéllarstodet och
Stadsarkivet s at ett tydligt dgarskap fanns for allt som utarbetades, samtidigt som
konsulternas erfarenhet av att driva projekt, verksamhetsutveckling och av e-arkiv i
andra verksambheter tillvaratogs. (Det fanns alltid minst en projektmedlem fran
Stadsarkivet och en konsult i vatje arbetsgrupp).

En mindre bra konsekvens av denna uppdelning var att uppfoljningsspannet for
projektledningen blev mycket stor. En annan var att det kunde upplevas som rorigt
for projektmedlemmarna nir manga arbetsgrupper var igdng samtidigt, sérskilt nér de
var nérliggande och hade beroenden till varandra.

Mot slutet av projektet skapades den arbets- och rapporteringsstruktur som visas i
kap. 1.1.3.1 varpa tydligheten 6kade. Da 6vergick ocksé projektuppfoljningen i tva
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separata méten, ett med fokus pa IT-stodet och ett pa verksamhetsdelarna. Flera
projektmedlemmar deltog dock i bdda mdtena och en tydlig aterrapportering av vad
som sagts pa respektive mote gjordes alltid.
6.1.1 Ovriga kommentarer om arbetet i projektorganisationen:

Samarbetsklimatet inom projektet var periodvis ganska tufft da produktleverantren
inte levde upp till férviintad leverans varken vad gillde kvalitet eller funktionalitet.
Projektet hade dock en mycket god forméga att hantera “ritt fragor pa ritt plats”, dvs
att inte stora det operativa projektarbetet utan istillet lyfta problem och konflikter upp
till (affdrs)styrgruppsniva.

Vissa kommunikationsproblem i brjan av projektet stérde dock det operativa arbetet.
Detta ledde till att produktleverantéren ombads byta ut sin forsta projektledare samt
utdka nirvaron av sin utvecklingsresurs pa Stadsarkivet. Efter bytet flt arbetet pa bra
i projektgruppen. I 6vrigt fanns inga stérre samarbetsproblem inom projektet.

Kompetensmiissigt saknade Stadsarkivet erfarenhet av att driva strre projekt och att
arbeta med upphandling och inférande av storre IT-system samt av projektstyrd
verksamhetsutveckling. Av den anledningen hade projektet ett bestéllarstdd fran
Acando som béde agerade huvudprojektledare, stéd i kravstillning och dialog med
systemleverantor, stod i kvalitetssdkring den tekniska 18sningen och ledde
acceptanstesterna. Stadsarkivet rekyterade IT-specialistkompetens under projketets
gang. Dérutéver var Acando &ven delaktiga i verksamhetsutvecklingen (processer,
styrmodell etc). Stor vikt lades vid att sékerstilla att kompetenséverforing skedde
mellan konsulter och Stadsarkivets personal vilken vid projektets slutseminarium
kunde konstateras varit framgangsrik.

Resurstillgang var svar for projektet att séikra vad gillde de interna resurserna i
projektet. Manga génger fick projektmedlemmarna hogre arbetsbelastning én de
borde ha haft nér deras linjeansvar inte minskade i relation till deras insats i projektet.
Projektet arbetade med resurskontrakt och nér den delegerade styrgruppen
upprittades blev det léttare att séikra balansen mellan linje- och projektarbete.

Resursallokering:

En annan slutsats kring resurser och resursallokering 4r att manga resurser pa deltid i
projektet gjorde det svart att sikerstélla informationsspridning och att alla hade en
gemensam bild. Projektgruppen skulle ocksé ha kunnat koncentrera sig bittre (och
varit effektivare?) om det varit firre resurser pa heltid.

Avsikten med att sprida ut det pa ménga resurser fran Stadsarkivet var dock att skapa
en bred forankring samt att bygga upp vérdefull kompetens i verksamheten kring
sévil e-arkiv Stockholm som kring projektarbete, vilket ocksé skedde. Malet att pa
detta sitt hoja Stadsarkivet naddes.

Projektadministration

Da projektet var stort och omfattande samt producerade stora méngder
dokumentation hade det sannolikt l6nat sig att ha en projektadministrator.

En konsekvens av att projektledningen inte hann med detta var att det blev svart med
riktlinjer kring dokumenthantering, att uppritthélla en bra struktur i informationen
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och att skapa goda forutsittningar for att ta hand om alla resultat och erfarenheter
som har byggts upp under projektet.

6.2 Samarbetsformer
Projektet hade ett gemensamt projektrum hos Stadsarkivet vilket starkt bidrog till ett
effektivt arbete med snabbt informationsutbyte och ett bra samarbetsklimat fér de som
satt i rummet.

Till en bérjan var produktleverantdrens nérvaro i projektet for lag, detta dtgirdades dock
under varen 2009.

Projektet méirkte ocksa att samarbetet blev battre da Stadsarkivets egna resurser satt i
projektrummet vilket papekades. Vinsten 1ag i att det blev enkelt att hantera fragor direkt
nér de uppstod, att méten blev smidigare och att fokus pa projektfragorna blev god. Det
varierade fran person till person hur mycket man valde att sitta i projektrummet. De som
satt mycket ddr (framforallt under sina ”projektdagar”) tyckte ocksa att det var virdefullt
att kunna koncentrera sig pa projektarbetet dessa dagar och vice versa gillande linjeabetet
da de satt vid sin ordinarie arbetsplats.

En forutsittning for detta var att alla hade tillgang till barbara datorer.

En mycket bra del av projektrummet var den gemensamma métesytan som mdjliggjorde
att projektet kunde kora egna méten efter behov (utan att behéva samordna bokningar
med linjeverksamheten), men kanske framforallt att projektets alla workhopar och méten
alltid var 6ppna for alla att lyssna in pa. Ofta dokumenterades ocksa méten pa de
whiteboards som fanns i rummet och detta mgjliggjorde i sin tur vidare
informationsspridning och virdefulla diskussioner.

Projektet anviinde Projektplatsen for att dela dokument, kontaktinformation och till en
boérjan dven for planering och uppfoljning av aktiviteter.

For ett sa stort och komplext projekt som detta upplevdes dock Projektplatsens stod for
projektplanering som klumpigt, svardverskadligt och tungarbetat. Efter ca halva projektet
anvindes istdllet mer traditionella verktyg for tidsplanering sa som excel, visio och
powerpoint. (MS Project anvéindes inte da det skulle inneburit att flera av
projektmedlemmarna da inte skulle ha kunnat fa tillgng till planerna eftersom de inte
hade licens for den programvaran).

Som helhet var det dock vildigt virdefullt att kunna anvénda projektplatsen da projektet
hade medlemmar som satt pa olika stéllen vid olika tidpunkter.

En erfarenhet dr dock att det dr viktigt att utbilda projektmedlemmarna i verktyget och
kanske da speciellt i dokumenthanteringsdelarna sé att det stod for versionshantering,
granskning och faststéllande av versioner/resultat kan utnyttjas fullt ut.
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6.3 Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvénts som projektmetod, dock har delar av (”stora”) Ratten ocksé
anvénts da projektet var mer omfattande dn Lilla Ratten #r ténkt till. Anvéndningen av
Lilla Ratten har varit positiv bade for projektgruppen och projektresultatet.

Projektplatsen anvindes for informationsdelning, se ovan.
For kvalitets- och leveransstyrning utarbetades en sérskild process i syfte att sékerstélla

att framforallt verksamhetsleveranserna holl hog kvalitet. Bilden nedan visar processen
som anvéndes av varje arbetspaket/leveransgrupp.

PROJEKTET

N

i NG NN A "
_ Férankrings- ‘\; -, Godkénnande s, Styrgrupps- .., Overldmnings
processen /« ~". processen - mote I process ,‘x‘
o - //

STADSARKIVETS LINJEORGANISATION

For varje verksamhetsleverans (t.ex. Mottagandeprocessen) utarbetades en s.k.
leveransbeskrivning som syftade till att vara kravspecifikation for det resultat som skulle
tas fram, men ocksé for att beskriva hur de olika stegen i férankring, godkénnade,
mottagning osv skulle ga till. Leveransbeskrivningen hade nedanstaende innehall:

1. Bakgrund & syfte (koppling till leveransplanen)
2. Leveransansvarig
3. Leveransbeskrivning

3.1 Leveransens mal & syfte

32 Forutsittningar for resultatet
33 Leveransformat

34 Beroenden till andra leveranser
4. Mottagare

5. Leverans- och 6verldimningsprocess
5.1 Forankringsprocess
5.2 Godkénnandeprocess & kriterier
5.3 Overlimningsprocess
5.4 Leveranstidpunkt

6. Arbetsplanering (tidplan)

Arbetssittet var ett sitt att planera, strukturera och styra framtagningen av
verksamhetsleveranserna.
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Ovrigt kring arbetssitt, metoder och verktyg

»  For kravhantering kring IT-stédet anvéndes traditionell kravhantering med en
kravspecifikation som versionshanterades for sparbarhet, anvéndningsfall etc.

» En gemensam avvikelselogg mellan Stadsarkivets projekt och
produktleverantdren hade underléttat, som det var nu blev det mycket
avstdmnings- och dverforingsarbete mellan de olika avvikelseloggarna.

®  Workshop som arbetsform dr mycket bra och borde anvéndas mer inom SSA.

» Produktleverantdren upplevde att det under acceptanstesterna blev det manga (ad
hoc) installationer och leveranser. Detta ledde till onddiga misstag och
felaktigheter. En utarbetad process & stdd for detta hade minskat dessa problem.

6.4 Kvalitetssdkring

Projektgranskning

Projektgranskningar utfordes tva génger under projektets gang, den forsta under véren
2009 och en uppféljande histen 2009. Granskningen utférdes av en extern konsult som
tidigare varit anstélld vid SLK IT, samt som deltagit i initieringen av projektet och dérfor
var vil insatt i projektets mél & syfte. Han hade ocksé stor erfarenhet av projektledning
och IT-projekt inom Stockholms stad.

Nedan sammanfattas resultatet av granskningarna:
v Projektet har god kompetens och struktur, féljer styrande modeller pd ett bra vis.
Goda former for kommunikation & uppfoljning.

Forslag till forbéttringar:

» Bittre uppfoljning av arbetspaketens framdrift — hur mycket aterstar?

»  Mer strukturerad (och dokumenterad) riskhantering. > Uppriitta handlingsplan
for riskhantering.

S#kra resurserna fran linjen med st6d av resurskontrakt

Skapa konsekvent versions- och dokumentadministration(sinfo)

Firdigstill kvalitetsplan

Genomfor nyttoanalys & riskanalys

De atgirdsforslag som foreslogs omhindertogs av projektledningen och aterrapporterades
till styrgruppen.

Riskanalys
Tre sirskilda riskanalyser utférdes under projektet:
» En vid slutet av initieringen, infor projektplaneringen
(Enligt Acandos riskspelsmetod)
» En vid kick-offien i samband med start av genomforandet
(Traditionell ”gula lappar” vning)
* En i samband med forsta projektgranskningen
(SBA-metoden)
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Diérutdver gjordes 16pande riskanalyser i samband med projektméten, rapportering till
styrgupp/delegerad bestéllare samt till e-tjéinstprogrammet,

7.

7.1

8.

OVRIGA ERFARENHETER - RESULTAT FRAN
SLUTSEMINARIUM

Svarare dn forvintat under projektet

Torrsim — svart niir det inte ir klart,

Da produkten inte var klar néir genomfdrandet startades och nir leveransen av
produkten dessutom blev ytterligare férsenad var det svart for
verksamhetsgruppen som skulle anpassa processer och skriva rutiner baserat p4
hur systemstdet fungerade att firdigstilla sitt arbete.

PDF/A standarden 4r komplex och valideringsverkyg haller skiftande
kvalitet

e-arkiv Stockholm stéller krav pa att PDF/A-standarden f6ljs for de PDF-
dokument som levereras till e-arkivet.

Formatet pa levererade dokument valideras infor leverans till e-arkivet via en
tredjepartsprodukt som produktleveranttren rekommenderar (Jhove), denna ir en
s.k. OpenSource-16sning.

Under projektet visade det sig att det var oerhdrt svért for piloterna att generera
giltiga PDF:er. Detta innebar savil forseningar som férdyringar (och frustration!)
hos saviil piloter som Navet e-arkiv och en utredning tillsattes.

Utredningen visade att sdvél PDF-generatorer som validatorer inte foljer
standarden fullt ut, trots att de anger detta - beroende av om valdidator och
generator matchar varandra kommer dokument att godkéinnas eller inte.
Diérutdver insdg den utredning projektet tillsatte att den OpenSourceprogramvara
som anvéndes for att validera levererade dokument innehdll flertalet buggar och
dessa kan vara svéra att fa atgiirdade ndr det géller vissa OpenSourceldsningar.

Slutsatsen frdn projektet &r att det dr viktigt for Stockholms stad att ta ett samlat
grepp kring denna fraga, annars riskerar kostnaden springa iviig och
trovérdigheten for e-arkivet att minska.

PROJEKT NAVET GIF (GEMENSAM
INFORMATIONSFORSORJNING)
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8.1 GIF-projektets omfattning
Den andra strémmen inom projekt Navet var GIF (Gemensam informationsforsorjning).
GIF inleddes med projektetablering i maj 2008. En projektgrupp med fyra
projektmedlemmar bildades med representation fran SLK-IT, Stadsarkivet och med
projektledare fran Acando. GIF kom att arbeta i tre avgridnsade etapper, varav det tredje
dr dnnu pagadende med bersknat avslut i mars 2011.

Projektets syfte sdsom det uttrycktes i direktiv var att inom ramen for en férdjupad
forstudie l4gga forslag pa sitt att stédja stadens verksamheter i deras arbete med att
implementera saddana enkla, enhetliga och effektiva informationsforsorjningslosningar
som handlar om att kunna ska och arbeta med drenden/handlingar mellan olika
intressenter.

Delprojektets mal:

= Fortydliga idén om Information som en sjélvstéindig resurs.

* Exemplifiera gemensamma tjénster som har behov av en gemensam
informationsforsorjning.

» Ta fram en 6vergripande genomftrandestrategi som inkluderar vidare arbete med
metadatakatalog och it-standardisering.

= Ta fram en gemensam begrepps- & informationsmodell for drenden med
vidhéngande handlingar.

* Ta fram ett grovt forslag till informationsférvaltning.
»  Utrdna om Gemensam informationsforsorjning dr en mojliggorare for en mer

effektiv och enklare interaktion mellan stadens foérvaltningar under pagaende
drendeprocess.

8.2 Etapp |
Projekt GIF tog sin utgangspunkt i stadens e-strategis vision om Stockholm som en
modern och digitaliserad forvaltning som kénnetecknas av att den mojliggdr enkel
atkomst till information &ver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra

.myndigheter och organisationer.

Projekt Navets idé om gemensam informationsforsorjning har handlat om att se stadens
digitala information som en sjdlvstindig resurs som ska kunna vara tillginglig med en
enhetlig informationskvalité, for manga olika anvéndare, vid olika tidpunkter och kunna
anvindas i fler ssmmanhang &n i de befintliga kéllsystem dér informationen ursprung-
ligen skapades.
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Projektet identifierade foljande problemomraden:

e Svérigheter att sammanftra, utbyta och ateranvénda information

Svérigheter att ska information &ver verksamhetsgrénser

GIF utarbetade forslag pa l6sningar for de olika problemomradena. De foreslagna
l6sningarna handlar bade om att etablera forutséttningar i form av standarder etc. samt
realisering av for staden gemensamma tjénster. Losningarna kan sammanfattas med
foljande rubriker:

For drenden gemensam begreppsmodell och metadata
Gemensam allmiin sskfunktion for drenden inom staden

Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med stkfunktioner for
enskildas drenden

Forbittrad publiceringstjdnst fér ndmnds- och bolagsstyrelseshandlingar
Systemstdd for remisshantering inom Stockholm stad

Forbittrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer
Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering

Gemensam informationsforvaltningsgruppering

Konceptuellt ramverk

GIF etapp 1 formulerade rekommendationer fér en genomforandestrategi for forslagen i
nedanstiende punkter.

Etablering av en gemensam informationsférvaltningsgruppering i projekt-
form inom projekt Navet.

Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Viva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

Realisering av gemensam soktjénst for drenden
o  Forutsstter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pd plats.

Realisering av stkfunktion for enskildas &renden med gemensam
begreppsmodell

Forstudie publicering av ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av remisshantering inom Stockholm stad

Forutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behdrighetsstruktur kan nyttjas.

Realisering av gemensamma arbetsytor

Realisering av dokumentstdd for ndimndhantering
o Forutsitter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pé plats och att
befintlig behorighetsstruktur kan nyttjas.
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Forslagen med genomfrandestrategi pa detaljerad nivé presenterades i slutrapport i
september 2008. Efter att rapporten skrivits och presenterats for Navets styrgrupp pagick
arbete med att sondera hur forslagen skulle kunna realiseras.

8.3 Etapp 2
Arbetet med att hitta ett sétt att realisera lagda forslag ledde till att ett samarbete inleddes
varen 2009 med Utbildningsforvaltningen kring ett av forsta etappens forslag, ndmligen
forslaget om att utveckla ett gemensamt dokumenthanteringsstéd for att underlitta
ndmndhanteringsprocessen. Fokus i arbetet var digital distribution av handlingar till
ledaméter. Projektet sig att nyttorna med némndhanteringsstédet forutom att fa en
distributionsldsning till stind, var att kunna implementera flera av GIF-projektets forslag
gillande gemensamma metadata och begrepp i dokumenthanteringslésningen. Ytterligare
en nytta var att nimndhanteringsstddet i en senare etapp planerades att anslutas till e-
arkivet for vidare tillgéingliggdrande av informationen.

Projektet tog i samarbete med Utbildningsforvaltningen, KF/KS kansli, SDF Skarpnéck
och Kulturférvaltningen fram en kravspecifikation for namndhanteringsstdd att realiseras
i SharePoint. Projektet beskrev ett inforande med pilotforvaltningar till en
investeringskostnad av 2 Mkr. Projektet beskrev pa detaljerad niva hur inférandefasen
skulle planeras och tidséttas. Denna beskrivning med kravspecifikation presenterades i
slutrapport for etapp 2 i februari 2010 och foredrogs i Navets styrgrupp.

8.4 Etapp 3
Styrgruppen for Navet beslutade att avvakta med att initiera upphandlingen av det
kravstillda némndhanteringsstddet i avvaktan pé att e-arkivdelen av Navet fardigstilldes.
Under tiden tog SLK-IT initiativ till insats med syfte att ersétta stadens
diarieforingssystem Diabas med en mer utvecklad plattform for drende och
dokumenthantering. Efter samrad mellan stadsarkivet, SLK-IT och KF/KS kansli foreslog
GIF till Navets styrgrupp hosten 2010 att nimndhanteringsstodet inte skulle utvecklas
som sjdlvstindigt verktyg utan att kravstéllningen skulle ingé i den storre kravstillningen
for ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem. Forslaget innebar ocksa att
stadsarkivet skulle 4ga projektet att kravstilla nytt system som en fortséittning pa GIF-
projektet. Navets styrgrupp beslutade i enlighet med detta i november 2010.

8.5 Resultat, arbetssitt och gjorda erfarenheter
GIF-projektet har levererat resultat i tva slutrapporter i enlighet med de mal som angivits
i direktiv. Resultatleveranserna har i stor utstrickning bestétt av forslag till tgéirder.
Dessa atgirder har &nnu bara realiserats till viss del.

GIF-projektet har varit en avgridnsad del av Navet som drivits av en liten projektgrupp
bestdende av en representant fran stadsarkivet, representation fran SLK-IT under en del
av tiden och med projektledning av konsult fran Acando. Projektet har arbetat ganska
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omfattande med referensgrupper i manga workshops. Under hela projekttiden har ca 20
workshop héllits for att utveckla och forankra forslag och idéer.

Det har visat sig svart att g fran forslag till konkretion. Nagra men inte alla av de forslag
som projektet lagt har lett till konkreta atgirder i stadens verksamheter. Att GIF-arbetet
nu drivs vidare i form av kravstéllning, upphandling och infrande av nytt drende- och
dokumenthanteringssystem for staden tror vi dr ett bra sétt att komma framat med att
infora och utveckla de forslag och idéer som GIF arbetat fram.

Maluppfyllelse

Resultatmal

¢ Idén om information som en resurs har fatt spridning som det finns ett visat
intresse i staden for att kvalitetssdkra och anvénda.
En metadatakatalog har tagits fram tillsammans med e-arkivsprojektet.

¢ En begrepps- och informationsmodell har utarbetats gemensamt med e-
arkivsprojektet. Ett forslag till begreppsmodell for drendehantering har utarbetats.

e Att vilja ett exempel (hantering av nimndérenden) f6r gemensam tjénst
resulterade i 6nskemal om en helhetstjénst fr d&rende o- och dokumenthantering.
Projektet avslutas dérfor med att ha inlett en fordjupad forstudie med mal att ta
fram underlag for beslut om upphandling av ett generellt gemensamt system for
digital drende- och dokumenthantering.

Budgetmal
Projektets ekonomiska utfall visar pa ett Gverskott om 2 294 tkr. Av den initiala budgeten
om 3 500 tkr férbrukades 1 206 tkr.

De studier som projektet genomférde resulterade i att stadens behov dr mer omfattande &n
vad som forutsags i beslutet for Navet. Resterande medel frén projekt Navet (2 122 tkr)
overfors till nytt projekt for GIF for att genomfora en fordjupad forstudie i enlighet med
styrgruppens beslut.
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