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Remissvar om inférande av standardiserade
arbetssatt med tekniskt systemstod fér
drende- och dokumenthantering i
Stockholms stad - projekt eDok

Forslag till beslut

Remissvaret godkédnns och dverldmnas till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har ldmnat remissen om infoérande av standardiserade arbetssatt
med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad —
projekt eDok samt slutrapport for projektet Navet till kulturnimnden. Genom
standardiserade arbetssétt med ett tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering och anslutning till e-arkiv kan staden utveckla en effektiv e-
forvaltning.

Kulturforvaltningen anser att projekt Navets leveranser och det som rapporteras i
slutrapporten bidragit till de mél som efterstravades och som idag ligger till grund
for det framtida arbetet.

Kulturforvaltningen dr mycket positiv till de redovisade effektmal och forviantade
effekter som projektet eDok ska genomfora. Kulturforvaltningen strévar efter att
e-forvaltningen ska bli forankrad inom forvaltningen, kulturnimnden och
medborgarna och att mojligheterna med den gemensamma informations-
forsorjningen tydliggors.

Berit Svedberg Maria Hogwall
Kulturdirektor Forvaltningsarkivarie

www.stockholm.se
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Underlag fér beslut
Remiss fran Kommunstyrelsen, Finansroteln, Inférande av standardiserade

arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i
Stockholms stad - projekt eDdok. Dnr 033-799/2011.

UTLATANDE

Arendets beredning

Arendet har handlagts av Kulturforvaltningens administrativa stab for svar senast
25 januari 2013.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har ldmnat remissen om inférande av standardiserade arbetssétt
med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad —
projekt eDok samt slutrapport for projektet Navet till kulturnimnden. Genom
standardiserade arbetssétt med ett tekniskt systemstod for drende- och
dokumenthantering och anslutning till e-arkiv kan staden utveckla en effektiv e-
forvaltning.

Férvaltningens synpunkter

Projekt Navet e-arkiv:

Kulturforvaltningen har arbetat parallellt med att ansluta till e-arkivet under varen
2013, genom de e-tjanster som tagits fram for stdd och stipendier. Darmed
uppfylls stadens krav som mgjliggor att information frigdrs ur ursprungs-systemet
och pé sikt kvalitetssdkrar informationen.

Projektet Navet GIF:

De rekommendationer som delprojektet GIF foresprakar har anvénts i det interna
arbetet med den processorienterade informationsredovisningen. Den interna
standardisering av forvaltningens processer, drendetyper, handlingstyper och
frasregister vid registrering och infor arkivering, underlittar infor anslutande till e-
arkiv och eventuell webbpublicering av handlingar. Eftersom kulturforvaltningen
redan har ett d&rende- och dokumenthanteringssystem som utvecklats sedan 2004,
har forvaltningen varit tidiga inom staden med denna standardisering. Ett
ytterligare forberedande steg i arbetet med digitalt tillgingliggérande var att
ansluta till webbapplikationen Insyn 2011 {6r publicering av nimndhandlingar.
Kulturforvaltningens arkivarie deltog under varen 2011 i den detaljerade
nyttoanalysen enligt PENG-modellen som ligger till grund for berdknandet av
bruttonytta och nettonytta vid eventuellt inférande av systemet eDok.



W H

sTo

o

.S’wﬂ?

TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.1/4566/2012
SID 3 (4)

Inom ramen av Navet GIF deltog Kulturforvaltningen dven i referensgruppen pre-
eDok under hdsten 2012. Dér gavs forvaltningen mdjligheter att ge synpunkter pa
kravdokumentationen, de overgripande krav som stills pa systemet och den
konceptuella modell med specifika kravomraden som stéllts upp. Rorande
informationsforsdrjning inom systemet fokuserades pa hantering av gemensam
arbetsyta, dokumenthantering, publicering, lagring och projekt. Allt {for att
efterstrava de effektmal projektet vill uppna; vél underbyggda beslut grundade pa
tillforlitliga handlingar, ldgre kostnader for 4rendehantering, effektivare
handldggning och 6kad sdkerhet for att rétt information och handlingar kommer
till rétt personer.

Kulturférvaltningen anser att projekt Navets leveranser och det som rapporteras i
slutrapporten bidragit till de mal som efterstrivades och som idag ligger till grund
for det framtida arbetet.

Projekt eDok:

Kulturforvaltningen har tidigt aktivt engagerats i arbetet med en effektiviserad
informationsforsorjning 1 Stockholms stad. Forvaltningen deltog som referens i
projektet Navet och genom att delta som pilot i stadsarkivets regi, var
forvaltningen en av de forsta inom staden med att genomfora processorienterad
informationsredovisning i befintligt &rende- och dokumenthanteringssystem 2009.
For nimndledamdterna finns sedan varen 2012 mojligheten att ta del av
ndmndhandlingarna digitalt via tillhandahallen lisplatta och stadsarkivets App
Insyn och efter beslut i kulturndmnden 2012-02-09 upphdr pappersutskicken fran
och med 2013. Kulturfoérvaltningen stravar efter att e-forvaltningen ska bli
forankrad inom forvaltningen, kulturndmnden och medborgarna.

De effektmal och forvédntade effekter av genomford e-forvaltning som projektet
ska driva har varit Kulturforvaltningens drivkraft sedan 2009 da den
processorienterade informationsredovisningen inférdes pé forvaltningen.
Kulturforvaltningen striavar mot:

- vil underbyggda beslut grundade p4 tillforlitliga handlingar, genom att
handlégga drenden och hantera vara allmédnna handlingar inom drende- och
dokumenthanteringssystemet

- lagre kostnader for drendehantering, genom att undvika dubbelarbete och
dubbelregistrering av information samt genom att hantera drenden digitalt
sa langt det ar mojligt och inte ha pappersakter

- eftektivare handldggning, genom att enbart hantera en version av drendet
inom drende- och dokumenthanteringssystemet
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- Okad sédkerhet for att ritt information och handlingar kommer till ratt
personer, genom att informationen registreras och handléggare tilldelas
inom drende- och dokumenthanteringssystemet

Bilaga: Remiss Inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod
for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad - projekt E-dok.



