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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING BILAGA'S

REDOVISNING AV HEMLOSHETSPROJEKT
2010 RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALT-
NING

Stadsgemensamt projekt for uvtvecklandet av
en effektiv budget- och skuldréadgivning

NULAGESBESKRIVNING

Projektet leds av en styrgrupp med representanter fran Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Hisselby-Villingby och Norrmalm stadsdelsforvaltningar samt frén
socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskontoret. En pro-
jektledare rekryterades 1 januari 2010 for att skota de 16pande projektaktiviteterna.
Stadens budget- och skuldradgivarna har aktivt deltagit i projektet under aret.

Under 2010 har projektet genomfort foljande aktiviteter:

- Rekrytering
Stadsdelsndmndernas budget- och skuldrddgivning har forstarkts genom sex
anstéllningar som finansieras av projektet. De projektanstéllda har placerats pa
de stadsdelsomrdden med lédngst kder. Projektledaren samlar 16pande in stati-
stik 1 syfte att fa en battre dverblick av kder och drenden. For mer information
om aktuell kdstatus se rubrik “Effekt/nytta insatserna haft hittills”.
Brukarundersokning
Projektet har i samarbete med SIFO genomfort en brukarundersékning. Syftet
med brukarundersokningen dr att 0ka kunskapen om vad som é&r bra och verk-
ningsfullt med rddgivningen och vad som bor forbittras. Den forsta delen i
brukarundersokningen dr en enkdtundersokning till de cirka 800 personer som
fatt budget- och skuldradgivning under 2010. Enkédtundersékningen kommer
att kompletteras med ca 10 djupintervjuer.

Programarbete
Projektet har i samarbete med stadens budget- och skuldrddgivare arbetat fram

ett forslag pa ett stadsgemensamt program. Programmet foresldr mal for
Stockholm stads budget- och skuldradgivning och hur denna ska effektiviseras
och utvecklas for att svara mot lagstiftningen och efterfrdgan. Programmet ar
ett stadsovergripande styrdokument som géller fran ar 2011 till 2014. Genom
att tydliggora stadens budget- och skuldradgivning i ett program vet ocksa in-
vanarna vilken service de kan forvénta sig.

E-tjénst

Som komplement till programmet har projektet beviljats medel fran e-
tjdnsteprogrammet. Malet &r att utveckla en stadsovergripande e-tjanst 1 syfte
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att skapa en béttre och mer enhetlig struktur pa information och funktioner pa
webben.

EFFEKT/NYTTA INSATSERNA HAFT HITTILLS

Effekten av projektet insatser kan sammanfattas 1 tre delar:
Minskning av antal personer i ko:
Under 2010 har antalet personer 1 ko minskat med 14 %, fran 779 personer i
augusti 2010 till 639 st. Malet dr att kon per den 31 augusti 2011 ska halveras.
Vidare ska den genomsnittliga kotiden vara max 3 manader. Nér projektet star-
tade sina mitningar i augusti 2010 var den genomsnittliga kétiden 10 ménader.
Den 31/12 var den genomsnittliga vintetiden 7,5 manader.

Programforslag

Projektet har tagit fram ett programforslag. Forslaget kommer att gé pa remiss
under varen 2011.

E-tjénst

En fungerande e-tjanst for budget- och skuldradgivningen ska vara i drift un-
der hosten 2011. Syftet med e-tjdnsten &r att minska administrationen och hoja
servicenivan.

FORVANTADE RESULTAT SOM UPPNATTS OCH FRAMTIDA FI-
NANSIERING
Programmet och etjansten kommer att ingé i den ordinarie verksamhe-

ten.

Kostnadsredovisning
Projektet har under 2010 férbrukat totalt 2 131 000 kr.

Bas 3 Benémning Total
Intéikter

350 | Bidrag -250
Summa externa intéikter -250
Interna intékter

930 | Interna infékter 0
Summa interna intékter 0
Summa intakter -250
Kostnader

460 | Kép av verksamhet 1237

500 | Mé&nadsléner, arvoden, uppdragstagare 449

501 | timléner 0

502 | OB, &vertid mm 0

540 | Traktamenten och andra ers LISA 2

545 | Resekostnader for anstallda 31
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560 | PF 195
570 | Utbildning 146
580 | Personalbefréamjande &tgarder 0
590 | Konsulter / tillfalligt inhyrd personal 317
601 | Lokal och markhyror 0
605 | Ovriga lokalkostnader 0
640 | Livsmedel 0
646 | Undervisning och sysselsattningsmaterial 0
655 | IT kostnader 0
681 | Telekommunikation 3
683 | Datakommunikation 0
701 | Resor och transporter 0
800 | Ovriga externa kostnader 2
Summa externa kostnader 2 381
Interna kostnader
950 | inferna kostnader 0
Summa interna kostnader 0
Summa kostnader 2 381
NETTO ‘ 2131
Ange fér respek- Timmar | Period Kostnad Kommentar
tive roll/ansvar /vecka
Projektledare 39,5 | 18 jan-31 dec 567 982 | Mé&nadsléner + Personalfér-
2010 sakring/arbetsgivaravgifter
Utredare 4,0 | 1jan-31 dec 76 018 | Mé&nadsléner samt Perso-
2010 nalférsak-
ring/arbetsgivaravgifter
Budget- och skuldrad- 39,5 | 8juni-31 dec 256 370 | Méanadsléner samt Perso-
givare, Bromma sdf 2010 nalférsak-
ring/arbetsgivaravgifter +
omkostnader
Budget- och skuldrad- 39,5 | 8juni-31 dec 243 068 | Manadsléner samt Perso-
givare, Enskede-Arsta- 2010 nalférsak-
Vantér ring/arbetsgivaravgifter +
omkostnader
Budget- och skuldrad- 39,5 | 11 aug-31 dec 214 000 | Méanadsléner samt Perso-
givare, Hasselby- 2010 nalférsak-
Vallingby ring/arbetsgivaravgifter +
omkostnader
Budget- och skuldré&d- 39,5 | 7juli-31 dec 303 249 | Méanadsléner samt Perso-
givare, Hagersten- 2010 nalférsak-
Liliehol- ring/arbetsgivaravgifter +
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men/Skarholmen omkostnader

Budget- och skuldré&d- 39,5 | 18 aug-31 dec | Gemensam Mé&nadsléner samt Perso-
givare, Hagersten- 2010 faktura, se nalférsak-
Lilieholmen/Alvsjo ovan ring/arbetsgivaravgifter +

omkostnader

Budget- och skuldré&d- 39,5 | 7juli-31 dec 220 000 | Méanadsléner samt Perso-
givare, Skarp- 2010 nalférsak-
néck/Farsta ring/arbetsgivaravgifter +
omkostnader
1 880 687

* Schablonkostnad p& 25 000 SEK (ska técka lokalkostnader och arbetsledning) + de faktiska kost

naderna fér IT och telefon
Boendeprojektet

BAKGRUND OCH NULAGESBESKRIVNING

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning fick ar 2009 projektmedel for att skapa ett
”boendeteam” med malsdttningen att minska hemldsheten hos klienter vid Rinke-
by-Kistamottagningen (missbruksenhet). Malgrupperna var personer med miss-
bruk som bodde pd hdrbédrgen och stddboenden. Syftet var att ’slussa” dessa per-
soner till boendetrappa och behandling. Handldggande socialsekreterare skulle ge
specifika uppdrag till projektets personal for varje klient.

I arbetet har en ny typ av insats, EFT (extra forstarkt trdningsldgenhet), borjat an-
vindas. EFT innebér en form av stddboende pa hemmaplan” och ir ett billigare

och for vissa klienter battre alternativ dn kollektivt stddboende. EFT innebir tita

hembesok, flera ganger per vecka. Vid éterfall 1 missbruk stiangs klienten av fran

lagenheten i1 avvaktan tillnyktring och ny eller reviderad behandlingsplan. Det dr

saledes inget lagtroskelboende.

Utdver det arbete som pagatt hittills 1 projektet, finns behov av vidareutveckling.
Det s.k. boendeteamet behdver vidareutveckla en paborjad stodgruppsverksamhet
for klienterna. Stodgruppen drivs av enhetens oppenvardsteam och triffas en gang
per vecka. Flera av de klienter som ingatt i hemloshetsprojektet deltar i stodgrup-
pen. Syftet ér att bryta tendenser till isolering och ensamhet och att pa olika sétt
stodja deltagarna att klara eget boende. Boendeteamet ska medverka genom att
tillsammans med deltagarna utforma olika aktiviteter som studiebesok, forelds-
ningar, fritidsaktiviteter osv. Verksamheten behover utdkas till triffar flera ganger
per vecka.

7 BILAGA 5

Box 7049, 164 07 Kista. Beséksadress Borgarfjordsgatan 14
Telefon 08-508 01 000
anette.johansson@rinkeby-kista.stockholm.se www.stockholm.se

SID 4 (9)



Enheten har kontakt med ca 40 unga vuxna” (personer mellan 18 och 25 ar) som
saknar fast boende. Denna malgrupp omfattades inte av det forra projektet. En del
16ser sin boendesituation genom tillfélligt boende hos kamrater och nagra bor pa
stodboenden som Skyddsvérnet eller liknande. Stadsdelsforvaltningen har tidigare
ingatt i ett projekt inom staden med inriktning pa denna malgrupp. Stadens projekt
ska omfatta de stadsdelar som har flest bostadslosa unga vuxna. Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning ingér inte ldngre i projektet, da det finns andra stadsdelar dér
malgruppen ar storre. I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har den minskat sedan
stadens projekt startade, men det finns dnda ett behov att arbeta vidare med mél-
gruppen lokalt. Bostadslosa unga vuxna ingér darfor som ny malgrupp i forvalt-
ningens projekt. Arbetet ska ske pd samma sétt som med den dvriga malgruppen
bortsett fran att de unga vuxna inte kommer att delta i ovan ndmnda stodgrupp,
som framst riktar sig till dldre personer.

Nuliigesbeskrivning

Under tidigare projekt har tre EFT — ldgenheter erbjudits fran bostadsformedling-
en. EFT kan erbjudas efter ca tre ménaders pavisad drogfrihet/nykterhet och inne-
bér att man parallellt med pagéende ytterligare insatser har stdd i sitt boende ge-
nom hembesdk. Sju personer har ndgon géng under projekttiden bott i EFT. For de
tre som for ndrvarande har EFT har livssituationen radikalt forbéttrats . EFT har
inneburit att de kunnat genomfora behandlingsprogram i 6ppenvérd och en bety-
dande minskning av missbruket har skett. Den fysiska hdlsan har ocksa mérkbart
forbéttrats. De dr idag redo att ga vidare 1 boendetrappan.

Det uppsokande arbetet har 1 forsta hand riktats till redan aktuella klienter som bor
pa harbéargen. Stadens harbédrgen kontaktar stadsdelen nir nagon tidigare inte kdnd
person dvernattar. Projektpersonalen har ocksa regelbunden kontakt med hirbar-
gena och foljer da upp om nigon tidigare icke kind person varit dir. Under pro-
jekttiden har endast en person som inte varit kind av Rinkeby-Kistamottagningen
bott pa harbarge.

Sju personer, som sedan tidigare bor i triningsldgenhet, har haft tit stodkontakt
genom projektet. Flera av dessa har klarat att genomf6ra enhetens 6ppenvardsbe-
handling. Genom stodkontakterna har dessa personer kunnat behalla sitt trinings-
boende. For ndrvarande ar tolv personer aktuella for insatser 1 projektet.

Alternativ till projektidén
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Arbetet i projektet har varit framgangsrikt genom att de personer som har EFT
mérkbart forbéttrat sin livssituation. Enheten har idag 29 personer 1 stodboende.
Flera av dessa skulle kunna flytta till EFT om det fanns lagenheter tillgdngliga.
Det finns behov av att fortsétta utveckla arbetet med boendestdd i EFT kombinerat
med Oppenvard pa det sitt som hittills skett da det visat sig fungera.

Alternativ till att fortsétta projektet ar att istdllet kopa in stodboende som tidigare.
Mojligheten till ovanstdende metodutveckling forsvinner da.

Traningsldgenhet som bistand ar forenat med krav pa nykterhet och att uppgjord
behandlingsplan ska f6ljas. Inte sdllan misslyckas detta for klienter. Om inte stodet
frén boendeteamet kan séttas in 1 det laget riskerar klienterna att ater bli hemlosa.

Nyttan/effekten av projektet

Kostnaderna for klientgruppen blir ligre 4n vid kop av stddboenden. Oppenvarden
blir effektivare for klientgruppen da deras boende &r “’sikrat”. Hemlosheten mins-
kar dé fler klienter kan behalla sina trdningsldgenheter.

Intern effektivisering

Under projekttiden har enheten omorganiserat arbetet genom att bilda ett utredar-
team och ett behandlingsteam. Syftet &r att striva mot en 6kad specialisering for
att dstadkomma béttre utredningar och béttre dppenvéardsbehandling. I denna spe-
cialisering ingér boendeteamet som en naturlig och nédvindig del.

Genom att ldgenheterna i1 projektet (EFT) finns 1 stadsdelsomradet kan projekt-
medarbetarna hélla en tét kontakt med klienterna. Det underlattar ocksa for klien-
terna att ta sig till mottagningen for att genomfora sina behandlingar. Det &r vidare
lattare att upprétthalla nykterhet/drogfrihet i EFT &n i stodboende. De flesta stod-
boenden ar s.k. ldgtroskelboenden dér flertalet boende ér 1 aktivt missbruk. Klien-
ter som dr motiverade till drogfrihet vill oftast inte flytta till lagtroskelboenden
eftersom de inte klarar att vara drogfria dir. Vid lagenhetsboende behdver man
inte konfronteras med personer i aktivt missbruk. Ett steg i boendetrappan kan pa
sa sdtt tas bort.

Kostnaden for ett stddboende varierar mellan 700 — 1000kr/dygn. For en ldgenhet
kan kostnaden berdknas till ca 3000-5000 kr/manad plus ca 600 kr/man for mo-
blemang och el. Detta innebér en kostnad pa mellan 120 och 187 kronor per dygn.
Kostnaden ticks genom att klienterna betalar hyran genom egen inkomst eller for-
sOrjningsstod.
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Nollalternativ

Om projektet inte kan fortsdtta finns i dagens ldge inte mojlighet att genomfora
samma arbetsuppgifter som i projeket.

Omfattning

Boendetrappan kombineras med stdd/behandling och motivationsarbete genom hela
processen

2 personer arbetar dels med att arbeta uppsékande och motiverande med klienter som
inte &r 1 en fordndringsprocess, dels att pa uppdrag av socialsekreterarna stodja dem
som dr inne i boendetrappan/forindringsprocess.

Boendeteamet arbetar pa uppdrag av socialsekreterarna som tillsammans med
klienten utformar uppdragen.

Boendeteamet utformar genomforandeplaner tillsammans med klienten

Arbetet dokumenteras dagligen. Dokumentationen vidarebefordras till socialsekrete-
rarna.

Boendeteamet har mote med projektledaren varje vecka for att planera och utvirdera.
Mote med enhetschef cirka fyra ganger per ar for utvirdering/uppf6ljning.
Boendeteamet deltar i 6ppenvardsforum varannan vecka. Syftet dr att folja upp,
utvédrdera och revidera behandlingsplaner/genomf6randeplaner tillsammans med
handldggarna. Syftet med ppenvardsforum &r ocksé att utveckla metoder for 6ppen-
vardsbehandlingen.

For de flesta klienter innebér nykterhet att de kdnner sig ensamma. Ménga har
svarigheter att klara basala saker som att skdta en bostad, ekonomi, matlagning etc.
Flera av de klienter som hittills omfattats av projektet deltar en gang per vecka i en
stodgrupp som drivs av enhetens behandlingsteam. Boendeteamet ska i samarbete
med behandlingsteamet anordna aktiviteter sasom foreldsningar, studiebesok etc. for
att gora vardagen meningsfull och minska ensamheten. Stodgruppen ska ocksa
erbjuda nykter gemenskap och traffarna kommer att utokas till flera dagar varje
vecka.

Forutsiittningar for att lyckas med projektet och na avsedd nytta

Omfattningen av projektet behdver vara som 1 tidigare. Det behovs fler EFT och fler
traningsldgenheter. Enheten har endast tre EFT idag. Fler ldgenheter behovs for att
utveckla modellen med boendeteam, utredare och behandlare.

Syftet med projektet var att minska hemldsheten och enhetens kostnader for denna
kategori klienter. EFT skulle vara en viktig del av detta arbete och i den forra projekt-
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ansokan sattes ett mal pa femton EFT. Enheten har hittills bara erhéllit tre EFT
genom bostadsformedlingen. Resultatet av arbetet med dessa tre 4r mycket positivt
och de personer som nu bor i dessa ldgenheter har genomgétt stora forandringar bade
nér det giller nykterhet, fysisk hilsa och ekonomi. Samma erfarenheter finns for
ovriga klienter som ingéar i projektet och som har traningslagenhet. Insatserna for de
personer som har triningsldgenhet har utformats pd samma sitt som EFT, det vill
sdga hembesok flera ganger per vecka och regelbundna uppfoljningar med handlag-
gande socialsekreterare. En vanlig traningslidgenhet ldmnas tillbaks till virden nér tva
hyresgéster bott dir. I EFT kan socialtjansten fritt byta hyresgést utan hyresvirdens
godkinnande.

Evidensbaserade modeller

De evidensbaserade modeller som tillimpas inom enheten adr ASI (Addiction Severity
Index), MI (Motiverande Intervju), Aterfallsprevention, HAP (Haschavvinjningspro-
gram) och Proschaska & DiClementes modell for beteendefordndring - motivations-
cirkeln. Enheten stravar mot att utveckla arbetet mot 6kad professionalism. Darfor
har en arbetsfordelning genomforts med sérskilda ’team” for utredning, 6ppenvérds-
behandling, unga vuxna, personer med komplexa vardbehov och ett boendeteam.
Hela enheten har genomgatt utbildning i MI och modellen anvénds av samtliga team.
Vid utformandet av uppdrag till boendeteamet ligger ofta utredningsmodellen ASI
som grund.

Kostnader och finansiering

Projektets externa budget berdknas omfatta 1,0 mkr och fordelar sig enligt foljande:

Kostnad for 2 personal(boendeteam) = 0,9 mkr

Kostnader for handledning och utbildning = 25 tkr

Ovriga kostnader ca 75 tkr avser t.ex. aktiviteter och foreldsningar for stodgrupp.
Kostnader i samband med byte av hyresgist i trdningsldgenheterna, hyresskulder i
samband med avhysningar etc.

Totalt uppskattar vi att interna resurser kommer att 4tgad med 208 timmar ca 4
tim/vecka) for arbetsledning. En projektmedarbetare pa heltid
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Resursbehov
Namn Roll/ansvar Antal Period
tim/vecka
R-K-mottagningen Bitr enhetschef/ 4,0 Hela projekttiden
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$TA9:
/arbetsledning
Boendeteamet Stodperson/projektmed- 1,8 x 39,50 ”
arbetare
R-K-mottagningen Enhetschefen 1,0 ”?
R-K-mottagningen Utredning/handliaggn. 1,0 ”
Socialsekreterare
Lagenhetsverksamhet Adm. ass/administration 2,0 ”
Uppfoljning
Matt for uppfoljning:

- Antal klienter som haft insatser fran projektet.
- Typ av insats (EFT, trdningsldgenhet, uppsdkande arbete, stod 1 den egna bostaden)
- Annan typ av samtidig insats t.ex. enhetens 6ppenvardsbehandling.

- Kostnaden stodboende/hdrbarge — EFT/traningsldgenhet.
- Antal deltagare i stodgrupp

- Antal personer under 25 ar
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