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Nytt IT-program fér Stockholms stad

Remissvar

Foérslag till beslut
Kyrkogérdsndamnden overldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pa remissen om
ett nytt It-program for Stockholms stad 2013-2018

Mats Larsson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogardsndmnden har fatt en remiss som ett nytt It-program for Stockholms
stad. Forutom programmet ingdar i remissutskicket ett forslag till organisation for
e-tjanstutveckling.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget till nytt It-program for Stockholms stad
2013-2018. Forvaltningen ser positivt pa ett gemensamt styrdokument for It-
utvecklingen i Stockholms stad. Samtidigt framfor forvaltningen ett dnskemal for
framtiden att It- programmet har en tydlig strategi for hur kompatibiliteten mellan
olika system ska kunna sékras vid byte av systemleverantorer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab och behandlats i
forvaltningsgrupp 2012-12-03
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Bakgrund

Kyrkogardsndamnden har fatt en remiss om ett nytt It-program for Stockholms
stad. It dr ett samlat begrepp for informationsteknik. Férutom programmet ingér i
remissutskicket ett forslag till organisation for e-tjanstutveckling.
Remissinstanserna ska ha inkommit med svar senast den 21 december 2012.

Kort sammanfattning av remissen

It-programmet

It-programmet, som avses att beslutas av kommunfullméktige (KF) och
implementeras under 2013-2018 syftar till att samordna stadens arbete med digital
fornyelse. Programmet ska konkretiseras med att KF utfardar riktlinjer hur It-
programmet ska verkstéllas och implementeras i alla stadens ndimnder och bolag.
Parallellt med It-programmet styrs It-omradet d4ven av stadens sdkerhetsprogram.

Stadens verksamhetsutveckling med hjdlp av It ska fokuseras till fem omraden:

1. Tillgdnglighet och service for medborgare, foretagande och besok.

2. Forbéttrad formaga att sammanstilla, analysera och ateranvanda
information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla
anvindning av befintligt it-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Finansiering:

e [t ska i forsta hand finansieras inom ramen for respektive nimnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet.

e Vid framtagning av underlag for beslut om verksamhetsférandringar
ska kostnaden for mojliggdrande fordndringar 1 it-stodet alltid beaktas.

e Sirskild finansiering avsitts inom ramen for fem portfoljer for att
stimulera utveckling inom stadens fokusomraden for digital fornyelse.
En projektportfolj dr knuten till ett specifikt fokusomride och omfattar
projekt som bedrivs med samma @ndamél och motsvarande malbild.

o Kommunfullméktige beslutar ambitionsnivé genom att arligen
faststélla ekonomisk ram for respektive portfol].
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e Ett utvecklingsrad och beredningsgrupper sikerstiller verksamhetens
delaktighet i varderingen av planerad utveckling.

It ska f6ljas upp baserat pa kvalitet och kostnad for It-stodet samt utifran dess
nytta. Varje nimnd har ansvar for att man har det It-stod som behdvs. Samtidigt
ska det finnas ett gemensamt It-stod som géller 1 princip alla forvaltningar och
bolag, arbetsplatssystem och serverdrift och bassystem inom ekonomi och
personalomradet.

Forslag till organisation for e-tjanstutveckling
I remissunderlaget redovisas det utredningsarbete som genomforts for att ta fram
ett forslag till organisation for e-tjanstutveckling. Tre malomraden pekas ut for den
framtida e-tjanstutvecklingen. Varje mal har vidhdngande delmél och kriterier for
méaluppfyllelse. De tre mlomradena éar:

1. Enkelt for medborgarna

2. Effektiva verksamheter

3. Tillgéngligt, tillforlitligt och 6ppet

Stockholms stads modell for verksamhetsutveckling med stéd av IT blir en
sammanfattande bendmning pa bade e-tjanster och annat It-stod. It-avdelningen
vid stadsledningskontoret ansvarar for styrning och planering av stadens It-stod.
Finansiering av olika projekt ska ske utifran en portf6lj som ocksé foljer stadens
olika verksamheter. Verksamheterna ska kunna anséka om medel ur varje portfolj
for att utveckla e-tjanster. Modellen innebar att verksamhetsutvecklingen med stod
av It blir mer centralstyrd. Detta motiveras med att framtida begrinsade resurser
ska anvéndas dir de gor mest nytta.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget till nytt It-program for Stockholms stad
2013-2018. Det dokument som ligger till grund for remissen &r védlformulerat. Det
ar dock otydligt 1 remissutskicket om den presenterade utredningen med forslag
till organisation for e-tjdnstutveckling ar en integrerad del i It-programmet.

Det ar bra att stadens forenklar och fortydligar ambitionerna med It-stod och e-
tjénster via ett sammanfattande It- program.

Kyrkogardsforvaltningen har under &ren byggt upp ett omfattande It-stod med
specifika It-ldsningar och programvaror som dr unika. Dessa dr vdsentliga for att
uppfylla lagkrav, upprétthalla en sdker myndighetsutovning, en bra, siker och
effektiv verksamhet och en god service till medborgarna. Det kan handla om
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registreringar av gravréttsinnehavare i gravboken, om bestillning av tjdnster,
exempelvis gravoppningar, kremationer och ceremonitider i gemensamma It-
system. Vidare kan det handla om gravréttsupplatelser, beslut i gravvardsirenden,
besiktningar och skoétseldrenden. Digitala kartsystem ger stod for uppmaétningar av
gravar och framtagande av tradvérds- och annan underhéllsplanering pa
begravningsplatserna. Det sker en stindig utveckling av nya It-l1sningar for att
forbéttra och sdkerstilla handlaggningsrutiner och servicen till kund. Exempelvis
pagar nu utveckling av forvaltningens flaggskepp www.hittagraven.stockholm.se

I och med att manga av kyrkogardsforvaltningens It-stdd dr unika var det, 1
samband med dvergéngen till Volvo It som systemleverantor, badde komplicerat
och tidskrdavande att anpassa systemen till varandra. Det dr ett 6nskemal for
framtiden att It- programmet har en tydlig strategi for hur kompatibiliteten mellan
olika system ska kunna sédkras.

Bilaga
Remissen
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