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Férvaltningens férslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkénner foreliggande
verksamhetsplan for 2013 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen

2. Kyrkogéardsndmnden beslutar om omslutningsindring om
5,6 Mkr

3. Kyrkogérdsndmnden beslutar om erséttningar till
forsamlingar som forvaltar allmidnna begravningsplatser i
enlighet med detta utldtande

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogérdsnamnden svarar for begravningsverksamheten i Stockholms stad samt
varden och bevarandet av begravningsplatsernas kulturvirden. Dessa tva uppdrag
ska utforas inom ramen for begravningsavgiften. Stadens begravningsverksamhet
skall vara "En begravningsverksamhet pa vdg mot virldsklass". Det innebér hogt
stdllda krav pd etik, men ocksé pa tillgénglighet, tillforlitlighet och punktlighet. De
anhorigas 6nskemal uppfylls om detta dr mojligt enligt géllande lagar. En effektiv
forvaltning ger forutsattningar for att kunna erbjuda stockholmarna en
begravningsverksamhet med god kvalitet till landets ligsta begravningsavgift.

Budgeten for 2013 har utokats med 6,8 Mkr, varav 3,4 Mkr dr 6kade kostnader for
internréntor och avskrivningar. Pris- och I6nekompensation ska inrymmas inom
budgetramen.

Ansvaret for vdrden och utvecklingen av virldsarvet Skogskyrkogarden &r en
viktig del av ndimndens ansvar.

Serviceverksamheten, som innebér att hjélpa gravrittsinnehavare med skotsel av
gravplatser, ska utforas med fortsatt hog kundnojdhet. Serviceverksamheten ska
vara sjdlvfinansierad.
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Mal for verksamheten

Kyrkogardsforvaltningens verksamhetsplan 2013 utgar fran den av
kommunfullméktige antagna budgeten och de mél, indikatorer och aktiviteter som
fastslagits dir. Darutdver foreslar forvaltningen att nimnden antar egna ndmndmal
samt ett antal indikatorer och aktiviteter.

Forvaltningsorganisationen ér indelad 1 tre avdelningar understéllda
forvaltningschefen. Inom varje avdelning finns en eller flera enheter. Samtliga
avdelningar och enheter inom kyrkogérdsfoérvaltningen anvinder det integrerade
ledningssystemet (ILS) for att planera, genomfora och folja upp sina
verksamheter. Pa sé vis forenklas arbetet med att implementera och folja upp
kommunfullmiktiges respektive kyrkogardsnimndens mal ute pa arbetsplatserna.

Under 2013 invigs det nya krematoriet pa Skogskyrkogarden. En ny
biséttningslokal (kylhus) byggs pa Norra begravningsplatsen. Sdkerhetsarbetet har
hogsta prioritet och arbetet fortsatter med inforande av digitaliserade system for
forvaring av kistor med stoft och urnor samt installation av nya passersystem i
samtliga lokaler.

Oppettiderna vid kapellen anpassas utifran de anhdrigas dnskemal for att om
mojligt minska tiden mellan dodsfall och begravning.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarvafiltet fortsdtter. Bromma
kyrkogards utbyggnad invigs 2013. Vidare fortsitter arbetet med att planera en ny
askgravplats/askgravlund vid Sandsborgskyrkogarden med eventuell askspridning
1 vatten.

Némnden kommer fortsatt ta emot aspiranter frdn Jobbtorg, praktikanter frin
Forsdkringskassan samt anordna ett stort antal feriearbeten for skolungdomar i
Stockholm.

En ny miljéhandlingsplan kommer att implementeras under 2013. Forbéttrade
killsorteringslosningar och olika energibesparingsatgédrder har fortsatt hog
prioritet. Gravrittsinnehavarna ges mojlighet att vélja ur ett utokat utbud av
perenna vaxter 1 sina skotselavtal vilket kan leda till minskad miljépaverkan.

Hog skotselniva, underhéllsinsatser och dkad tillgdnglighet dr nagra av de insatser
som ska bidra till att varda kulturarvet och skapa en mer attraktiv och trygg miljo.
Takarbeten genomfors vid Racksta krematorium. Pa begravningsplatserna sker
upprustning av murar i forsta hand pd Skogskyrkogarden, foryngring av
tradbestdnd samt olika tillginglighetsatgarder for personer med
funktionsnedséttning .

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar till besoksndringen i Stockholm. Under ar
2013 fortsétter samarbetet med Stockholms stadsmuséum som, pd uppdrag av
kyrkogardsndmnden, skoter visningsverksamheten. En ny forvaltningsplan for
vérldsarvet har tagits fram och ska implementeras under aret. Under 2013 sker
uppfoljning och rapportering till FN-organet UNESCO via Riksantikvariedmbetet
om hur vi forvaltar stadens enda virldsarv.

Verksamhetsplan Néamnd
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Ekonomiska forutsattningar

Begravningsavgiften ér fortsatt 6,5 6re. Nimndens nettobudget for 2013 6kar med
6,8 Mkr jamfort med 2012 till 131,9 Mkr. Hilften av den utdkade budgetramen,
3,4 Mk, dr avsedda for 6kade kostnader for internrdantor och avskrivningar. I
budgeten har avsatts medel for upprustning av taket vid Récksta krematorium,
extra underhallsinsatser med inriktning pd murarbeten och tradforyngring,
sarskilda medel for tillgénglighetsdtgirder samt for vissa administrativa kostnader
for uppdatering av gravrittsinnehavare. Namnden har samtidigt alagts ett
effektiviseringskrav pa 1,4 Mkr. Okade 16nekostnader och prisdkningar ska
rymmas inom budgetramen.

Av driftsbudgeten foreslar forvaltningen att drygt 11 Mkr anvinds for
underhallsétgirder.

Inom en investeringsram pa 80 Mkr slutférs byggnationen av ett nytt krematorium
vid Skogskyrkogérden, en utvidgning av Bromma kyrkogard, byggnation av ett
nytt kylhus pd Norra begravningsplatsen samt fortsatt planering fér en ny
begravningsplats pé Jarvafiltet. For att 6ka tillgdngligheten pagér renovering av
toaletter for allménheten.

Plan for konkurrensutsittning

Erfarenheter fran tidigare driftsentreprenader vid bland annat Brannkyrka
kyrkogard indikerar att det kan behdvas nya former for upphandling av
markskdtsel for att garantera bibehallen skotselkvalitet. Darfor har aktivitetsplanen
arbetats om. Under 2013 kommer en ny entreprenad for sodra delen av
Skogskyrkogarden att pabdrjas. Vidare pdborjas upphandlingar for
hiackbeskérningar vid Sandsborgskyrkogarden och verkstadstjanster.

Bakgrund

Kyrkogérdsnamndens verksamhetsplan for 2013 har utarbetats utifran stadens
regler for ekonomisk forvaltning och foljer stadens anvisningar.
Verksamhetsplanen tas fram med utgéngspunkt fran kommunfullméktiges (KF:s)
budget, KF:s inriktningsmal, KF:s mal for verksamhetsomradet samt ndmndens
egna mal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp
2012-12-03

Férvaltningens synpunkter och férslag

Inledning

Némnden redogor 1 verksamhetsplan for 2013 hur verksamheten planeras under
aret med utgdngspunkt fran KF:s budget och mélbeskrivningar. Vision 2030, "Ett

Verksamhetsplan Néamnd
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Stockholm pa vdg mot virldsklass", 4r den gemensamma langsiktiga visionen for
hur staden ska utvecklas.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Namnden ska ha ett gott samarbete med entreprendrer inom
begravningsbranschen. Detta sker genom bland annat transportoverenskommelser,
uppdaterade webb- och informationsldsningar samt samrddsméten 1 BESK-
gruppen med foretrddare for begravningsbyrierna. Andra samriadsorgan ér den s.k.
Transportgruppen och ett samradsorgan tillsammans med landstinget som beror
omhindertagande av avlidna. Det nya kylhuset pa Norra begravningsplatsen &r ett
resultat av denna dialog.

Upphandling sker i konkurrens i enlighet med aktivitetsplanen. Denna har arbetats
om och under 2013 péabdrjas en ny entreprenad for sodra delen av
Skogskyrkogarden. Avtalen forldngs med entreprendrerna pa Strandkyrkogérden
och Galarvarvskyrkogarden. Vidare paborjas upphandlingar av hackbeskérningar
pa Sandsborgskyrkogérden och verkstadstjinster. Infor 2014 ska det undersdkas
om servicen med kapellvérdar vid Vistbergas respektive Hésselbys kapell kan
upphandlas.

Némnden bidrar till 6kad sysselsdttning genom att ta emot personer fran Jobbtorg
och genom att erbjuda andra former av sysselséttning, exempelvis praktikplatser.
Fler feriearbetande skolungdomar &n vad nimnden fir medel till tas emot under
sommaren. Det ska undersdkas om skolungdomar dven kan tas emot under
hostlovet. Forvaltningen dterkommer 1 tertialrapport 1 1 dessa fragor.

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska. En ny milj6handlingsplan
togs fram 2012 och ska implementeras. Fortsatta insatser gors bland annat pa
energieffektiviseringar, nya killsorteringslosningar och ett strukturerat miljoarbete
enligt ISO 14001 1 alla verksamheter. Alla isbegonior och penséer dr odlade enligt
KRAV:s principer och fler perenner finns som alternativ vid val av planteringar
nér gravrattsinnehavare erbjuds skotselavtal.

Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och synliggoras.
Under 2013 gors en upprustning av taket pa Racksta krematorie- och
kapellbyggnader, restaurering av muren vid Skogskyrkogéirden och fullféljande av
program for tradforyngring pd begravningsplatserna.

Stockholms stadsmuséum genomfor pa uppdrag av nimnden en
inventarieinventering. Rutiner tas fram for digitalisering av ritningar och foton.
Detta for att dels kunna bedoma underhallsbehovet men ocksa for att gora
kulturarvet mer tillgéngligt for forskare och besokare.

Verksamhetsplan Néamnd
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Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar 1 hog grad till besdksndringen i Stockholm.
Stockholms stadsmuséum ansvarar for besoksverksamheten och driften vid
Visitors Center pa uppdrag av kyrkogardsndmnden. Sérskilda aktiviteter kommer
att genomforas vid FN-dagen den 24 oktober. Under aret kommer det att laggas
resurser pa rapportering till UNESCO. Ett resultat av detta arbete dr en Gversyn av
griansdragningen och buffertzonen for virldsarvet. Forvaltningsplanen for
Virldsarvet Skogskyrkogérden har uppdaterats och kommer att implementeras.
Vid allhelgonahelgen gors begravningsplatsernas kulturarv tillgangligt med 6ppna
kapell och musikarrangemang samt hjélp till anhoriga att hitta graven.

Begravningsverksamheten ska praglas av hog sékerhet. Namnden ska vdrna om
stadens begravningsplatser som trygga, tillgdngliga, vackra och rofyllda.
Tillgidnglighetsatgarder gors i samarbete med ndmndens rad for
funktionshindersfragor och under 2013 har avsatts 1 Mkr for sarskilda atgérder
sasom arbetet med att utdka antalet sittplatser, rusta upp servicestationer och ny
markbeldggning pa Galdrvarvskyrkogarden. Inom investeringsbudgeten
genomfors upprustning av toaletter och ny skyltning.

Begravningsanldggningarna ska ha en hog skotselniva. Arbetet med en ny
bevattningsanliggning pa Norra begravningsplatsen forsétter och vid
Skogskyrkogérden utreds forutsédttningarna for en investering i en ny
bevattningsanldggning.

Klotter ska saneras omedelbart. Nytt passersystem installeras i alla lokaler.
Inforandet av ett digitaliserat system for forvaring av kistor med stoft samt for
urnor fullf6ljs under 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Erfarenheter fran bland annat markskotselentreprenaden vid Brannkyrka
kyrkogard har lett till en 6versyn av formerna for entreprenadupphandlingar.
Ambitionen dr att kunna bibehalla skotselkvaliteten pa begravningsplatserna.
Aktivitetsplanen for konkurrensutsattning har arbetats om.

Samarbetet med begravningsbyrabranschen fortsétter i BESK-gruppen. Dessutom
har bildats en sérskild samverkansgrupp med branschen kring transportfragor. Ett
nytt kylhus byggs pa Norra begravningsplatsen som moter behovet av forvaring av
kistor med stoft i norra och vistra Stockholm. Informationsinsatser gors till alla
byraer for att forbéttra bestillningsrutinerna och for utbyte av annan vérdefull
information.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 24 % 36 % Ar

némnder)

Verksamhetsplan Néamnd
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NAMNDMAL:
N&@mnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

Ndmndens verksamheter har ett tdtt samarbete med olika entreprenorer
inom begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyrder, blomsterbud,
entreprendrer inom stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjdinster mm.
Hoga krav stdlls pa att detta samarbete fungerar pd ett bra sdtt for att
leverade tjdnster ska ha hog kvalitet och sa att inga misstag sker. Olika
samrddsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med
aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhdndertagande av
avlidna) tillsammans med Stockholms Léns Landsting och
begravningsbyrdbranschen.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbdttrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid
bestdllningar av tjdnster.

Forviantat resultat

Att levererade tjénster ska ha hog kvalitet, att inga misstag sker. Att ge
forutséttningar for att tiden mellan dédsfall och begravning minskar.

Byggnation av kylanléggning vid Norra 2012-01-01 2013-10-31

begravningsplatsen

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsittning genom att erbjuda fler
antal sommarjobb dn vad ndmnden far centrala medel till, samt fortsatt erbjuda
praktikplatser till aspiranter frdn Jobbtorg samt till andra personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Ndmnden utreder &ven mojligheterna att ta emot skolungdomar
med funktionsnedséttningar under sommaren.

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 6 st 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

Verksamhetsplan Néamnd
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NAMNDMAL:

Namnden ska bidra till 6kad sysselséittning genom att
erbjuda praktik till personer som star langt fréan
arbetsmarknaden

Ndmnden kommer fortsatt att ta ansvar for feriearbetande skolungdomar
skrivna i Stockholm, aspiranter frdan Jobbtorg samt andra grupper som stdr
langt ifrdan arbetsmarknaden, exempelvis praktikanter via
Forsdkringskassan eller genom Fas 3. Namnden sysselsdtter fler ungdomar
i sommarjobb dn vad ndmnden far centrala medel till. Dessa dterfinns,
forutom inom serviceverksamheten, dven inom administrationen och den
tekniska avdelningen. Ddrutover sysselsdtter ndmnden dven andra
feriearbetande ungdomar. Under 2013 ska undersékas om feriearbetande
skolungdomar skrivna i Stockholm dven kan tas in under hostlovet.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer
anstillningsbara pa arbetsmarknaden.

Erbjuda praktikplatser till Férsakringskassan 2012-01-01 2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

En ny miljohandlingsplan togs fram under 2012 och implementeras under 2013.
Styrning och ansvar kring miljoarbetet har tydliggjorts. Miljdombuden pé de olika
arbetsplatserna ska fortsatt ha en viktig roll i miljéarbetet. Insatser gor for att
minska elanvdndning bland annat utbyte till LED-belysning och till ndrvarostyrd
belysning.

[

Andel dubbdéack 0% tas fram av Ar
némnden/styrelsen
Andel elbilar 10 % 6% Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100% Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 75 % tas fram av Halvér
ndmnden/
styrelsen
Kommentar:

Eftersom né&gra av férvaliningens miljsbilar drivs med diesel kan inte stadens mél fér andel
miljebransle uppnés

Verksamhetsplan Néamnd
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Elanvéndning per kvadratmeter 190 34 kWh Ar
kWh/kvm

Kommentar:

Malvérdet f6r indikatorn fér elanvéndning per kvadratmeter &r betydligt hégre jamfért med

stadens mélvéarde eftersom belysningen pd begravningsplatserna samt elen till krematorierna

réknas in i elanvéndningen.

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopéaverkan ska minska

Ndmnden bygger vidare pd det strukturerade miljoarbete enligt ISO 14001
som inforts pa Racksta krematorium och begravningsplats.
Miljoledningsgruppen arbetar i nya arbetsformer. Under 2013 kommer
arbetet fortsdtta kring att hitta bdttre kdllsorteringslosningar och olika
energispardtgdrder. Bland annat sker utbyte till LED-belysning och
ndrvarostyrning av belysning. Angeldget dr ocksd att vid utbyte av fordon
och maskiner vilja miljoanpassade sadana. Fler perennalternativ samt
isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer finns numera som
alternativ vid val av plantering ndr gravrdttsinnehavare erbjuds
skotselavtal. Ca 110 000 isbegonior och 50 000 penséer har bestdllts for
utplantering under 2013.

Skotselplanerna pa begravningsplatserna anpassas efter den biologiska
inventeringen som genomfordes 2012.

Forvantat resultat

Minskade utslidpp, minskad energianvéindning och 6kad biologisk méngfald
pa vara begravningsplatser.

Antal enheter som har pé&bérjat ett systematiskt 100 % Ar
miljdledningsarbete enligt ISO 14001

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Némnden har ett ansvar for de stora kulturhistoriska virdena vid stadens
kyrkogérdar och begravningsplatser. Under 2013 gors satsningar pa underhéll och
kulturhistoriska inventeringar. Krematorie- och kapelltak rustas upp vid Racksta
krematorium. Skogskyrkogardens mur skall underhallas. Ett program for
foryngring av tradbestandet pa begravningsplatserna fullf6ljs under &ret.

Verksamhetsplan Néamnd
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En ny forvaltningsplan for Virldsarvet Skogskyrkogarden har tagits fram och ska
implementeras. En inventarieinventering pagar for narvarande.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser kommer
att fortsdtta under hela daret. och inventeringen av vdrdefulla gravvdardar
berdknas vara klar 2014.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och forsamlingarnas ansvar for detta
ska sdrskilt lyftas fram i den dialog som fors kring de bidrag som ndmnden
ger till 13 innerstadsforsamlingar som sjdlva skoter sina kyrkogardar pa
uppdrag av kyrkogdrdsndmnden.

Takrenoveringar planeras vid Rdcksta krematorie- och kapellbyggnad. 1
ovrigt planeras upprustning av murar vid Skogskyrkogdrden, samt
serviceplatser inom ramen for underhallsprogrammet. .

Under aret fortsdtter den kulturhistoriska inventeringen av inventarier att
genomforas av Stockholms stadsmuséum. Denna ska ocksd ge svar pa om
och ndr sdrskilda underhdllsinsatser behover goras.

Det aterstdr ett stort arbete med digitalisering av ritningsarkivet. Ca 40%
dr analogt inventerade. Ambitionen dr att ritningar och dven bilder ska
vara sokbara via Stadsmuséets databas Stockholmskdllan, vilket okar
tillgéingligheten for forskare, arkitekter, studenter och andra besokare som
vill ldra kinna kulturarvet pd stadens begravningsplatser.

Samarbetet med Stadsmuséet fortsdtter, bade vad giller antikvariskt stod vid
underhdlls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsdtter att
anordna visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogdrden och
vid Norra begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjdlper till med katalogisering och
prioritering av trddvdrdsinsatser under dret. Under 2013 kommer fortsatt
bekdmpning av den hollindska almsjukan att prioriteras. Vaccinering
provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pd
Norra begravningsplatsen. Ett samarbete pdagar med stadens trddansvariga
och Solna stad for att gora gemensamma insatser mot almsjukan och andra
trdadsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dir antalet

besokare dr stort pd begravningsplatserna och ddr ocksa platsernas

vardefulla kulturmiljoer kan lyftas fram och synliggéras. Vid

allhelgonahelgen berdknas ca 125 000 besékare vid begravningsplatserna
Verksamhetsplan Néamnd
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och da planeras for sedvanliga aktiviteter med oppna kapell, musik i
kapellen, guidningar och personal pad plats som kan svara pd frdagor och
hjdlpa anhoriga med att hitta graven.

Forvantat resultat

Ett vardat och mer attraktivt kulturarv.

Inventering av inventarier 2011-01-01 2013-12-31

Upprustning av kulturmiljén pé 2012-01-01 2013-12-31

innerstadskyrkogdrdarna

Upprustning av tak Récksta krematorium 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:

Varldsarvet Skogskyrkogérdens vérden ska formedlas

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar i hég grad till besoksndringen i
Stockholm. Att Stockholmare kdnner till "sitt" varldsarv dr en viktig del i
UNESCO:s strdvanden att medvetandegora virldsarven - bade ur ett lokalt
och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockhoms stadsmuséum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogdrden
pd uppdrag av kyrkogardsndmnden och planering pagar for att oka
Oppettiderna.

Virldsarvet Skogskyrkogarden dr tillgingligt for besokare genom allmdnna
och bokningsbara visningar, sdsongséppet Visitors Center och
webbplatsen. Webben stodjer besokare och intresserade innan, under och
efter besoket, den hjdlper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pd
dtta sprak.

FN-dagen kommer att uppmdrksammas med evenemang som syftar till att
uppmdrksamma vdrldsarvet i en internationell kontext.

Under 2013 fortsdtter samarbetet med ASCE (Association of Significant
Cemeteries i Europe) kring ett EU-projekt som syftar till marknadsféring av
ett antal kyrkogdrdar i Europa "The European Cemeteries Route". Norra
Begravningsplatsen och Skogskyrkogdrden ingdr i detta projekt.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgéingligt och
uthalligt besoksmal i1 Stockholm.

Verksamhetsplan Néamnd
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Andel stockholmare som kanner till att 65 % Ar
Skogskyrkog@rden &r ett varldsary

Okning av antalet besskare pé varldsarvets 5% Ar
Skogskyrkogérdens hemsida

FN-dagen 24 oktober 2013-10-24 2013-10-25

Periodic Reporting Vérldsarvet 2013-01-01 2013-02-28

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Stadens begravningsplatser ska upplevas som rofyllda, vackra, trygga och
tillgdngliga. Sidkerheten vid anldggningarna forstirks genom installation av ett nytt
passersystem samt genom utbildningsinsatser for personalen. Dialogen fortsétter
med innerstadsforsamlingarna som ndmnden ger bidrag till kring skotsel och
trygghetsfragor. Ett antal tillgédnglighetsprojekt realiseras under aret. Skyltningen
vid begravningsplatserna behdver utvecklas ytterligare och besokare ska bl a
informeras om storre projekt som pagér under langre tid. Skyltprojektet slutfors
under 2013.

Andel genomférda atgarder inom ramen fér RSA - 100 % 100 % Ar

Genomféra minst en krisledningsévning pé 2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsnivé.

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska préaglas av hég sakerhet.

En risk- och sdarbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna dr att
fortbilda forvaltningens riskgrupp i sdkerhetsarbetet. Forvaltningen deltar i
en pilotstudie utifran stadens sdkerhetsprogram. All personal genomgar en
obligatorisk brandskyddsutbildning. Vid kapellenheten och
krematorieenheterna genomfors denna utbildning drligen. Digitaliserade
rutiner infors vid forvaring av kistor med stoft samt forvaring av urnor.
Flera av ndmndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt
lassystem. Under 2013 fortsditter inférandet av ett nytt passersystem till
forvaltningens lokaler. Detta ska oka sdkerheten vid hantering av kistor med
stoft, urnor och askor. Det ska ocksa vara enklare for behorig personal att
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oppna och larma av vid visning och besok.

Kopparstolder pa begravningsplatserna dr ett dterkommande problem.
Kontakt kommer att tas med polisen for att se vilka atgdrder som kan vidtas
for att hindra fortsatta stolder.

Forviantat resultat

Inga incidenter eller avvikelser samt ndjda kunder och samarbetspartners.

Installation av passersystem 2009-12-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgangliga, vackra och rofyllda.

Stadens begravningsplatser ska ha en god skotselniva och besokarna ska
dven uppleva begravningsplatserna som vilskotta. All form av skadegérelse
och klotter atgdrdas omedelbart. En besoksundersokning gjordes under
2010 som dr vdgledande for planering av forbdttringsdatgdrder.

Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rdd for
funktionshinderfragor ddr en gemensamt framtagen dtgdrdslista dr
vdgledande for prioriterade atgdarder. Under dret kommer dtgdrder for att
oka tillgdangligheten pa stadens begravningsplatser fokusera kring
skyltprogram, upprustning av toaletter, fortditning av sittplatser, upprustning
av servicestationer och mdlning av trappnosar. Tillginglighet handlar ocksa
om forbdttrad information via hemsida, kundtjdnst och andra kanaler.
"Hitta-graven" webbplatsen dr en mycket vilbesdkt sokfunktion och den
utgor en service som ska oka tillgingligheten for besokaren.
Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" utokas fortlopande.

Trygghetsanalyser ska leda fram till dtgdrder som okar tryggheten,
exempelvis bdttre belysning, rojning av buskar och sdnkning av

héickar. Skotseln och tryggheten vid stadens innerstadskyrkogdrdar byfts
fram i den dialog som fors vid bidragsgivningen till
innerstadsférsamlingarna.

Forvantat resultat

Nojda kunder och besdkare.

Antal besékare p& séktjansten "Hitta graven" 110 000 Ar

Utveckla Hitta Graven tjanster 2012-01-01 2013-12-31
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Skyltprogram-digitalskyltar-évrig skyltning 2009-01-01 2013-12-31
Lagre hojd p& hackar 2012-01-01 2013-12-31
Maélning av trappnosar 2013-01-01 2013-12-31
Mébleringsprogram 2010-01-01 2013-12-31
Tillgéng till och upprustning av toaletter 2010-01-01 2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Namnden satsar pa ett systematiskt och aktivt kvalitetsarbete med tydliga
processer och uppfoljningsbara resultat.

Kyrkogardsndamnden ska erbjuda god service samt stor valfrihet i utbudet av
tjénster. Detta gors bland annat genom uppfoljning av kundundersdkningar och ett
Okat och mer varierat utbud av gravplatser och gravskick vid stadens
begravningsplatser.

En 6versyn av interna arbetsprocesser fortsdtter. Syftet r att 6ka kundfokus och
minimera dubbelarbete.

Planering for 6kad tillgidnglighet sker via nytt skyltprogram, anpassningar av den
fysiska miljon, stadens hemsida pa nitet, fortsatt utveckling av tjdnsten
"hittagraven" samt nya I'T-l6sningar for val av utbud och tjénster.

Efterfragan av nya gravskick och gravplatser tillmotesgés med nyanldggningar vid
befintliga begravningsplatser samt fortsatt planering for en ny begravningsplats
vid Jdrva friomrdde. Under 2013 skall sérskilt provas mdjligheten att infora ett
gravskick for spridning av aska med hjélp av vatten.

Medarbetare och chefer ska ha ritt kompetens, ett etiskt forhallningssétt samt ge
ett viardigt bemdtande av kunder och besdkare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
maéngfald

Néamnden tillhandahaller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara
upp mot den enskildes behov. Det innebér att en méngfald av gravskick och
ceremonier ska kunna inrymmas utifrdn tillhorighet till olika trossamfund eller
utifran andra onskemal. Begransningar finns vid vissa begravningsplatser av
utrymmesskél. Utformningen av gravvardar kan ocksa begrinsas utifran
kulturhistoriska aspekter.

Némnden tillhandahaller ocksa ett stort utbud av olika typer av gravskétsel. Under
2013 forbéttras valfriheten och utbudet ytterligare. Bromma kyrkogérd byggs ut
med nya kistgravar, urngravar, askgravplatser och askgravlund. Vid
Sandsborgskyrkogarden planeras for en askgravlund med mojlighet till spridning
av aska 1 vatten. Pa Jarvafiltet fortsétter arbetet med att planera en ny
begravningsplats. En ny detaljplan tas fram for omradet.
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| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 2008-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnémnden

sakerstalla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva

etableras.

Namnden ska investera i nytt Skogskrematorium 2010-01-01 2013-06-30

NAMNDMAL:
Kyrkogéardsnamnden ska erbjuda god service samt
valfrihet i utbudet av tjéinster

Hog flexibilitet av utbudet av kapelltider utgor grunden for att kunna ge
utokad service och erbjuda fler bokningsbara tider. Extratider for
urngravsdttningar kommer att kunna erbjudas.

Blomsterutbudet varieras i de olika skétselavtal som erbjuds.
Begravningsplatserna utvecklas med nya kvarter, utbyggnader, nya
gravskick mm. Planeringen for en ny begravningsplats pa Jdrva fortsdtter.

Nya IT-losningar for val av utbud och tjiinster ska prévas. Blanketter och
rutiner ses over for att forenkla handldiggning och ge bittre service.
Ndmnden fortsditter med angeldgna utbyggnader for att utoka tillgangen till
och utbudet av olika gravskick. Under 2013 dr utbyggnad av Bromma
kyrkogard klar. Hdr erbjuds nya kist- och urngravar samtidigt som en
askgravlund/askgravplats byggs. Vid Norra begravningsplatsen fdrdigstdlls
ett nytt barngravkvarter med friare former. Vid Sandsborgskyrkogdrden
planeras for en askgravlund/askgravplats med mdéjligheter till askspridning
i vatten.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jéirvafiltet fortsdtter.
Information och dialog fortsdtter med lokalbefolkning, olika trossamfund
m.fl for att 6ka kunskapen kring olika gravskick, sedvdnjor mm. Bland annat
anvdnds en sdrskild anslagstavla som byggts vid Jarvafiltet for
informationsspridning kring projektet.

Pa Strandkyrkogdrden finns fortfarande plats for kistgravar, vilket annars
dr en bristvara pd de flesta begravningsplatser.

Begravningsplatsen har mycket stor potential, men anvdinds i relativt liten
utstrdckning. Planeringen av omrddet ger idag ett nagot spretigt intryck och
omhdndertagandet av detaljerna behover lyftas for att platsen skall fa den
uppmdrksamhet den fortjdnar. Forvaltningen vill ddrfor ta ett samlat grepp
och genomfora en utredning ddr ocksd byggande av en eventuell
ceremonilokal provas.
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Forvantat resultat

Nojda kunder och ett utdkat utbud.

Andel reklamationer avseende gravskétselavtal 0,04 % Ar

Digitalisera gravvardsanssékningar 2012-01-01 2013-12-31

Askgravlund/askgravplats p& Sandsborgskyrkogérden 2010-01-01 2013-12-31
eller annan lamplig plats

Barngravkvarter p& Norra begravningsplatsen 2011-01-01 2013-05-31
Utredning Strandkyrkogérden - ev ceremonilokal 2013-03-01 2013-12-31
Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01 2013-08-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Ett standigt utvecklingsarbete sker for att forbéttra servicen genom nya I'T-
16sningar, anpassningar av kapelltider efter behov. Handlédggningsrutiner ses dver
for att om mojligt forenkla och forbéttra servicen till begravningsbyraer, anhoriga,
gravrattsinnehavare m.fl. som anlitar vara tjanster.

Namnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
barnperspektivet och sakerstélla barnens réattigheter i

enlighet med FN:s barnkonvention

Kommentar:

Ett nytt barngravkvarter p& Norra begravningsplatsen fardigstélls under @ret. Har erbjuds en
mer lekfull gestaltad miljs &n ett ordinért gravkvarter med bland annat en klatterskulptur som
syftar till att avdramatisera bessket vid begravningsplatsen fér barn som beséker anhérigas
gravar.

P& servicestationerna finns trédgérdsredskap som kan anvéndas av barn.

Vérldsarvet Skogskyrkogérden arbetar genom Stockholms stadsmuseum med
lararhandledning och andra aktiviteter riktade till skolorna kring konst och design samt livet
och déden.

Verksamhetsplan Néamnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30121
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 17 (25)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kénnetecknas
av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och
ansvarstagande, hog trivsel, ett 6ppet och bra arbetsklimat samt 14g sjukfranvaro.
Utifran de mal som beskrivs i nimndens Jamstilldhets- och méngfaldsplan 2013-
2015, fortsdtter de aktiviteter som dnnu inte ir helt eller bara delvis genomforda.
Under 2013 fortsatter forvaltningens chefsutvecklingsprogram, bland annat inom

e mediatrining - att mota journalister

e utbildning i tillimpliga delar inom arbetsrétten

o fortsatt utbildning, utveckling och férankring av I6nepolicy och
l6nekriterier vid individuell 16nesittning

o utbildning i syfte att ytterligare hoja kvalitén pé arbetsplatstréftar

o fortsatt dialog kring arbetet med forebyggande atgérder i syfte att sdnka
sjukfrdnvaron samt 6ka antalet medarbetare som deltar i hdlsobefrdmjande
aktiviteter

Kyrkogérdsndamndens mal &r att sdnka sjukfranvaron till 3,9% under 2013.
Forvaltningen arbetar systematiskt och ldngsiktigt for att minska sjukfranvaron.
Det ér av stor vikt att tidiga signaler pa ohadlsa upptécks, att dtgdrder som
underlattar tidig atergéng till arbetet snarast sétts in samt att cheferna héller
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare. Kontakt vid forsta sjukdagen
tas alltid. Foretagshilsovarden dr en viktig samarbetspartner vid beslut om insatser
och rehabilitering.

Friskvard ska fortsatt uppmuntras. Medarbetarna har tillgéng till generdsa
friskvardssubventioner, manga har tillgng till traningslokaler p arbetsplatsen och
alla har mdjlighet att trdna 1 timme/vecka under betald arbetstid. Inga fordndringar
kring dessa subventioner sker under 2013. Respektive avdelningschef/enhetschef
ansvarar for att individuella utvecklingsplaner upprittas och verkstills.
Avstamning mellan chef och medarbetare sker vid behov och alltid i samband med
de arliga utvecklingssamtalen. Namnden sékerstéller att s sker genom de
anvisningar som utfardas och de individuella uppfoljningar som
forvaltningschefen har med samtliga avdelnings- och enhetschefer infor
tertialrapport 2.

Inga nyrekryteringar beddms behdva goras under 2013.

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 121 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 80 dka Ar
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Andel medarbetare pé deltid som erbjuds heltid 100 % 8ka Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé sina 72 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 93 % dka Ar
deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 3,9% 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:

Kyrkogérdsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som

kédnnetecknas av hog kompetens, ett professionellt och etiskt
forhdllningssdtt, delaktighet och ansvarstagande, hog trivsel, ett oppet och
bra arbetsklimat samt lag sjukfrdanvaro. Jamstdilldhets- och mangfaldsfragor
ska fortsatt ha hég prioritet. Medarbetare och chefer erbjuds
kompetensutveckling. Personallokaler rustas upp vid
Sandsborgskyrkogdrden och Klockarbacken pa Norra begravningsplatsen.
Det ska undersékas om det gar att ta emot feriearbetande skolungdomar
dven pa hostlovet.

Forvantat resultat

En attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt
ett Oppet och bra arbetsklimat.

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha rétt kompetens, ett etiskt
forhallningssétt samt ge ett vardigt bemétande av kunder
och besékare.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under aret, bland annat
utbildningsinsatser riktade till krematorietekniker, kapellvdrdar och
kyrkogardsarbetare. En fortsdttning av 2012 drs seminarieprogram kring
religiosa och kulturella sedvdnjor vid begravningar planeras. Arbetsmiljon
forbdttras med hjdlp av ombyggnader av personallokaler. Problematik med
buller och vibrationer ska uppmdrksammas och dtgdrdas.
Samordningsansvaret for arbetsmiljéarbetet ska tydliggoras. Etiska
aspekter ska stindigt vara nédrvarande i det dagliga arbetet och ska foljas
upp vid arbetsplatstriffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen har anslutit
sig till SKKF':s etiska riktlinjer for krematorieverksamheten.

En dialog och uppfoljning sker inom varje avdelning kring medarbetarnas
kompetensutvecklingsplaner. Chefsutveckling ska under 2013 bland annat
handla om att méta mediarepresentanter.
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Forvantat resultat

Nojda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Andel medarbetare som upplever att arbetsplatsen
praglas av ett etiskt férhallningssatt

94 % Ar
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Kompetensutvecklingsprogram religiss och kulturell
méngfald

2012-01-01 2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Namndens verksamhet ska praglas av hog effektivitet. Begravningsavgiften ska
vara lag. Under 2012 sédnktes begravningsavgiften med ett halvt 6re och &r fortsatt
lagst i landet (6,5 6re). Underhéllsplaner halls uppdaterade for att sdkerstilla att
ritt prioriteringar gors och for att 1dngsiktigt komma till ratta med
underhallsskulden. Namndens kapitalkostnader 6kar snabbt i och med stora
investeringar i ett nytt krematorium vid Skogskyrkogarden, ett nytt kylhus vid
Norra begravningsplatsen samt en utbyggnad vid Bromma kyrkogard.

Stadens gemensamma IT-service, e-arkiv och ekonomihantering ska ge effektivare
administration liksom inférandet av e-tjanster. Sankt sjukfranvaro,
energieffektiviseringar, lokaleffektiviseringar och minskad administration ska
frigora resurser till kdrnverksamheten

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)
Namndens budgetfsljsamhet fére 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)
Namndens prognossékerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:
Néamndens verksamhet ska préaglas av god
budgethallning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfoljningar i samrdd med
avdelningschefen. Underhdallsplanen ska uppdateras med jimna mellanrum
och dialog foras mellan avdelningarna kring underhallsfrdgor.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens.
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Némndens ekonomiska forutsittningar 2013

Driftbudget Budget 2012 Budget 2013
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 5,9 6,2
Begravnings- och serviceavdelningen 69,5 69,3
Tekniska avdelningen 38,3 39,8
Administrativa avdelningen 34,4 35,1
Kapitaltjgnstkostnader 12,2 15,6
Summa kostnader 160,3 166,0
Intakter

Avgifter 13,0 14,0
Fonduttag 9,7 8,0
Ovrig’r 12,5 12,1
Summa intékter 35,2 34,1
Netto 125,1 131,9

Pris- och 16nedkningar ska inrymmas inom budgetram. 11 Mkr av
driftbudgeten avsiitts till underhdllsatgérder pa vara egna
begravningsplatser. Darutover kommer underhéllsatgirder att vidtas pa
innerstadskyrkogirdarna som forvaltas av Svenska Kyrkan. Under aret
prioriteras foljande atgéirder:

Takrenoveringar genomfors vid Racksta krematorie- och kapellbyggnader.
Krematorierna behdver 16pande stora underhéllsinsatser.

Atskilliga tridvérdsinsatser genomfors; bland annat foryngras tallbestandet
pa Skogskyrkogérden genom aterplantering av 3000 tallplantor.
Aterplanteringar efter tridfillningar pa grund av almsjukan genomfors.
Atskilliga underhillsinsatser av murar 4r angeléigna; under 2013 planeras for
murarbeten 1 forsta hand vid Skogskyrkogérden.

Tillgdnglighetsatgarder gors i samarbete med ndmndens rad for
funktionshindersfragor. Forvaltningen foljer den plan som tagits fram i
samverkan med radet. Under 2013 sker bl a en satsning pa fler parkbankar,
upprustning av servicestationer och ny markbeldggning pa
Galarvarvskyrkogarden

Ersattning till forsamlingar som forvaltar allméinna och enskilda
begravningsplatser

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna
begravningsplatser utan att vara huvudman for begravningsverksamheten.
Verksamhetsplan Néamnd
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Huvudmannen Stockholms kyrkogardsndmnd far enligt begravningslagen
lamna ett skéligt bidrag till driften till den f6rsamling som 4r innehavare och
vill behélla forvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens anslag till
forsamlingarna utgér fran de kostnader forsamlingarna har for att forvalta
sina begravningsplatser/kyrkogérdar. I detta ingar ocksa underhall av
kulturhistoriska virden. Namnden ger de 13 av stadens forsamlingar som
forvaltar allmén begravningsplats ersittning enligt tva huvudprinciper:

e ersittning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i direkt
samband med begravning, d v s upplatelse av gravplats och
gravsittning.

o ersdttning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter, skotsel
av begravningsplatsens allménna ytor, tillsyn av gravanordningar
och underhall av kulturhistoriskt vardefulla gravanlédggningar.

Néamnden ger ar 2013 de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén
begravningsplats oférdndrad erséttning med totalt 9,0 Mkr. Ca 6,5 Mkr
utgor driftbidrag och 2,0 Mkr bidrag till speciella insatser ar 2013 och 0,5
Mkr dr avsatta for ersittningar for gravsittningar. Nagra forsamlingar har
inkommit med begéran om utdkat anslag. Infor budgetarbetet for 2014
kommer ersittningarna till forsamlingarna att utredas. I avvaktan pa detta
utgar oforidndrad ersittning enligt nedan:

Bidrag till forsamlingar 2013

Rérligt bidrag motsvarande clearing 500

Extra anslag (tradvérd, 1670
handikappanpassning etc.)

Adolf Fredriks férsamling 518

Domkyrkoférsamlingen 394

Engelbrekts férsamling 247

Farsta férsamling 289

Gustav Vasa térsamling 1032
Hedvig Eleonora férsamling 262

Hagerstens férsamlig 727

Hégalids férsamling 637

Katarina férsamling 618

Kungsholms férsamling 418

Maria Magdalena férsamling 422

S:t Gérans térsamling 628

S:t Johannes férsamling 638

Totalt 9000
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Investeringar
Investering Budget
2013
Skogskrematoriet 47,1
Begravningsplats p& Jarvafaltet 1,9
Kylhus norra 27,0
Utvidgning Bromma 1,0
Utbyte av maskiner 2,0
Ovrigt 1,0
Summa 80,0

Forutom de storre investeringsprojekten planeras fardigstdllande av
barngravkvarter vid Norra begravningsplatsen, utredning av nya
kistgravkvarter vid Racksta begravningsplats, nyanldggningar av
askgravplatser samt utredning av ny bevattningsanldggning vid
Skogskyrkogarden. Andra investeringsprojekt ér upprustning av
besokstoaletter, skyltprogram och utbyte av 1dssystem.

Omslutningsférandringar
Némnden begér omslutningsforandring med 5,6 Mkr.
KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ér effektiva

Ett stort atagande under aret ar fardigstillandet av det nya krematoriet vid
Skogskyrkogérden. Byggnationen pabdrjades 2011 och invigning beréknas ske
sista kvartalet ar 2013.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 10,2 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 1 st fas framav  Ar
namnder) némnden

Verksamhetsplan Néamnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30121
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 24 (25)

Arbeta f&r genomgripande regelférenklingar med 2013-01-01 2013-12-31
mdlsattningen att 8ka stadens servicegrad.

Kommentar:

Det p&gér ett arbete med att férenkla blanketter och handlaggningsrutiner fér att 8ka
servicen till anhdriga, begravningsbyréer, gravréttsinnehavare m.fl. som anvénder
férvaltningens tianster.

Finna interna samarbeten i staden som genererar 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.

Kommentar:

Stadsmuséet driver, p& uppdrag av Kyrkogdrdsnédmnden, beséksverksamheten vid
Skogskyrkogdrden. | detta uppdrag ingér anordnande av visningar, driften av Visitors
Center med utstéllningar, café och férsélining. Muséet genomfér ocksé sérskilda program
riktade till skolor och larare. Muséets antikvariska kompetens anlitas vid olika
renoveringsprojekt och inventeringar.

NAMNDMAL:
Néamndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

Begravningsavgiften sdnktes 2012 till 6,5 6re och dr ldgst i landet.
Kostnadsjdamforelser med andra begravningshuvudmdn sker inom ett
nyckeltalsprojekt som administrerats av Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU) i Alnarp. Arbetsprocesser kring upphandling av varor och tjdnster
kommer att kvalitetssdkras. Inom egenregiverksamheten provas vid varje
uppkommen vakans om nyrekrytering av personal behover ske eller ej.

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag begravningsavgift och effektivt resursutnyttjande.

Ovriga fragor
Internationellt och nationellt samarbete

Kyrkogardsndmnden och dess forvaltning upprétthaller ett savil omfattande
nationellt som internationellt samarbete och informationsutbyte.
Kyrkogardsndmnden 4r en av grundarna till organisationen ASCE (The
Association of Significant Cemeteries in Europe) som har sin ledning och
administration i Slovenien. Samarbete och informationsutbyte med vara nordiska
grannlidnder &r prioriterat i det internationella arbetet.

Néamnden dr medlem i Sveriges kyrkogérds- och krematorieforbund (SKKF) dér
forvaltningschefen foretrider nimnden i forbundets styrelse. Ar 2013 dr nimnden
medarrangor vid SKKF:s rikskonferens 1 Stockholm.
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Forvaltning och ndmndens presidium har arligen ett aterkommande méte med
huvudménnen for begravningsverksamheten 1 Malmo och Goteborg.

Forvaltningen deltar ocksa i nitverket Vérldsarv i Sveriges (VIS) arbete, liksom i
det ndtverk som finns mellan de nordiska vérldsarven.

Under 2013 genomfors foljande konferenser med representation frn
namnden/forvaltningen:

e SKKEF:s rikskonferens 1 Stockholm 27-28 maj

e Nordisk kyrkogardskonferens i Oslo, 4-6 september

e ASCE konferens i Amsterdam, Holland under hosten

e Storstadskonferens Goteborg - Malmo - Stockholm, 1 Stockholm 22-23
oktober.

e Svensk virldsarvskonferens i virldsarvet Hoga kusten/Kvarken under
hosten.

e Nordisk vérldsarvsmote/arbetsmote 1 december med Sverige som arrangor.

Det nationella begravningsradet bestar av representanter fran Svenska Kyrkan,
Svenska kyrkans arbetsgivareorganisation och SKKF. Forvaltningschefen ingér i
radet pa en av SKKF:s tre platser. Radet kommer dven under ar 2013 sarskilt
uppmairksamma etikfrdgor inom begravningsverksamheten.

Bilagor
1. Aktivitetsplan fér konkurrensutséttning
2. Jamstalldhets- och méngfaldsplan
3. Internkontrollplan
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