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Arendet
I detta drende foreslds att stadsdelsndmnden godkénner kvalitetsgarantier {or ar
2011 for de 34 enheter som vénder sig till brukare och invanare.

Som ett led 1 stadens kvalitetssystem ska de av ndmndens enheter som vander sig
direkt till brukare ha en kvalitetsgaranti. Kvalitetsgarantierna baseras pa enheter-
nas dtaganden utifrdn kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mél. Garantin
tydliggdr verksamhetens innehdll for brukarna och var man kan ldmna synpunkter
eller klagomal ndr man inte dr n6jd. Garantierna och systemet for synpunkter och
klagomal ar en viktig del 1 forbéttringsarbetet. Kvalitetsarbetet liksom garantierna
foljs upp och redovisas i nimndens verksamhetsberittelse. Kvalitetsgarantierna
har arbetats fram av respektive enhet.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden faststiller kvalitetsgarantier for 2011
for foljande enheter:
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Bilagor: Kvalitetsgarantier, 34 st

Stadsmil|s
* Parkmiljo

Social omsorg

* Barnenheten, barn 0-12 ar och * Familjevdrdsenheten
deras familjer » Kvinnofridsteamet
» Ungdomsenheten, ungdomar 13- = Resursenheten
19 &r och deras familjer * Rinkeby-Kista mottagningen

Ekonomiskt bisténd och arbetsmarknads&tgarder
=  Fkonomiskt bistdnd och arbets- = Enheten for arbetsmarknadsinsat-
marknadsinsatser ser

Férebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande

= Kultur f6r barn och ungdom » Ungdomsgardar

» Flyktingmottagningen » Tréffpunkter for dldre ungdomar,
=  Medborgarkontoret Reactor och Ungdomens hus

Forskolor

= Akalla forskolor = Kvarnens forskolor
= Husbygérdsenhets forskolor = Kloverns forskolor
= Dalhagsenhetens forskolor = Oppen forskola

= Kistaenhetens forskolor = Parkleken

»  Gamlebyplans forskolor

Aldreomsorg

= Bestillarenheten
= Forebyggande enheten

Utforarenheten

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

= Bestéllarenhet omsorg om perso- » Enheten for assistans och person-
ner med fysisk funktionsnedsitt- ligt stod
ning = Daglig verksamhet

» Bestillarenheten omsorg om per- * Boendestdd och sysselséttning
soner med psykisk funktionsned- » Rinkeby-Kista gruppbostader
sattning = Akalla boende med sérskild ser-

= Barn och unga vuxna med funk- vice

tionsnedséttning
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