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Tillsyn enligt 13 kap. 1 § socialtjénstiagen, SoL och 25 § lag om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS av kommunens insatser
till personer med psykiska funktionsnedsattningar samt 6 kap. lag
(1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade*
i Rinkeby - Kista stadsdelsnamnd.

*) numera Patientsikerhetslag (2010:659)

SOCIALSTYRELSENS BESLUT

Rinkeby - Kista stadsdelsnamnd uppfyller inte lagstiftningen och dess intentioner
1 alla de delar som tillsynen avser. Socialstyrelsen riktar dérfor kritik for foljande
brister:

Att namnden inte skaffat sig kénnedom om malgruppens behov av insatser
fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden

Att ndmnden saknar tydliga styrdokument p4 lokal nivé

Att verksamheten inte har ett avvikelse- och riskhanteringssystem avseende
hélso- och sjukvard

Att verksamhetens rutin for ldkemedelshantering inte &r uppdaterad och att
det ska framga vem som é&r ansvarig for dokumentet

Att omedelbart upphora med att ge ut ldkemedlet vid behov till de boende
utan ordination

Att ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS har brister

Att inte garantera den enskilde goda levnadsvillkor genom att verkstilla
beslut om bostad med sérskild service enligt LSS i en verksamhet enligt
Sol

Forbattringsomrade

Att antalet lagenheter dr fér manga och samlade for koncentrerat

Socialstyrelsen

Telefon vaxel 075-247 30 00 Fax 075-247 31 62

E-post socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Telegram Socialstyret

Internet www.socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
Plusgiro 15616-6
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Néamnden ska redovisa senast den 28 februari 2011 vilka atgérder som kommer att
vidtas for att komma tillrdtta med de patalade bristerna.

BAKGRUND

I regeringsbeslut 1:9 den 18 juni 2008 framgar att l4nsstyrelserna ska fortsitta den
tillsyn och det utvecklingsarbete som inleddes gemensamt med Socialstyrelsen
inom ramen for det Nationella programmet for tillsyn 1 tillsynsprojektet
”Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder” under aren
2002-2004. Vid tillsynen ska de tidigare framtagna beddmningskriterierna
anvindas och tillsynen ska rymma ett barn- och jamstilldhetsperspektiv. Aven
barn, ungdomar och &ldre med psykiska funktionsnedsattningar ska
uppmaérksammas i tillsynen.

Lansstyrelserna ska 1 tillsynen samrada med berérda intresseorganisationer sa att
dessa uppmarksammas pé den tillsyn som bedrivs. Organisationerna bor dven ges
mdjlighet att delge sina reflexioner pa vad som behdver uppmérksammas, bade i
sjalva tillsynen och vid &terforandet av tillsynsresultat. I regeringens
tilldggsuppdrag 1:10 den 19 februari 2009 anges att tillsyn ska bedrivas i
ytterligare tva ar.

Den 1 januari 2010 6verfordes tillsynen av socialtjénsten till Socialstyrelsen och
villkoren for uppdraget dr detsamma som i tidigare uppdrag.

SYFTE

Socialstyrelsens tillsyn inriktas pa att granska kommunernas stéd och service till
personer med psykiska funktionsnedséttningar bade pé lokal och nationell niva
samt uppmaérksamma viktiga bristomraden. De brister som konstateras i tillsynen
ska 1 hog grad ha atgérdats vid en uppfoljande granskning.

METOD

Socialstyrelsen har skickat ut enkater, genomfort intervjuer, besokt verksamheter,
granskat akter och tagit del av styrdokument. Socialstyrelsen har 4ven informerat
och erbjudit intresseorganisationer att inkomma med synpunkter p& ndmndens
insatser till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsen har intervjuat chef for boendestod, sysselséttning respektive
bostad med sérskild service, samt personal inom de olika verksamheterna. Vidare
intervjuades tvd handldggare, sex enskilda (tre kvinnor och tre mén) och en
foretradare som har insatser i form av boendestod, sysselsittning eller bostad med
sarskild service.

Socialstyrelsen har granskat 10 personakter pa stadsdelsforvaltningen och 29 akter
pa Akalla gruppboende. Vidare har 20 genomforandeplaner granskats. I urvalet
fanns kvinnor och mén, personer mellan 16 — 20 &r, personer 6ver 70 ar, personer
som vistas pa HVB eller korttidsboende, personer som dessutom har
missbruksproblematik, samt personer som har minderariga barn.



Besok genomfordes i sysselsittningsverksamheten Arbetscentrum Akalla
Pargasgatan 20-22, Rinkeby-Kista boendestodet Trondheimsgatan 25 och Akalla
gruppboende Sibeliusgangen 20.

For att ta reda pa hur barnperspektivet, jamstélldhet och vald i nira relationer
beaktas i socialtjidnstens arbete med mélgruppen har fragor stillts i enkéter och
intervjuer till samtliga personalkategorier. Syftet med dessa fragor &r att
uppmérksamma chefer, handldggare och personal pa dessa omraden.

Socialstyrelsens beddmning bygger pa ovanstdende samt skriftligt material.
Innan Socialstyrelsen avslutat tillsynen med tillhérande beslut har kontakt tagits
med enhetschef for socialpsykiatriska enheten for faktakontroll.

Muntlig aterforing av tillsynsresultatet kommer att ges till Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd 27 januari 2011.

TILLLAMPLIGA BESTAMMELSER

Forvaltningslagen (1986:223) FL.

Socialtjanstlagen (2001:453) SoL .

Lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om bostad med sérskild

service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om st6d och service till

vissa funktionshindrade, LSS (SOSFS 2002:9).

¢ Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard (SOSFS 2005:27).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation vid
handldggning av drenden och genomfGrande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:5).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om tillimpningen av 14 kap.
2 § SoL (SOSFS 2008:10).

o Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om tillimpningen av 24 a §
LSS (SOSFS 2008:11).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om psykiatrisk tvangsvard
och rittspsykiatrisk vard (SOSFS 2008:18).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om 4ndring i foreskrifterna

och allménna radden (SOSFS 2007:10) om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering (SOSFS 2008:20).

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2004:11) om ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvarden, tandvarden m.m.
Hilso- och sjukvardslagen (1982:763)
I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12) om ledningssystem for
kvalitet och patientsikerhet i hilso- och sjukvarden

e Enligt 1 kap. 4 §, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2000:1) om ldkemedelshantering i hélso- och sjukvarden



ANSVARSOMRADEN

o Strukturellt och allmént inriktade insatser som handlar om kommunens
kénnedom om levnadsforhallanden, uppsokande och informerande
verksamhet
Planering och styrning av verksamheten
Utbud av verksamheter och insatser
Halso- och sjukvard
Samverkan mellan kommun och landsting/region samt personalens interna
och externa samverkan
Personalens kompetens
Kvalitet och innehall i verksamheter for boende och sysselsittning och
behovsstyrt, planerat och samordnat stdd till enskilda

¢ Handldggning och dokumentation, genomforandeplan samt dokumentation
1 genomforandet

BESKRIVNING AV STADSDELENS ORGANISATION

Rinkeby-Kista bildades den 1 januari 2007 da Rinkeby och Kista
stadsdelsomradden gick samman. Stadsdelsomradet har cirka 45 500 invénare. I
stadsdelsomradet finns en ansvarig ndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, som
svarar for insatser till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Stadsforvaltningen ar indelad i sex verksamhetsomraden: forskola, omsorg om
personer med funktionsnedséttningar, dldreomsorg, social omsorg, ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsatgéarder, forebyggande ungdomsinsatser och
flyktingmottagande, samt en administration med fyra avdelningar.



REDOVISNING AV TILLSYNEN

I redovisningen anvénds bade begreppen funktionshinder och
funktionsnedsdttningar. Detta beror pa att nir beddmningskriterierna
konstruerades var funktionshinder det vedertagna begreppet.

Strukturellt och allmant inriktade insatser som handlar om
kommunens kdnnedom om levnadsférhallanden, uppsokande och
informerande verksamhet

Redovisning av det granskade

Rinkeby- Kista stadsdelsndmnd svarade inte pd NU- enkdten som Socialstyrelsen
skickade ut april 2008. Det framkommer inte nér det senast skedde en inventering
kring vilka behov av insatser fran socialtjansten personer med psykiska
funktionsnedséttningar har.

I Stockholms stads riktlinjer for insatser for psykiskt funktionshindrade anges att
stadsdelsndmnderna aktivt ska bedriva uppsokande arbete och aktivt utveckla
metoder for att séka upp och erbjuda hjélp till psykiskt funktionshindrade i behov
av vard och stod.

I enkdt till ansvarig chef for insatser till personer med psykiska
funktionsnedsattningar uppges att verksamheternas ataganden och aktiviteter foljs
upp pé kort och lang sikt genom stadens ledningssystem (ILS). Darut6ver
genomfors en 3-ars planering dar trender och behov beskrivs.

Vid intervju med chef for verksamheterna boende, boendestéd och sysselsittning
beskrivs att ett uppsokande arbetet sker genom att sirskilt uppmérksamma
personer som inte dr kénda av socialtjénsten som kommer till de 6ppna
verksamheterna. Aven Personligt Ombud har uppdrag att uppmérksamma och
hjélpa personer som inte redan ér kénda av socialtjansten. Handldggarna beskriver
att det finns en inréttad tjanst med uppgift att hjélpa personer som bedéms ha ritt
till insatser att komma i kontakt med socialtjansten.

Stadsdelsnamnden har inte genomfort nagra informationsinsatser om kommunens
verksamhet och den enskildes ritt till insatser. I handldggarnas ansvarsomride
finns en skyldighet att informera om vilka insatser som finns och vilken ritt till
insatser personen har. Pa stadsdelens webbsida finns information om olika
insatser till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Bedimning av det granskade

Socialstyrelsen anser att det &r en brist att ndmnden inte har skaffat sig kénnedom
om hur stor malgruppen é&r och vilka behov av insatser de och deras anhériga har.
En sédan kinnedom kénnetecknas av att den har viss omfattning, hamtas in
regelbundet och inbegriper berdrda aktorers kunskap om malgruppen.



Bristen pé kinnedom om mélgruppen far dven konsekvenser nir det giller
kommunens sérskilda planeringsansvar for att inritta bostider och planera insatser
for mélgruppen.

Det pagér ett uppsokande arbete inom stadsdelsnimnden genom arbetet som sker
pd triffpunkterna och av Personligt Ombud. Inom socialtjénsten finns dven en
tjanst med uppdrag att bedriva uppsokande arbete.

Planering och styrning av verksamheten

Redovisning av det granskade

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och stadsdelsforvaltning har olika styrdokument
for verksamheter som riktar sig till personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Det finns &ven politiska mél som avser ndmndens verksamhet for mélgruppen.
Mélen utgdr ramen for stadens styrning av stadsdelarna. Kommunfullmaktige har
1 budget for 2010 beslutat om tre inriktningsmal:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig stad for boende,
foretagande och besdk.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras.
3. Stadens verksamheter ska vara kostmadseffektiva.

Stadsdelsndmnderna har ocksa pa uppdrag av Kommunfullméktige att samverka i
planering och utbyggnad av olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Av enkétsvar fran ansvarig chef framgr att forvaltningen
deltar i samhéllsplaneringen genom en arlig uppfoljning i verksamhetsberittelse
och verksamhetsplan.

Den granskade stadsdelens plan, Verksamhetsplan med budget for ér 2010 utgir
frén Kommunfullméaktiges 6vergripande mal och innehéller flertal nimndmal och
aktiviteter for mélgruppen. Négra exempel p& ndimndmal 4r att personer med
behov av insatser frén socialpsykiatrin ska ges information for att kunna vilja
utforare utifran kundvalsmodellen och att kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka. Trygghet, virdighet och valfrihet ska prigla hela
omsorgen. Vidare avser ndmnden att vidareutveckla arbetet med genomforande-
planer i syfte att 6ka de enskildas delaktighet och trygghet i omsorgen. Inom
gruppbostidderna ska brukarréd initieras for 6kad delaktighet. For att oka de
enskildas meningsfullhet i vardagen ska stor vikt 1iggas vid sociala aktiviteter.

Négra verksamhetsplaner rérande handldggarna, Arbetscentrum Akalla, Rinkeby-
Kista boendestdd eller Akalla gruppboende har ej delgivits Socialstyrelsen.



Av intervjuer med personal framkommer att de inte har kdnnedom om négra
styrdokument for verksamheten. De har inte varit delaktiga i framtagandet och
uppfoljning av verksamhetsplan.

Ett handikappréd &r knutet till nimnden som radgivande organ. Ledamoéterna
representerar olika handikappforeningar verksamma i Stockholm. Rinkeby-Kista
handikapprad bevakar frdgor inom ndmndens ansvarsomrade, som har betydelse
for personer i alla dldrar med olika funktionsnedséttningar. Radet ldmnar dven
synpunkter infor den arliga verksamhetsplaneringen.

Kommunfullmaéktige har beslutat att stadens verksamheter ska ta fram
kvalitetsgarantier sa att medborgarna i staden fér information om vilken service de
kan forvénta sig och hur de kan paverka innehallet. Kvalitetsgarantier finns bland
annat for Myndighetsutovning avseende Omsorg om personer med
funktionsnedsdattningar och Aldreomsorg samt Rinkeby-Kista-Enheten for
psykosocialt stéd.

Stadsdelsndmnden arbetar med att utveckla kvalitén i verksamheten. Av enkit till
chef framgér att verksamheternas systematiska kvalitetsarbete omfattar omradena:
tillgénglighet, samverkan och samarbete, fel och brister 1 verksamheten,
synpunkter och klagomal pé verksamheten, personal och kompetensforsorjning,
uppfoljning och utvirdering samt rutiner for anmélan om allvarliga
missforhallanden. Namnden har antagit Socialstyrelsens Foreskrifter och allménna
rad, SOSFS 2006:11 (S). Ledningssystem for kvalitet i verksamheter enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.

Det finns skriftliga instruktioner och blanketter for anmélan om missforhallanden,
tillimpningen av Lex Sarah pa Arbetscentrum Akalla och Rinkeby-Kista
boendestdd och personalen har kdnnedom om anmailningsskyldigheten. Vid
Akalla gruppboende uppvisades inga instruktioner och blanketter och
anmalningsskyldigheten var inte kénd av personalen.

Stadsdelen har rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Det finns flertal
satt for enskilda att formedla synpunkter pé verksamheten. Det kan ske genom
den fortryckta blanketten, Vi vill ha dina synpunkter, muntligt vid besok 1
verksamheten eller via telefonsamtal och e-post. Information om hantering av
synpunkter pé verksamheter inom stadsdelsforvaltningen finns dven pa
Rinkeby-Kistas hemsida.

Nimnden har inte tagit fram nagot ledningssystem for kvalitet med stod av
foreskriften.

Av intervjuer med chef for boende, boendestdd och sysselsittning och personal
framkommer att de inte kénner till ndgot ledningssystem for kvalitet. Darmed
saknas dven rutinerna for hur fel och brister identifieras, analyseras och atgérdas.
Fel och brister atgirdas da det kommer till chef eller personals kdnnedom. Det
sker dock ingen dokumentation av dessa for att sammanstélla dem och eventuellt
atgirda dem pé en Gvergripande niva.



Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen anser att det &r en brist att ndmnden saknar verksamhetsplaner pa
lokal niva for att utforma och f6lja upp verksamheter for personer med psykiska
funktionsnedsattningar, samt for att utveckla och sékerstilla en god kvalitet.
Verksamhetsplaner saknas i1 samtliga besokta verksamheter. Aktuella planer bor
snarast upprattas tillsammans med berérd personal. Vid planering och utveckling
av verksamheterna bor dven de enskildas synpunkter tillvaratas.

Socialstyren kan konstatera att ndmnden pa olika sitt arbetar med kvalitet 1
verksambheten, t ex genom framtagandet av kvalitetsgarantier. Ndmnden har inte
tagit fram nagot sammanhéngande ledningssystem for kvalitet. Chef for de olika
verksamheterna och personal har inte kinnedom om négot ledningssystem for
kvalitet. Det saknas rutiner for hantering av fel och brister. Av intervjuer med
personal framgér att rapportering av fel och brister sker men att det inte
dokumenteras. Socialstyrelsen anser att det ar viktigt att identifiering och
rapportering av fel och brister dokumenteras och sammanstalls pa ett systematiskt
sdtt. Forutom att snarast mojligt vidta atgérder nér fel och brister uppstar ar det
dven angeldget att gora en hindelseanalys av det intraffade for att forhindra att det
aterupprepas. For att erfarenheterna fran hanteringen av fel och brister ska kunna
anvandas i kvalitetsarbetet bér sammanstéllningar goras minst en gdng om aret
och delges namnden som underlag i kvalitetsarbetet.

Vidare saknas, pd Akalla gruppboende, blanketter, instruktion och kénnedom om
anmdlan om missforhallanden, Lex Sarah.

Det &r positivt att nimnden avser att vidareutveckla arbetet med
genomforandeplaner och det sociala innehéllet 1 vardagen for att 6ka de enskildas
delaktighet och upplevelse av meningsfullhet i vardagen.

Utbud av verksamheter och insatser

Redovisning av det granskade

Kommunfullméktige har beslutat att valfrihet ska inforas for boende, boendestéd
och sysselsittning. Ndmndens enkétsvar infor Socialstyrelsens tillsyn visar att 295
personer med psykiska funktionsnedsattningar har insatser enligt SoL och sex
personer har insatser enligt LSS.

I stadsdelen finns en verksamhet, Akalla Gruppboende, som erbjuder bostad med
sérskild service for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Akalla
gruppboende har 35 lidgenheter till vuxna personer med psykisk problematik. Dir
finns tillgang till sjukskoterska vardagar dagtid.

Enligt chefen for handldggarna har 19 personer insats i form av HVB (hem for
vard eller boende). Tvé av placeringarna har pagatt mer &n tio &r, atta placeringar
har pagétt mer ar tva ar. Nio placeringar har pagétt under tvé ar.

Nimnden erbjuder boendestdd under vardagar dagtid. Det ar en bistandsbedomd
insats och ingen person har beddmts ha behov av boendestdd under kvillar eller
helger.



I stadsdelen finns en bistdndsbeddmd verksamhet for sysselséttning. Insatsen
beslutas enligt Sol eller LSS. Det finns ett utbud av olika aktiviteter inom
verksamheten.

Stockholms stad har upphandlat Personligt Ombud och det utfors av Stockholms
Stadsmission.

Nimnden erbjuder inget riktat stdd till anhoriga till personer med psykiska
funktionsnedséttningar. P4 hemsidan for Stockholms stad finns en
informationsbroschyr som riktar sig framst till anhoriga som hjélper och vardar en
dldre nérstaende.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen kan inte bedéma om ndmnden uppfyller kraven i lagar och
forordningar om tillrackligt stort utbud pé boendeverksamheter eftersom en
aktuell och sammanhéllen kunskap om antal personer med psykiska
funktionsnedsittningar och deras behov av insatser enligt SoL eller LSS saknas.

Socialstyrelsen kan dock konstatera att det finns en verksamhet som erbjuder
bostad med sirskild service med tillgang till stod alla dagar hela dygnet.
Boendestodet erbjuder stdd vardagar dagtid. Det finns &ven ett utbud av
sysselsittning med olika innehall. I intervju med deltagare pa Arbetscentrum
framkommer att det finns en verklig mojlighet att vdlja vad den enskilde vill ha
for innehall och paverka om det 4r ndgot som saknas.

Det finns 19 personer som har tillfélliga boendel6sningar i HVB. Socialstyrelsen
har kiinnedom om att placeringar i HVB tenderar att bli l1dnga. Det 4r darfor
angeliget att nimnden arbetar aktivt och kontinuerligt med planering for samtliga

personer med inriktning pé annat boende som &r anpassat efter varje individs
behov.

Socialstyrelsen konstaterar att 31 personer ar beviljade kontaktperson. Det &r vil
ként att personer med psykiska funktionsnedséttningar har behov av stéd forutom
boende och sysselsittning. Det kan handla om stod att utveckla sociala relationer
for att bryta isolering och ensamhet. I dessa fall kan bade kontaktperson och
ledsagare underlatta personens kontakter med andra.

Halso- och sjukvard

Redovisning av det granskade

Ledning/organisation

Infor besdket har Socialstyrelsen begirt att fa triffa personal och sjukskoterskan
pé boendet.

Akalla grappboende har ett hilso- och sjukvérdsansvar for personer med psykiskt
funktionsnedsittningar som bor 1 bostad med sérskild service. Detta ansvar
omfattar dock inte insatserna som ges av lakare for personer med psykiskt
funktionsnedsittningar. Lakarinsatserna ges fran Jarvapsykiatrins
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Oppenvardsmottagning (tva ldkare). De boende har tvé kontaktpersoner, en frén
boendet och en frén Jarvapsykiatrin. Det &r kontaktpersonen frén Jarvapsykiatrin
som ansvarar for vardplaneringen kring den enskilde personen. Personal fran
boendet deltar i planeringen och &ven bistdndshandlaggaren fran
stadsdelsndmnden. Behandlingskonferenser hélls pa boendet.

Flertalet av de boende &r listade p& Akalla vardcentral. Det &r ndgra av de boende
som sjdlva tar kontakt med sjukskdterska och ldkare nar behov uppstar.

Det ar ldkarna vid Jarvapsykiatrin och vardcentralen som ansvarar for
lakemedelsordinationerna, anvisning om vard och behandling samt Gver remisser
och provsvar for de boende. Sjukskoéterskan pa boendet som arbetar 75 % har det
Overgripande ansvaret att ombesorja att de boende far den hélso- och sjukvard
som forskrivits. Ndmnden har ett avtal med en privat vardgivare vilket innebar att
det finns tillgang till hilso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva
dygnet runt.

Avvikelse- och riskhantering

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12) om ledningssystem for kvalitet
och patientsékerhet 1 hdlso- och sjukvérden framstills krav pa att det bl.a. ska
finnas ett avvikelsehanteringssystem. Rutin for avvikelsehantering finns, men det
saknas information kring:

Hur aterforing av enskilda avvikelser ska ske

Sammanstillning av samtliga avvikelser

Analys och atgirder av de sammanstéllda avvikelserna

Aterforing av analys och atgérder av de sammanstilida avvikelserna till
personalen.

Personal pa boendet uppger att avvikelser skrivs men att ndgon aterforing inte ges.

Ledningssystemet skall sdkerstélla att det finns rutiner for riskhantering, att
1dentifiera, analysera och bedéma riskerna i1 verksamheten, atgirda orsakerna till
riskerna, och gora en sérskild riskbedémning vid vasentliga fordndringar i
verksambheten, (4 kap. 5 §). Av den information som ldmnades vid besoket &r
Socialstyrelsens bedomning att verksamheten inte bedriver ndgon systematisk
riskhantering, och att rutin for detta saknades.

Lékemedelshantering

Enligt 1 kap. 4 §, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2000:1)
om ldakemedelshantering i hélso- och sjukvarden, skall den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan faststélla &ndamalsenliga rutiner och entydigt fordela ansvaret for
ldkemedelshanteringen inom verksamhetsomréadet. Rutinerna och
ansvarsfordelningen skall dokumenteras i en lokal instruktion for
likemedelshantering. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan skall fortlopande
folja upp ldkemedelshanteringen inom verksamhetsomrédet och sakerstélla att
rutinerna och ansvarsfordelningen tiligodoser kvaliteten och sdkerheten i vérden.

I verksamheten finns en dokumenterad lokal instruktion reviderad 2008-11-13 for
ldkemedelshantering. Det saknas uppgift om vem inom Rinkeby Kista
stadsdelsforvaltningen som upprittat rutinen. Den innehéller beskrivning av



11

ansvar och hantering for iordningsstéllande och verlamnande av 1dkemedel.
Likemedel tillhandahalls genom att varje boende fér sina ldkemedel utskrivna pa
recept och ordination meddelades av 1dkaren via telefon och via behandlings
konferens. Vid besoket framkommer att sjukskdterskan har en burk med

T Stesolid i 1dkemedelsskapet utskriven frén Jarvapsykiatrin men som inte ar
forskriven till ndgon patient. Socialstyrelsens stéllning 1 fragan &r att det pd inga
villkor far ge ut ldkemedlet vid behov till de boende utan ordination.
Socialstyrelsen uppmanar sjukskdterskan pa boendet att omedelbart kassera
lakemedlet.

De boende far sina ldkemedel via APO-dos eller via dosett som sjukskoterskan pa
boendet iordningstélier. Det &r oklart hur iordningstéllandet av dosett
dokumenterades i verksamhetens journalsystem.

De risker for patientsidkerheten med anledning av lakemedelshanteringen som
uppmérksammats &r att avvikelser som rapporteras har handlat om att mediciner
har delats ut felaktigt.

Remisshantering

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2004:11) om ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvéarden, tandvarden m.m. framgér krav pé rutiner for
hantering och ansvarsfordelning.

Socialstyrelsen konstaterade att verksamheten inte har ansvar for remiser och
provsvar.

Bedomning av det granskade
Socialstyrelsen kan konstatera att det finns en rad av oklarheter som behdver
fortydligas.
e Har vardgivaren gett skriftliga direktiv och sdkerstillt att kvalitetssystemet
innehaller rutiner for lakemedelshanteringen
e Har medicinskt ansvarig sjuksko6terska faststéllt endamalsenliga rutiner
och entydigt fordela ansvaret for ldkemedelshanteringen inom
verksamhetsomradet
e Vem ir utsedd for att upprétta och f6lja upp rutinen kring
ldkemedelshantering
e Dokumentation av iordningstillda dosetter

Samverkan mellan kommun och landsting/region samt personalens
interna och externa samverkan

Redovisning av det granskade
Det finns gemensamma och skriftliga 6verenskommelser om samverkan med
landstinget avseende omsorgen om personer med funktionsnedséttningar.
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Av tjinsteutldtande (Dnr: 1.2.5.— 166-2010) géllande samverkan med landstinget
framgér att samradsméte sker tva ganger per ar mellan sjukvérdsstyrelsen
Stockholm-Ekerd och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Fran respektive huvudman
deltar politiker och forvaltningschefer. Fran kommunen deltar verksamhetschefer
med ansvar for social omsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséattningar.

Stadsdelsrddet ar ytterligare ett samverkansforum mellan ansvariga chefer inom
landstinget (t ex. vardcentraler och vuxenpsykiatrin), Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och stadsdelsforvaltningen. Samverkansmoten sker tva génger
per ar. Av samma dokument framgar dven att gemensam 6verenskommelse finns
om samarbete och gemensam individuell planering mellan halso- och sjukvarden
och socialtjénsten géllande personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsen har tagit del av Overenskommelse om samverkan kring personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar mellan stadsdelarna Rinkeby-
Kista, Jarva Psykiatri AB och Handikapp & Habilitering, VO Stockholm.
Overenskommelsen har sin grund i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2008:20) om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering.

Vid intervjuer med chefer, handlaggare och personal beskrivs olika exempel pa
samverkan internt och extemnt. Handldggarna beréttar att samverkan sker vid
behov med olika aktdrer som Forsékringskassan, Alfa, Praktikertjanst och

Jérva Psykiatri AB. Handl4ggarna beskriver vidare att de har daglig kontakt med
Rinkeby-Kista boendestdd och att de kallas till vardplaneringar av slutenvérden
nir den enskilde &r utskrivningsklar fran landstinget och bedéms vara i behov av
insatser fran socialtjinsten. Pa S't Gorans sjukhus AB finns en kurator som har
rollen som kontaktperson for socialtjansten. Handléggarna beskriver att
samarbetet savil internt som externt som regel fungerar bra.

Personalen i Rinkeby-Kista boendestdd uppger att de samarbetar med
Arbetsformedlingen, Vardcentral, Affektivt Centrum och Svenska Bostédder.

Samarbete sker med Svenska kyrkan och med flera brukar- och
intresseorganisationer som RSMH, Rdda korset, m.fl.

Av intervjuer med chefer och personal framkommer att samverkan sker med
landstinget kring personalens utbildning for att utveckla en samsyn kring fragor
som ror enskilda 1 malgruppen. Case Managementutbildning och projektet Positiv
nimns som exempel.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen kan konstatera att det finns ett utvecklat samarbete séval internt i
stadsdelen som externt med landstinget. Socialstyrelsen anser att det ar positivt att
det finns en skriftlig gemensam Overenskommelse med landstinget.

For att dstadkomma en fungerande “vardkedja” for den enskilde &r det viktigt att
ansvarsfordelningen ar tydlig. Tydliga ansvarsomraden och struktur kan dven
minska risken for att den enskilde "hamnar mellan stolarna”.
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Personalens kompetens

Redovisning av det granskade
Det ar sex handlédggare som beviljar insatser till personer med psykiska
funktionsnedséittningar de har i huvudsak socionomutbildning.

P& Akalla gruppboende arbetar 15 personal. Boendestodsverksamheten omfattar
11 tjénster och pa ArbetsCentrum Akalla arbetar tre personal. Flertalet av
personalen har utbildningsbakgrund som mentalskétare. P& ArbetsCentrum Akalla
arbetar tva arbetsterapeuter och en mentalskotare. Merparten har mer 4n 10 ars
erfarenhet av arbete med malgruppen.

Flertalet av personalen och handléggarna har gatt introduktion i KBT (kognitiv
beteende terapi) och utbildning i ESL (Ett sjélvstandigt liv). Nagra har fatt
kompetensutveckling inom neuropsykiatri.

Personal p& Akalla gruppboende och ArbetsCentrum Akalla anser inte att de ar
tillrickligt med personal for att genomfora uppdraget.

Personalen pa Rinkeby-Kista boendestdd anser att det nu &r tillrdckligt med
personal. Under en period slutade flera och verksamheten tog in tillfalligt
anstéllda i verksamheten for att 16sa den akuta situationen.

I intervju med personal och handlédggare framkommer att de anser sig ha
tillricklig kompetens for uppdraget. For ndrvarande pagar en utbildning i Case
Management som de flesta deltar i, dock inte handldggarna.

Chefen for boende, boendestdd och sysselsdttning har méten med andra
verksamhetschefer dir nya kunskaper och erfarenheter utbyts. Personalen kénner
inte till om det finns rutiner i verksamheten for att tillvarata och implementera ny
kunskap 1 verksamheterna. Alla verksamheter har rutiner for introduktion av ny
personal. Personalens behov av kompetensutveckling diskuteras med och beslutas
av ansvarig chef.

Handlidggarna har extern handledning var tredje vecka. Akalla gruppboende och
ArbetsCentrum Akalla har extern handledning varannan vecka. Personalen pa
Rinkeby-Kista boendestod har inte tillgang till extern handledning.

I intervjuer med brukarna framkommer att de 4r néjda med personalen kompetens.

Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen gor bedomningen att personalen har god erfarenhet av arbete med
malgruppen. Det framgar att personalen har fatt kompetensutveckling inom flera
omraden.

Socialstyrelsen anser att kvalitén kan forbattras ytterligare genom att erbjuda all
personal extern handledning.
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Kvalitet och innehall i verksamheter for boende och sysselséttning
samt behovsstyrt, planerat och samordnat stod till enskilda

Redovisning av det granskade

Stadsdelsndmnden har tilldelat handlaggarna delegation att genomfora utredning
och fatta beslut efter ans6kan om insatser enligt SoL och LSS. Handlaggarna
anvinder ett systematiskt instrument DUR (Dokumentation, Utvérdering och
Resultat) for att utreda, bedéma och folja upp den enskildas behov av st6d och
insatser. En del 1 DUR utgérs av en kartldggning av hela livssituationen.

En individuell planering gors av handldggare tillsammans med den som beviljats
insats som omfattar namndens samlade stod, saval stod i boendet som i
sysselsittning. D2 den enskilde inte sjélv ser sitt behov av stod fran socialtjansten
har handlidggaren ansvar att inleda ett motivationsarbete. Handldggarna beréttar
om enskilda som de kommunicerat med via brevinkastet pa ytterdorren.

Sysselsittning
Arbetscentrum Akalla vander sig till personer med psykiska

funktionsnedsittningar som har behov av meningsfull sysselsittning och
arbetstraning. Verksamheten har aktiviteter inom omradena: mat, hantverk, media,
service, sprak och hélsa.

Av enkitsvar avseende sysselsittning framgér att cirka 15 personer besoker
verksamheten varje vardag. Insatsen ar en bistdndsbeddmd insats enligt SoL och
erbjuds méndag till fredag. Enskilda erbjuds delta sa lange det finns behov, dock
langst till och med 65 éar.

Av intervjuer med chef pa Arbetscentrum Akalla framkommer att personalens
arbetssitt har sin grund 1 ESL (Ett Sjdlvstdndigt Liv).

I intervju med personalen framkommer att bemanningen (tva personal) kan vara
bristféllig. Det forekommer att ytterligare en personal frén traffpunkten ibland
forstarker personalstyrkan. I intervju med enskilda deltagare inom sysselséttning
framkommer att de ibland upplever att det finns for f2 personal. Vid ett tilifdlle
nér det var en personal i tjénst uppstod en situation som var svar att hantera for
denne. En av deltagarna madde daligt och kom i konflikt med en annan deltagare.
Flera deltagare upplevde situationen som mycket obehaglig och hotfull.

Av intervjuer med enskilda som erhaller insatser pd Arbetscentrum Akalla
framkommer positiva beskrivningar av verksamheten, jag tycker det dr fantastiskt
hdr, och att personalen bemdéter den enskilda pa ett respektfullt sdtt. Det
framkommer ockséd kommentarer att personalen upplevs vara for fa och att man
saknar den gamla personalen

Boendestod

Av enkitsvar och intervjuer med chef och personal avseende boendestdd framgar
att 90 personer har boendestod. Personalen berittar att det inte finns nagra
begransningar i vad boendestodet kan utféra for de enskilda. Det styrs av
bestdllningen fran handldggarna. Boendestdd kan vara stéd 1 att strukturera
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vardagen, skota hemmet och planera veckan, samtal och samvaro, f6lja med och
vara ett stdd ute i samhallet t ex: handla, bankérenden, apotek etc. Boendestod kan
dven vara stod rérande kontakter med myndigheter och sjukvérd, att dka kollektivt
eller promenera. Personalen arbetar enligt ESL och har utbildning i Case
Management.

En enskild beskriver att det &r mdjligt att paverka vilken aktivitet som ska utforas
och nér den ska ske. Personalen lyssnar pa mig och jag kan framfora vad jag
tycker. Vidare bekréftas de enskildas delaktighet vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Andra synpunkter som framkommer &r avsaknad av
brukarmoten 1 verksamheten.

Bostad med sérskild service

Bostad med sérskild service kan bli aktuellt d& personer med
funktionsnedséttningar, trots stod, inte hanterar ett ordinirt boende. Akalla
gruppbostad éar till for personer som har omfattande behov av tillsyn och omsorg.
Pa gruppbostaden finns tiligang till personal dygnet runt.

Akalla gruppboende &r belédget i ett hus med 13 véningar. Fyra av vaningsplanen
tillhér gruppboendet. Pa vaningsplan tre och fyra finns &tta lagenheter, pa
véaningsplan fem finns nio ldgenheter och pé vaningsplan sex finns tio ldgenheter.
Eftt gemensamhetsutrymme for social samvaro finns pa vaningsplan fyra. P&
véaningsplan 5 planeras for ett gemensamt utrymme som ska anvéndas for
aktiviteter. Vid socialstyrelsens besok bodde 33 personer med psykiska
funktionsnedséttningar i gruppbostaden. Samtliga ldgenheter i Akalla
gruppboende uppges vara fullvirdiga bostéder.

I chefens enkétsvar har angivits att bemanningen vardagar dagtid &r fyra till fem
personal. Vid intervju med personal framkommer att de oftast d&r mellan tre och
fyra personal i tjdnst. P4 kvéllar, natter och helger tjanstgor tva personal.

Under tillsynen har det pa olika satt framkommit att det pagar ett
forandringsarbete pa Akalla gruppboende. Namnden har for avsikt att dela
boendet i olika kategorier, beroende pé hur mycket hjdlp de enskilda behover. Det
framkommer vid besoket att personalen pa boendet stéller sig fragande hur de
enskildas behov av hjilp har bedémts. Socialstyrelsen har begért in ett
fortydligande kring omstruktureringen pé boendet och av den inkomna skrivelsen
framkommer att nimnden dven fortsittningsvis kommer driva verksamheten som
en bostad med sérskild service. Ytterst vilar bedomningen av vilken hjalp de
enskilda behover pa handldggarna som fattar beslut om insats. Verksamheten ska
sedan tillsammans med den enskilde utforma en genomforandeplan dér insatsema
ska konkretiseras for var och en.

I dokumentationen framkommer det inte utforligt vilka insatser som &r planerat
for var och en dagligen 6ver hela dygnet och hur de ska genomforas for att
behovet av vard och omsorg ska tillgodoses.
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Personalen pa gruppboendet uppger att de inte kan sékerstélla att de enskilda som
inte sjélva pakallar uppmaérksamhet far sina behov tillgodosedda. Det finns ingen
planering for hur oforutsedda behov av insatser ska tillgodoses. Négra av de som
bor pa gruppboendet har endast kontakt med personal vid utdelning av medicin.
Personalen som intervjuas framfor att situationen ofta kéanns oftillfredsstéllande.

Enligt personal far alla enskilda som behover hjdlp med frukost och middag,
endera gemensamt eller i den enskildes ldgenhet. Det tillagas inte nagon
gemensam lunch. Det gar inte utldsa i dokumentationen for de enskilda hur
behovet av lunch ska tiligodoses for var och en. I intervju med enskilda som bor
pa gruppboendet framkommer att flera av dem inte klarar att prioritera, forbereda
och tillaga lunch. Istéllet prioriteras cigaretter eller annat.

Det finns inget generellt utbud av gemensamma eller individuella aktiviteter. Det
erbjuds ibland kaffe och social samvaro en stund pé eftermiddagen. Ovrig tid
finns det en kaffeautomat dér de enskilda kan kopa kaffe. I intervju med de
enskilda och foretrddare framkommer att personalen séllan hinner f6lja nagon
enskild ut eller sitta ner och prata. Under de tre dagarna som Socialstyrelsen
besdker Akalla gruppboende forekommer inga aktiviteter. Personalen ses
sporadiskt dé de &r pa vig till ndgon enskild i behov av stdd och hjélp. Intrycket
som gruppboendet ger inbjuder inte till ndgon gemenskap, till att de enskilda ska
komma ut fran sina ldgenheter eller sdka kontakt med personalen. Socialstyrelsens
inspektorer traffar flera enskilda som bor pé gruppboendet i korridorerna, sékande
efter personal, utan framgéng.

Vidare framkommer att enskilda upplever oro rérande personalens tiligénglighet,
det dr inte bemannat hela tiden. Det handlar d& om enskilda som &r oroliga att
nagot akut ska hinda, att de snabbt behover fé tag pé personal. Personalen &r ute
och arbetar och alla har inte telefon. En av de intervjuade uttrycker som sérskilt
onskemal att gruppboendet ska vara mindre.

Det forekommer att de enskilda gar in till varandra trots att besok inte 6nskas.
Personalen hinner inte forhindra att de som bor pé gruppboendet stdr varandra,
vilket bekriftas av de enskilda som Socialstyrelsen intervjuat under besdken. Pa
en enskilds ytterdorr har personalen satt upp ett anslag dar det framkommer att det
inte dr onskvart med besok for att be om cigarretter. Det framkommer ocksa vid
intervju med de enskilda att det &r lugnt pa nétterna, det kdnns tryggt nar alla
sover och ingen tigger cigaretter.

Enligt personalen ar arbetspassen pa helgen anstringande da de &r tva personal
som ska tillgodose alla enskildas behov.

En enskild har beslut om bostad med sérskild service enligt LSS, men beslutet
verkstills pa Akalla gruppboende som &r en insats enligt SoL.
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Bedomning av det granskade

Socialstyrelsen anser att det &r en brist att ndimnden inte tagit fram nigot
ledningssystem for kvalitet och forankrat det i verksamheten. Diarmed saknas
rutiner for att for att f6lja upp och utvérdera insatser som ges. Det f6ljs inte upp
om insatserna leder till att de enskilda nar mélet med insatsen. Namnden kan
didrmed inte sékerstilla att de enskilda far de insatser de &r i behov av. D4 insatser
inte ar dokumenterade leder det dven till svarigheter for personalen att rapportera
en €] genom{ord insats som ett fel eller en brist i verksamheten. Det finns inga
rutiner for att f6lja upp att det finns den bemanning och kompetens som kravs for

att genomfora ndmndens uppdrag vilket ingar som en del i ledningssystem for
kvalitet.

Socialstyrelsen anser att dokumentationen under genomforandet brister. Alla
insatser som ska genomforas pa Akalla gruppboende &r inte dokumenterade. Det
gér inte att utldsa i dokumentationen hur boende pé Akalla gruppboende ska fa
alla sina behov av hjélp ska tillgodosedda. Det framgar till exempel inte hur det ir
planerat for att tillgodose behov av hjilp med mat mitt pa dagen eller hur de
sociala behoven ska tillgodoses.

Namnden kan inte sidkerstélla att de enskildas integritet och sjdlvbestimmande
respekteras. Det framkommer vid intervjuer med personal, enskilda och
foretréddare att enskilda gér in till varandra olika tider p& dygnet trots att det inte ir
onskvart vilket inskrénker de boendes integritet och sjdlvbestimmande.

Naér de insatser som kan erbjudas i hemmet &r otillrackliga ska den enskilde
erbjudas ett boende som kan tillgodose kraven en hogre grad av omsorg. Det
innebar att de enskilda inte endast erbjuds en bostad utan dven omfattande
insatser. Insatserna ska tillforsdkra de enskilda en skalig levnadsniva.

Socialstyrelsen vill uppmérksamma ndmnden pa vikten av att virna om de
enskildas réttsdkerhet kontinuerligt och séarskilt under omstruktureringen. Ett
gynnande beslut om insats i en bostad med sérskild service kan inte dndras om
behoven ir desamma.

Socialstyrelsen anser inte att ett boende enligt SoL tillforsékrar boende goda
levnadsvillkor och uppnér den kvalitetsniva som insatser enligt LSS ska garantera.
Inte minst med anledning av att personal saknar den kompetens som krivs for att
kunna tillférsikra boende goda levnadsvillkor enligt LSS. Socialstyrelsen anser
inte att Akalla gruppbostad uppfyller de grundlaggande kraven pé hur en bostad
med sérskild service enligt LSS bor vara utformad.

I de fall enskilda har fatt sina beslut enligt LSS verkstéllda i en SoL verksamhet
har de visserligen ritt att bo kvar i boendet om de 6nskar men i s fall med
insatsen beviljad enligt SoL. De har dven ritt att krdva att fa sina LSS beslut
verkstdllda 1 LSS verksamhet. Skillnaderna mellan dessa insatser, inte minst
kvalitetsskillnader mellan olika lagstiftningarna méste dock tydliggoras for den
enskilde sé denne vet vad hon eller han har att ta stdllning till.
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Insatsen boendestdd erbjuds dagtid fem dagar 1 veckan. Socialstyrelsen anser att
nidmnden bor vara uppmaérksam pé eventuella 6nskemal fran enskilda, som avser
boendestdd pa ndgon annan tid.

Socialstyrelsen &r positiv till att nimnden aktivt arbetar for att samtliga personer
som har bistdndsbeddmda insatser har eller kommer att f& en genomforandeplan
uppréttad. Det ar positivt att de enskilda upplever att hénsyn tas till deras
sjélvbestimmande i enlighet med intentionen i Socialtjanstlagen.

Handldggning och dokumentation, genomférandeplan samt
dokumentation i genomforandet

Redovisning av det granskade
Socialstyrelsen har granskat tio akter under handléggning fordelat pé sex kvinnor
och fyra mén alla avseende insatser enligt SoL.

Ansdkan som avser senaste insats finns i fyra akter och alla dessa &r daterade. I
atta av akterna framgar att ansGkan avser forlangning en tidigare beviljad insats
och ddrmed redan verkstdlld.

I samtliga akter finns en utredning men det framgar bara i fem av dessa att
utredningen dr kommunicerad med den enskilde. I samtliga akter framgar att
samarbete finns med aktorer fran andra enheter eller myndigheter. I alla akter
finns beslut dér insats framgér och lagrum framgar i nio akter. [ atta av akterna
framgar det for vilken tid beslutet géller och 1 nio akter framgar omfattningen pa
insatsen.

20 akter under genomfGrande av sysselséttning och boendestdd har granskats
varav nio kvinnor och elva mén. Alla har en genomforandeplan dér det framgar
mal for insatsen och delvis hur insatsen ska genomforas. Den enskilde har varit
delaktig i framtagandet i 18 av de granskade akterna.

29 akter har granskats for personer som har insats bostad med sarskild service pa
Akalla gruppboende varav 13 kvinnor och 16 mén. Akterna &r granskade hos
handlédggare pé stadsdelsndmnden och under genomforande pé Akalla
gruppboende. 1 26 akter framgar att beslut ar fattat enligt SoL. En person har sin
insats beviljad enligt LSS. I tva av akterna framgér inte med vilket lagstod
beslutet &r fattat. Tolv personer har beslut om stodboende, fem har beslut om
gruppboende och for elva personer ar beslutet formulerat som en insats bostad
med sérskild service.

Genomforandeplaner har tagits fram i 24 av akterna och finns forvarade digitalt.
24 av akterna framgar mal for insatsen och det framgar delvis hur insatsen ska
genomforas.
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Bedomning av det granskade

Nimndens handlaggning och dokumentation av en ansdkan och utredning om
stod, service och omsorg garanterar den enskildes réttssédkerhet enligt
Socialstyrelsens bedomning.

Socialstyrelsen anser att dokumentation under genomférandet bor forbéttras. For
att sikerstilla den enskildes rattsakerhet, delaktighet och sjalvbestimmande ar det
viktigt att ndmnden i genomforandeplanerna utvecklar beskrivningen av hur
insatserna ska genomforas for att na mélen.

Stadsdelsndmnden avser att vidareutveckla arbetet med genomf6randeplaner 1
syfte att 6ka de enskildas delaktighet och trygghet i omsorgen.

Redovisning av forbattrings- och utvecklingsomraden

Socialstyrelsen anser att Akalla gruppboende &r for stort. Antalet lagenheter ar for
manga och samlade for koncentrerat i ett hus pa fyra vaningsplan. Socialstyrelsen
anser att ndmnden bor overvaga om boendets storlek snarare forsvarar istéllet for
underlattar for de som bor dér.

OVRIGT

Barnperspektiv

Barnperspektivet belyses genom att bland annat genom att handlaggarna genom
DUR utredningen tar reda pa hur bam till personer med psykiska
funktionsnedséttningar fér sina behov av stod uppmérksammat och untrett.

Handldggarna uppmairksammar i utredningen om det finns barn i familjen.
Barnets behov av stéd utreds av barn- och ungdomsenheten. Personal i
verksamheterna far kénnedom om det finns barn i familjen genom den
information som handlaggarna for 6ver.

Jamstilldhetsperspektiv
Jamstélidhetsperspektivet har beaktats i tillsynen genom att fragor stéllts om hur
den enskildes behov av stod efterfragats och givits utifran ett genusperspektiv.

I intervju med handldggarna framkommer att de diskuterar jamstalldhetsfragor
bland annat med anledning att flera dottrar och fruar har sa kallad
anhoriganstillning. Personalen pé ArbetsCentrum Akalla har diskuterat kvinnligt
och manligt nér det géller olika arbetsuppgifter.

Vild i nira relationer

Fragor som giller vald i néra relationer syftar till att uppmérksamma personal pé
att vald dven forekommer bland personer med funktionsnedséttningar, som
utovare eller som offer. Ansvarig ndmnd ska beakta att personen kan vara i behov
av stod och hjélp for att fordndra sin situation.
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Handldggarna kontaktar vid behov Kvinnofridsteamet for att ridgéra under
utredning av olika insatser. Chefen for Akalla gruppboende uppger att flera av
personalen deltagit i en utbildning inom omradet och att man anvént material frén
utbildningen. Personalen pa Arbetscentrumuppger att om de skulle
uppmérksamma en sadan situation skulle de kontakta handldggarna inom
socialtjdnsten. Personalen inom boendestodet uppger att de hjélper och ger stéd
till personer dér det forekommer och att de konkret kan hjilpa till med att ge stod
vid polisanmaélan.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Lena Renman. 1
handldggningen har inspektérerna Thomas Karlsson och Monica Malmgqvist
deltagit. Foredraganden har varit inspektéren Sofia Urby Engren.

For Socialstyrelsen

i
v Lena Renman

Sofia Urby Engren



