Inledning

Nédmnden kommer under 2013 att fortsétta den verksamhet som har bedrivits
under de senaste aren. Tillsynen kommer att svara for ca 70 % av ndmndens
verksamhet. Klimatarbetet och energicentrum har permanentats. Det nya
atgirdsprogrammet for luft som vintas beslutas under borjan pa 2013 kommer att
fa fortsatt stark tonvikt sérskilt som EU under nésta ar kommer att revidera
luftkvalitetsdirektivet. Det finns alltjamt osdkerheter om ndmnden behdver
investera 1 ny matutrustning.

Livsmedelsverksamheten fortsétter med hog effektivitet och utvecklar hela tiden
nya och effektivare arbetsformer. Nya E-tjanster kommer att utvecklas, men &r
beroende av att centrala medel kan erhéllas. De hittillsvarande erfarenheterna av
ndmndens E-tjénsterna &r att de gett foretag och medborgare vésentligt béttre
service, men endast i ringa utstrdckning inneburit att de 16pande kostnaderna
minskat. [ ndgra fall har tviartom 6kade mojligheter for medborgarna inneburit mer
arbete for forvaltningen.

Under nésta kommer ett nytt vattenprogram att tas fram och i borjan pa éaret
kommer forvaltningen att ldgga fram forslag till fardplan f6r hur Stockholm skall
bli en fossilbranslefti stad 2050. Namndens arbete med miljoprofilomrédden har
vuxit och kommer att vara fortsatt intensiv under 2013. For att sékerstélla att det
arbetet kan fortga har forvaltningen dérfor foreslagit att nimnden ansoker om
medel ur den sérskilda central medelsreserv for detta indamal som
Kommunfullméktige har beslutat om.

Man skall dock ha klart {or sig att de tilldelade medlen inte innebér en expansiv
budget for 2013. Om ndmndens verksamhet under 2012 i sin helhet skulle liggas
ut 2013 med beaktande av beslutade intdktsokningar i taxan och endast ofran-
komliga kostnadsokningar skulle nimndens behdva ca 85 mkr. Eftersom de av
Kommunfullmiktige anslagna medlen uppgar till 80 mkr innebar det foreslagna
verksamhetsprogrammet dérfor vissa omdisponeringar. Det bygger ocksa pa att
forvaltningen klarar att 6ka intékterna i tillsynen sa att en tillracklig sjdlvkostnads-
grad kan uppnés. I annat fall méste planerad verksamhet skiras bort.

Det skall slutligen understrykas att de nya medel som ndmnden tilldelats i
budgeten f6r 2013 inte dr nivahdjande utan 1 sin helhet utgor ett tilldgg som endast
giéller under ett ar. Det innebér att ndmnden har ett underliggande driftsnetto om
74,1 mkr, jamfort med 80,0 mkr for 2013. Eftersom kostnaderna for miljodata-
basen bortfaller pd det sdtt som Kommunfullméktige angett torde planen for 2014
och 2015 motsvara 75,5 mkr jamfort med 80 mkr 2013. Darfor maste verksam-
heten under 2013 successivt anpassas till de lagre nivéerna. I forsta hand bor det
klaras genom att forvaltningen utan ytterligare resursforstarkningar okar tillsyns-
intdkterna &n mer dn som kravs for att klara 2013 &rs budget. Det finns frén
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miljosynpunkt ett betydande sddant utrymme eftersom det vore 6nskvért att 6ka
den forebyggande tillsynen pa miljobalksomradet. Man kan dock inte rdkna med
att en anpassning till nivéan i flerdrsbudgeten skall kunna ske enbart genom
intéktsforstarkningar. Eftersom utrymmet for ytterligare rationaliseringar numera
efter ndmndens effektiviseringsarbete under framfor allt 2007 och 2008 nér netto-
budgeten halverades jmf med 2006, finns det inte nagot stort effektiviserings-
utrymme. For att nd nivin for 2014 sdsom den anges 1 budgeten méste darfor — om
ytterligare medel inte tilldelas ndimnden 1 budgeten for 2014 - avveckling av vissa
verksamheter ske. Hur det skall ga till méste utredas under 2013.

Dessutom finns det starka tecken pd att den globala konkurrensen okar for att vara
en miljostad i vérldsklass. Det kommer att 6ka kraven pd ndmndens medverkan i
olika sammanhang. Det leder ofrdnkomligen till ett 6kat medelsbehov under
kommande ér.

Lasanvisning

VP 2013 f6ljer den uppdelning som ges av ILS Webb, det vill siga dokumentet &r
uppdelad i KF:s tre inriktningsméal som i sin tur har en underuppdelning i mal som
kallas KF:s mal for verksamhetsomradet. Hér tas for nimnden med endast de mal
som dr relevanta for verksamheten varav huvuddelen av ndmndens verksamhet
hamnar under 1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas”. Dessutom finns
mal som beror bl.a. bostadsbyggande, framkomlighet, trygghet och renhéllning,
service samt mer allméngiltiga mal som berdr personalpolitik, ekonomi och
effektivitet.

Den planeringsnivd som ndmnden och forvaltningen kan pdverka dr nimndmaélen,
ataganden, aktiviteter och indikatorer. Mal som hor ihop har 1 regel placerats intill
varandra i VP.

VP 2013 ér till storsta delen disponerad sé att under respektive nimndmal
redovisas de ataganden och aktiviteter som hor till dessa. Det hér skapar en
tydlighet 1 vad nimnden ska dstadkomma vilket dr en fordel vid uppfoljning.
Tillsynens avsnitt har ett annat uppldgg. Hér finns flera mél som tacker in viktiga
aspekter av tillsynen. For att skapa ett ssmmanhang i presentationen har dock
redogorelsen for samtliga fyra mal lagts under malet 1.3.1 Béttre milj6 och hélsa
genom Okade effekter av tillsyn. Tillsynen har en mer omfattande beskrivning
eftersom den omfattar en méngfald av tillsynsomraden, debitering av tillsynstid
och beskrivning av tillstdnd inom tillsynsomradena och planerade prestationer.
Tillsynen framgér mer i detalj av tillsynsplanen i bilaga 2.2.

Under ndmndmalen finns ibland ocksa indikatorer som fungerar som malvérden.

Det finns ocksa sdrskilda indikatorer och aktiviteter frdn KF. Deras placering foljer
KF:s mél for verksamhetsomrédet.



SID 3 (69)

Ekonomi

Kommunfullméktiges budget innebar satsningar inom nagra omraden till ett
belopp om 4,5 mnkr. Hér finns medel for att utveckla och effektivisera den del av
luftovervakningen som utgors av modellberdkningar. Modellberdkningar &r ett
viktigt komplement till haltmétningar nér luftkvaliteten och atgirder for att
forbattra luftkvaliteten ska utvérderas (2,0 mnkr). Dessutom finns satsning pa
information for fastighetségare och regelforenklingar (1,5 mnkr) samt
kartlaggning av historiskt fororenade omraden (1,0 mnkr).

Samtidigt med resurstillskottet i KF:s budget till ndgra av nimndens verksamheter,
har nimnden fitt ett besparingsbeting om 1,5 mnkr.

Det skall understrykas att de nya medel som nimnden tilldelats 1 budgeten for
2013 inte dr nivahdjande utan utgor i sin helhet ett tilldgg som endast géiller under
ett ar. Det innebér att nimnden har ett underliggande driftsnetto om 74,1 mkr,
jamfort med 80,0 mkr for 2013. Darfor méste verksamheten under 2013 successivt
anpassas till de lagre nivaerna. I forsta hand bor det klaras genom att forvaltningen
utan ytterligare resursforstiarkningar okar tillsynsintdkterna. Det finns fran
miljésynpunkt ett betydande sddant utrymme eftersom det vore dnskvért att 6ka
den forebyggande tillsynen pa miljobalkomradet. Man kan dock inte rdkna med att
en anpassning till nivan i flerarsbudgeten skall kunna ske enbart genom
intdktsforstarkningar. Eftersom utrymmet {or ytterligare rationaliseringar numera
efter nimndens effektiviseringsarbete under framfor allt 2007 och 2008 nir
nettobudgeten halverades jmf med 2006, finns det inte nagot stort
effektiviseringsutrymme. For att nd nivan for 2014 sdsom den anges 1 budgeten
maste darfor — om ytterligare medel inte tilldelas nimnden i budgeten for 2014 -
avveckling av vissa verksamheter ske. Hur det skall ga till maste utredas under
2013.

Under 2012 gjordes en taxedversyn som syftade till att ge intdkter motsvarande
sjdlvkostnaden. Taxan dr ocksa ett medel for att utveckla tillsynen dir
tillsynsomraden identifieras och beddms inkl tillsynsintervaller. Detta &r i linje
med lagstiftarens intentioner om sjélvkostnadsfinansiering av tillsynen.
Lagstiftningen fOrutsitter att tillsynen i det ndrmaste har en full intéktsfinansiering
och det ar viktigt for nimnden att kunna leverera den tillsynstid som féretagen
betalar for. Namndens effektivisering dr diskonterad i taxan.

Tillsynsarbetet

Tillsynen dr ndmndens kdrnverksamhet. Ndmnden har under flera ér prioriterat
frdgor om en utveckling av servicen inom tillsynen vilket inte minst e-tjdnsterna
har bidragit till och utveckling av personalens kompetens. Under 2013
konsolideras anvdndningen av de redan tidigare inférda e-tjénsterna.

Foretagarnas uppfattning om tillsynen f6ljs systematiskt upp med hjélp av webb-
enkéter. Enkétsvaren ér till stor hjdlp 1 vidareutvecklingen av tillsynen och &r en
bekriftelse pé att forvaltningen utfor ett bra arbete.
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Inom hilsoskyddsomrddet kan bl.a. ndmnas utvecklingen av hanteringen av
bostadsdrenden som rdr inre storningar som fukt ventilation mm. Nya metoder
provas for 1dngsiktigt minska antalet klagomal. Inom hélsoskyddstillsynen kan
ocksa ndmnas tillsynen av inomhusmiljon i skolor och forskolor dir det finns ett
fortsatt stort behov.

Inom miljoskyddsomréadet prioriteras bl.a. tillsynen av kemiska produkter och
varor. Hir har forvaltningen en viktig roll att spela genom att medverka till att
varorna dr fria frdn skadliga kemikalier. Tillsynen &r ocksa en viktigt redskap for
stadens 6kade ambitionsniva nér det géller matavfallsinsamlingen i syfte att 6ka
tillgdngen pa biogas.

Inom livsmedelskontrollen kommer sérskilt arbete att utforas for att skapa
medvetenhet 1 detaljhandeln om vikten av att hanetera animaliska biprodukter pé
ett sdkert sétt sa att de inte kan aterforas till livsmedelskedjan. Under aret kommer
kontrollinsatser ocksa att riktas mot vaxtbaserade kosttillskott. Tidigare kontroller
har visat att tungmetaller kan anrikas i kosttillskotten

Ovrig verksamhet

Sésom framhélls i kommunfullméktiges budget, &r nimnden en viktig resurs for
stadens arbete inom omradena klimat och energibesparingar. Ndmnden bistér
genom Energicentrum arbete hos bolag och nimnder med energieffektiviseringar
vilket frimjar bade ekonomin och bidrar till mindre vaxthusgasutslapp.

Projektet Klimatsmarta stockholmare kommunicerar klimatfrdgan pa temat "Vad
gor Stockholm f6r att minska klimatpaverkan - vad kan man som stockholmare
gora?" Namnden ansvarar dven for information om klimatfragor pd Stockholms
webbplats samt foljer arligen upp véixthusgasutslédppen i staden och tar fram
forslag till utsldppsminskande dtgérder.

Néamndens miljobilsarbete fortsétter att arbeta efter uppsatta mal. Nu sker ett brett
arbete med inriktning bl.a. pd inférande av miljdlastbilar, elbilar och laddstéllen
for dessa, styrmedel f6r supermiljobilar och en fortsatt hog andel miljobilar med
den nya miljobilsdefinitionen. For anskaffning av litta lastbilar som ar
klassificerade som miljobilar foreslds en begransning av merkostnadserséttningen
till 30 tkr/bil. Denna begrénsning finns redan for personbilar.

Inom miljo6vervakningen drivs en aktiv luftovervakningen, som skots av
SLB:analys. Luftévervakningen dr ett viktigt stod for staden i arbetet med att
forbattra luftkvaliteten med hansyn till invénarnas hélsa. Under ar 2013 kommer
en modellutveckling ske som medfor hogre kvalitet pa haltberdkningar och som
effektiviserar berakningsforfarandet. Ny stromlinjemodell f6r komplexa urbana
miljoer dir utsldppen fran t.ex. vigar sker i olika plan, kommer dven att
implementeras under aret. I en vixande stad méste kvaliteten pa beslutsunderlagen
héllas hog si att fortitning av bebyggelse kan ske utan att luftkvaliteten forsdmras.
Haltberdkningar &r ett viktigt komplement till haltmétningar nér luftkvaliteten ska
utvdrderas mot géllande miljokvalitetsnormer och da atgérders effekter ska
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utvérderas. Modellberdkningar anvidnds dven i stor omfattning for att berdkna
ménniskors exponering bade historiskt och i en framtid.

Milj6forvaltningen har inlett ett samarbete om miljogifter i varor med bransch-
organisationen Svensk handel — Stockholms kemikalieforum. Ndmndens arbete
syftar hér till att ge 6kad kunskap om kemikalier i varor bland stadens foretag som
aktivt ska kunna bygga upp system for kemikalieinnehallet 1 varor de salufor och
att de genom krav pé sina leverantorer ska minska innehéllet av farliga kemikalier.
Inom kemikalieomradet ska dven en sk kemikalieplan tas fram vilket dr en
handlingsplan for kemikalierelaterade fragor inom stadens verksamhet. Bl.a. ska
inom planen verktyg utvecklas for stod for formulering av krav vid upphandling
av varor och tjinster.

Forvaltningen ar delaktig i stadens kanske storsta utmaning i genomforandet av
Promenadstaden, ddr kommunfullmaktige satt mélet att 5 000 nya bostéder ska
byggas arligen under de nirmaste 20 aren. Malséttningen &r forpliktigande for
forvaltningens deltagande samtidigt som det inte finns resurser att delta sa aktivt
som efterfragas. Rent konkret handlar det mest om att svara for planerings-
underlag och samverkan i olika arbetsgrupper 1 ett ldge déar planproduktionen
kommer att 6ka visentligt. Utvecklingen medfor att allt svarare 1dgen blir aktuella
for bostadsproduktion vilka kréver sédrskilda anpassningar och bedémningar for att
far bra miljo- och hélsomissiga 16sningar.

Buller och dagvatten ér tvd omraden som forvaltningen mer specifikt maste bidra
till att staden kan hantera i planarbetet for att detta inte onddigt ska fordrdjas. Det
finns nu oklarheter om hur befintliga riktvirden for trafikbuller och buller frin
verksamheter ska och kan hanteras. Klaras inte detta ut och staden far ett
samforstdnd mellan forvaltningar och i forhallande till statliga myndigheter, finns
en uppenbar risk att dessa oklarheter, liksom tidigare, fordrdjer processen fran
plan till fardig bostad. Namnden ansoker om extra resurser om 1,3 mnkr fran den
centrala medelsreserven for att forvaltningen i samrdd med berorda intressenter
skyndsamt ska initiera ett arbete att identifiera begransningar och konsekvenser av
dagens riktlinjer. Att dérefter ta fram gemensamma strategier och forhallningssétt
for stadens ljud, dr en viktig insats for att snabbt arbeta av plankon och for
genomforandet av Promenadstaden.

Ett annat omrdde dér forvaltningen kan bidra till en snabbare process for
bostadsbyggande, ér att forenkla hanteringen av dagvatten 1 planer. Har behovs ett
fordjupat underlag for statusklassificering av stadens sjoar och vattendrag, vilket
ar avgorande for atgardsinsatserna géllande dagvatten fran planering till
genomforande. Kompletterande undersokningar behdver goras vilket berdknas ge
en 6kad kostnad om 0,2 mnkr och for detta ans6ks om medel fran centrala
medelsreserven.

Under nimndmalet 1.4.2 nedan finns en mer utforlig redogdrelse for némndens
ansOkan om medel fran den centrala medelsreserven avseende Okad effektivitet 1
bostadsproduktionen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besok

Flertalet av ndmndens mal hamnar inom detta omrade. Malen berér nimndens
huvuduppgifter, dvs tillsyn, miljodvervakning och projekt/programverksamhet.
Néamnden arbete bidrar till Stockholms anseende som en attraktiv stad for
maéanniskor att bo och vistas 1.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Effektiva och vil fungerande kontakter med myndigheter hor till Stockholms
konkurrensfordelar. Namnden har mycket stora kontaktytor ut mot foretagen och
har en hog prioritering av servicen. Att detta har givit resultat visar goda omdémen
fran foretagen i olika undersokningar. Sannolikt dr Stockholms goda miljo en
konkurrensfaktor nir det géller foretagsetableringar, likavil som en utvecklad
miljoprofil hos foretag, kan vara en konkurrensfordel for dessa. Namnden har
bidragit till att ta vara pa foretagens engagemang i miljofragor genom projekt som
Klimatpakten diar nimndens roll &r att bistd Stockholm Business Region AB som
har ansvaret for projektet.

KF:s indikatorer Arsmaél KF:s arsméal  Periodicitet
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 35% Ar
némnder)

Kommentar: Rollen som myndighet ger begrénsningar i méjligheterna att handla upp
verksamheter. Trots detta képs en betydande del av némndens verksamhet in dven om detta
inte raknas som verksamhetsentreprenader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Namnden har en hogt specialiserad verksamhet och det dr darfor svart att erbjuda
praktikplatser och sommarjobb. Tidigare har dock platser erbjudits till praktikanter
frdn Arbetsformedlingen enligt Fas 3. Vad géller sommarjobben &r mélsittningen
att erbjuda ett sddant. Namnden erbjuder dven i fortsattningen praktikplatser till
studerande.

KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsméal  Periodicitet
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Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 0 1600 Ar
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
tillhandahélla.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Den héllbara livsmiljon dr nimndens huvudinriktning. Ndmnden bidrar till
méaluppfyllelsen genom verksamheten inom omridena tillsyn och prévning,
miljéovervakning och program/projektverksamhet. Namnden har en expertroll i
ménga olika sammanhang. Genom sin expertroll foretrdder namnden ofta staden
internationellt 1 miljofragor och internationella samarbeten. Inom projekt- och
programarbetet samt miljodvervakning, finns ofta en stddjande, uppfdljande och
padrivande roll inom stadens egen organisation men ocksa externt. Néra
forknippat med detta dr den omfattande kommunikationsverksamheten inom
miljo- och hdlsoomradet, som ndmnden uppratthéller.

Tillsynen, som dr nimndens kdrnverksambhet, dr en expertfunktion som riktar sig
till verksamhetsutovare bade inom och utom stadens organisation. Miljo- och
hilsoskyddsndgmnden fullgor hér stadens uppgift som tillsyns- och
provningsmyndighet enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen samt dven
inom karanténs-, smittskydds-, tobaks-, strélskyddslagstiftningen samt lag om
skydd mot internationella hot mot ménniskors hilsa. Tillsynen bedrivs genom
kontroll, rad, pdpekanden och vid behov foreldgganden, férbud samt andra
rittsliga atgérder.

Nagra tillsynsomraden som 1 VP 2013, framstar som sérskilt viktiga att nd resultat
inom 4r:

Permanenta villkor i Virtahamnen; Namnden har som tillsynsmyndighet ansvar
for att i samrad med Stockholms Hamn bl.a. utreda mojligheten att minska
bulleremissionerna inom hamnomradet. Utredningarna som hamnen tar fram ska
ligga till grund for de bullerregler och villkor som ska gélla i Véartahamnen, och i
forlangningen, en eventuell integrering av bostadsutbyggnad i Norra
Djurgérdsstaden. Detta bedoms vara den viktigaste och mest innovativa insatsen
under 2013.

Inomhusmiljon i skolor och forskolor; Tillsynen av forskolor, skolor och
gymnasier med avseende pa inomhusmiljon, hantering av kemikalier och
smittskydd &r en fortsatt viktig uppgift for forvaltningen. Brister som kréver
uppfoljning konstateras vid drygt héften av de inspektionerna som utfors varje ar.
Dessa uppfoljningsidrenden behdver drivas till avslut for att uppné syftet med
tillsynen, dvs. sékerstillandet av en god inomhusmiljo och att oldgenheter for
barnens hélsa har undanrdjts. For nérvarande ar antalet forskolor 970, skolor 236
och gymnasier 69, men efterfrdgan pé forskole- och skolplats 6kar, vilket innebdr
att ca. 50 nya forskolor och 5 nya skolor startar varje ar. Efter 2012 ars tillsyn har
forvaltningen inspekterat alla forskolor och skolor, och kommer fran 2013 och
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framat ha ett tillsynsintervall pd vart fjarde ar; dvs. ett tdtare intervall &n tidigare.
Daérav har den fasta arliga avgiften hdjts med en timme.

Bostadsdrenden: Forvaltningen tar arligen emot ca 600 anmédlningar om brister i
stockholmares bostadsmiljo av vilka cirka 200 bedoms som befogade klagomal.
De brister som anméls ar foretrddesvis, 1 ndmnd storleksordning, buller, lukt och
fukt/mogel. Forvaltningen har genom den interna expertisen, under 2012 dgnat en
del tid &t kompetensutveckling for inspektdrerna i inomhusmiljé. Det har handlat
om byggnadsteknik, fukt/mdgel, ventilation, kemiska emissioner, buller och
mitteknik. Aven handliggningsteknik och specifik juridik som ér tillimplig pa
inomhusmiljo, har avhandlats. Denna satsning pa kompetensutveckling,
tillsammans med intern expertis pa inomhusmiljo &r malet att optimera
hanteringen av bostadsdrenden och undanrdja oldgenheter.

Fastighetsdgartillsyn: Under 2013 kommer forvaltningen att satsa extra resurser
pa tillsyn av fastighetsdgare. Enligt uppdraget i budgeten, kommer fokus att utover
att verka for en god egenkontroll, att paskynda utvecklingen av fastighetsdgares
energieffektivisering. Tillsynen sker huvudsakligen via tva olika metoder. En dér
fastighetsédgaren kontaktas och tillsyn sker foranmalt tillsammans med
fastighetsidgaren, och genom en annan metod dér férvaltningen fokuserar pa
fastigheter dér klagomalen av olika skil dr manga eller att bristerna dr som
allvarligast. Enligt den senare metoden, tar forvaltningen kontakt med
hyresgisterna och ber dem rapportera om de upplever brister i sin bostadsmil;jo.
Forvaltningen nér pé sa sitt en kategori av boende som normalt inte anméler
brister till miljéforvaltningen trots att de finns. Fastighetsdgaren informeras i
forviag om vart arbetssétt och bereds mojlighet att delta vid eventuella
efterfoljande inspektioner. Langsiktigt 4r malet att tillsynsinsatserna riktade till
fastighetsidgarna ska fd effekt och bidra till en sund inomhusmilj6 och att farre
stockholmare upplever brister i sin bostadsmil;jo.

Tillsynen av kemiska produkter och varor: Forvaltningen har en viktig roll att
genom tillsynen sdkerstilla att de varor som séljs 1 Stockholm ér fria fran
forbjudna dmnen och att farliga kemiska substanser undviks. Under 2012 togs
varuprover ut for analys och erfarenheten dr att denna mojlighet 4r mycket viktig
for en effektiv tillsyn.

Avfallstillsyn: Staden ansluter sig till regeringens mal om 50 % insamling av
matavfall till 2018, vilket framgér av kommunfullméktiges budget. Det &r darfor
viktigt att fortsétta bedriva tillsyn pé avfallssidan for att 6ka mdngden utsorterat
matavfall for vidare behandling. Enligt avfallsutredningens (SOU 2012:56) forslag
pa fordndringar om bland annat hur och vem, som ska sorja for hanteringen av
olika avfallsfraktioner, behdver forvaltningen aktivt utreda och forbereda for hur
forslagen kommer att paverka tillsynsarbetet under 2014, nér férdndringarna
forvéntas trada ikraft.

Animaliska Biprodukter i detaljhandeln;, Animaliska biprodukter (ABP) méste
hanteras sérskilt for att sdkerstélla att ingen aterforing till livsmedelskedjan kan
ske. Brister i ABP-hanteringen kan leda till att sjukdomsframkallande
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mikroorganismer kontaminerar livsmedel. Kontrollen av detta &r eftersatt i landet
och en kartldggande studie utford under 2012 visar pd mojliga brister 1
detaljhandelsledet i Stockholm. En modell till kontrollplan och stddjade verktyg
har dérfor tagits fram och ska nu implementeras i den 16pande kontrollen. Mélet ar
att skapa medvetenhet i detaljhandeln om vikten av att hantera ABP och
tillhérande risker, kontrollera efterlevnaden samt att infora en fungerande kontroll
av detta viktiga moment i den 16pande kontrollen.

Vixtbaserade kosttillskott; Under 2005-2007 forekom flera fall av blyforgiftningar
bland konsumenter som fortirde s k Ayurveda-preparat. Det visade sig att vid
tillverkningen av dessa sa anrikades dven vissa tungmetaller. Véxtbaserade
kosttillskott kontrolleras i mycket liten utstrackning och en kartliggning visar att
ett mycket litet antal av verksamheter som séljer dessa preparat ar foremal for
aterkommande kontroller. En riktad kontrollinsats mot dessa preparat genomfors
dérfor. Provtagning och analys for tungmetaller kommer att ske i anslutning till
kontrollerna som dven granskar mirkning och annan konsumentinformation.

Projekt- och programverksamhet

Néamndens projekt- och programverksambhet ér ett viktigt redskap for stadens
miljopolitik och kan l&ngsiktigt driva forandrings- och utvecklingsarbete.
Néamndens programomréden &r alla viktiga delar i stadens miljoarbete. Hir kan
ndmnas klimatarbetet inkl energieffektiviseringen, miljobilsprojekten, arbetet mot
buller och arbetet med vattenprogrammet for god vattenstatus.

Enheterna Milj6analys och SLB analys bistar med viktiga faktaunderlag och
kunskapsuppbyggnad. Verksamheten utgdr ett viktigt stod for stadens
miljoprogramarbete och ar hornpelaren 1 stadens information om miljofragor
genom Miljobarometern.

Av KF:s indikatorer nedan avser nagra miljoforvaltningens egna forhéallanden
medan andra avser hela staden och dér miljoforvaltningen svarar for

uppfoljningen.
KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel dubbdack 100 % tas fram av Ar

némnden/styrelsen
Kommentar: Indikatorn avser endast
miljsférvaltningens interna férhéllanden och avser
andel fordon som anvander odubbade
vinterdéck.
Andel elbilar 8 % 6% Ar
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KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flerbostadsfastigheter i staden (totalt) som 50% tas framav  Ar
har radonhalt under riktvérdet 200 Bq/m3 luft. némnden/styrelsen

Kommentar: Indikatorn torde avse andel
flerbostadshusfastigheter i staden (totalt) som &r
kontrollerade avseende radon och har
radonvérden under rikivardet 200 Bg/m3 luft i
%.

Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 100 % tas fram av Halvar
nédmnden/
styrelsen

Total fosforhalt i sjear 83 % 83 % Ar
Vaxthusgasutslapp per stockholmare 3,2 ton 3,2ton/inv. Ar

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Genomféra stadens medborgarenkat 2013 2013-01-01 2013-12-31

Tillsammans med trafik- och renhdliningsnémnden utreda  2013-01-01 2013-12-31
och implementera ytterligare incitament fér supermiljbilar
i staden inom parkeringsomrédet.

NAMNDMAL:
1.3.1 Battre miljé och halsa genom ékade effekter av tillsyn

Under detta mél tas samtliga fyra nimndmal som berdr tillsynen upp, for att 2
bittre dverblick och sammanhang i1 presentationen av tillsynen. Att separata
nidmndmal finns kvar betonar respektive méals viktiga aspekter pa tillsynen och ger
mojlighet till att uttryckligen ange méluppfyllelse. Under de dvriga tillsynsmalen
hénvisas till detta mal. Tillsynsplanen i bilaga 2.2 preciserar tillsynens inriktning,
omfattning och delar av de forvédntade effekterna.

De fyra mal som tas upp hér &r:

Bdittre miljo och hdlsa genom 6kade effekter av tillsyn: malet syftar pa tillsynens
inriktning och forvintade effekter. Redogorelsen nedan sker efter lagstiftning,
ansvarig tillsynsavdelning och omrade/bransch. Ndmnden vill fa en 6kad
resultatorientering genom att visa pa trendutveckling med befintliga
effektindikatorer och dér det finns behov, dndra eller ta fram nyckelindikatorer
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som ska visa pa effekter av tillsynen eller tillstdndet inom olika branscher. Dessa
framgér av tillsynsplanen i bilaga 2.2.

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: Taxan dr satt enligt sjdlvkostnadsprincipen
och den avgift som foretag betalar for tillsyn ska 1 stort motsvara den tillsyn som
man ocksé far. Taxan har diskonterat en effektivitetsokning eftersom den bygger
pa effektivitetsokning som ingar i timpriset. I den man ytterligare effektiviseringar
sker, méste timpriset sdnkas. Samtliga foretag i en bransch kan ofta inte rikna med
tillsyn under ett a&r om man betalar en fast arlig avgift men alla foretag ska Gver tid
for tillbaka tillsynsinsatser motsvarande de avgifter de betalat. I de fall tillsynen
bedrivs med sk. timavgift motsvarar faktureringen direkt den nedlagda debiterbara
tiden. For varje lagavsnitt kommenteras de timmar som ska utféras. Detaljerade
branschvisa uppgifter framgar av tillsynsplanen.

Snabb och effektiv service: Tillsynen beror tusentals verksamhetsutévare i staden
och servicen &r en viktig aspekt. Namnden har fatt goda omdomen i flera
undersokningar (NKI). Forvaltningen foljer upp punktligheten i vissa typer av
arenden, sa kallade punktlighetsmél. Punktlighetsmélen framgér som indikatorer
och redovisas 1 avsnitt 2.3.1. Genom webbenkaiter f6ljs rutinméssigt upp hur
tillsynen uppfattas av verksamhetsutdvarna. Webbenkiten dr ocksd en mojlighet
for verksamhetsutdvare med funktionsnedséttning, att framfora synpunkter pa hur
miljoforvaltningens verksamhet kan forbéttras.

Alla flerbostadsfastigheter, skolor och forskolor i staden ska vara kontrollerade
avseende radon och ha radonvdirden under riktvirdet 200 Bq /m3 luft:
Radonarbetet har sérskilt lyfts fram av ndimnden i samband med framtagande av
indikatorer for miljoprogrammet.

TILLSYN ENLIGT MILJOBALKEN (MB)

2 kap MB allménna héansynsregler m m.

Genom Mark- och miljodverdomstolens dom den 20 januari 2012, dr det numera
fastslaget att Miljo- och halsoskyddsndmndens tillsynsansvar dven omfattar 2 kap
miljobalken och saledes dven de sk. hushallningsreglerna i 2 kap 5 § miljobalken,
som anger att alla som bedriver en verksamhet eller vidtar en atgérd skall hushélla
med révaror och energi samt utnyttja mojligheterna till teranvindning och
atervinning. I forsta hand skall fornybara energikéllor anvédndas.

Det dr ddrmed klarlagt att nimnden har att utdva tillsyn over t ex
verksamhetsutdvarnas energianvindning och avfallshantering. Denna tillsyn
kommer 1 flertalet fall att vara integrerad med Ovrig tillsyn enligt miljobalken, men
kan ocksé bedrivas separat som t ex matavfallsinsamling vid restauranger.

Nir det giller energianvindning i bostadsfastigheter kommer den att samordnas
med den reguljdra fastighetsdgartillsynen och denna verksamhet fors darfor 6ver
frén plan- och milj6avdelningen till avdelningen f6r hdlsoskydd.
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7 Kap MB Skyddade omréaden, avdelningen Plan och miljé

Tillsyn av stadens 8 skyddade naturomraden. I tillsynsarbetet kontrolleras
efterlevnaden av syften, foreskrifter, dispenser och andra beslut som fattats med
stod av miljobalken. Sedan 2012 ingar dven uppfoljning av beslut gillande det
interimistiska skyddet av Nationalstadsparkens trdd i tillsynsansvaret. Inom ramen
for tillsynsarbetet bidrar forvaltningen med kunskapsunderlag och rad ldmnas till
reservatsforvaltarna och andra forvaltningar om skotsel och atgarder som syftar till
att bevara och utveckla de skyddade omradenas viarden. Forvaltningen har under
2012 14tit ta fram faktaunderlag om barrskog, ekmiljoer samt livsmiljder for storre
vattensalamander. Vidare har en utvecklingsanalys av rekreationsvirden 1
reservaten utforts. Dessa underlag kommer under 2013 att anvindas i
tillsynsarbetet for savil befintliga och nya reservat och dirmed spridas till berérda
forvaltningar inom staden. Under 2013 fortsétter forvaltningen att medverka i
sikerstillandearbetet av tre nya reservat; Arstaskogen, Alvsjoskogen samt
Kyrkhamnsomridet. For arbetet anvénds totalt cirka 1 550 timmar varav cirka

1 170 timmar debiteras.

9 Kap MB, Miljéfarlig verksamhet och halsoskydd

Tillsynen inom kapitel 9 utdvas bade av avdelningen fér Plan och miljo, och
avdelningen for Hélsoskydd. Avdelningen for Plan och miljo bedriver tillsyn inom
19 tillsynsomraden. For tillsynsarbetet anvénds totalt cirka 15 300 timmar varav
cirka 10 100 timmar debiteras. Avdelningen Hilsoskydd bedriver hir tillsyn inom
15 omrdden (27 totalt pa avdelningen) For detta anvédnds drygt 38 400 timmar
varav cirka 18 200 timmar debiteras verksamhetsutdvare.

Avdelningen Plan och miljo

Granskning/inspektion av miljoarbete och egenkontroll for att minska
miljopéverkan 1 verksamheterna. For varje bransch upprittas arsvis tillsynsplan
dér det framgar vilka aktiviteter som ska genomforas gentemot objekten.
Variationen mellan branscherna ér stor och tillsynsfrekvens for de enskilda
objekten kan variera fran flera ganger per ar till ett besok vart 3-4 ar.

Vagtratik

Inom tillsynen av végtrafik kan konstateras att det kommer kréavas fortsatta
insatser for att miljokvalitetsnormer for luft ska klaras. De dtgirder som hittills
vidtagits for att normerna ska uppnas har inte varit tillrackliga. Ett nytt
atgardsprogram for kvévedioxid och partiklar faststélls vid arsskiftet 2012/2013.
Atgirder utifran atgirdsprogrammet ska inledas under 2013. Det finns &ven en
miljokvalitetsnorm for buller men den utgér inte en gransvardesnorm pé
motsvarande sétt som for luft. Enligt forordningen (2004:675) om
omgivningsbuller ska buller kartldggas och ett atgardsprogram faststillas som
syftar till att omgivningsbuller inte ska medfora skadliga effekter pa ménniskors
hilsa.



De atgérder utifrén dtgardsprogrammet mot buller som hittills vidtagits for att
uppfylla syftet med forordningen om omgivningsbuller har dirfor inte varit
tillrackliga. Ett arbete med revidering av befintligt atgdrdsprogram genomfors
under aret. Intentionen fran forvaltningens sida ér att atgérdsprogrammet i storre
utstrdckning bor fokusera pa uppfoljningsbara atgérder én befintligt program.
Bland annat behdvs savél fortsatt utveckling och anvandning av kéllatgarder
sasom lagbullrande beldggningar samt lokala insatser vid sérskilt utsatta platser
som att vigarnas akustiska egenskaper beaktas i det dagliga drift- och
underhéllsarbetet.
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Depéer och transportféretag

I Stockholm finns 14 depéer for underhall av bussar och tdg. De flesta depderna
har storre fordonstvéttar och verkstéder. De viktigaste miljofragorna dr kemikalier
och branslen samt utsldpp till vatten. Anldggningarna genererar dven buller och
klagomal fran boende i1 nérliggande bostdder som inkommer till forvaltningen.
Ansvariga verksamhetsutovare dr SL:s entreprendrer. Nya verksamhetsutovare
tillkommer relativt ofta da SL upphandlar entreprendrer. Forvaltningen far i
samband med entreprenodrsbyten ldgga relativt mycket tillsynstid pé information
och rddgivning till de nya entreprenorerna for att stirka deras egenkontroll. Nar
det géller transportforetag finns det relativt fa verksamheter i Stockholm. Tillsynen
inriktar sig framfor allt pd foretagens egenkontroll for att minska utslapp till luft
(kvavedioxider, partiklar och koldioxid) och uppkomst av buller. Vid inspektioner
ges ocksa information om mojligheter att inforskaffa miljéfordon. Fran ar 2013
bedrivs tillsynen 6ver dessa verksamheter inom ramen for branscherna
bensin/biltvitt och verkstad.

Motorbanor

I Stockholm finns sex motorbanor som ndmnden har 16pande tillsyn dver, tre
inomhus och tre utomhus. Den viktigaste miljéfrdgan for dessa verksamheter
bedomer forvaltningen vara buller till omgivningen och da framforallt fran de tva
storre utomhusverksamheterna 1 Hansta naturreservat och pa Gubbdngens
speedwaybana. For inomhusbanorna ar buller till omgivningen ingen stor fraga.
For motorcrossverksamheten i Hansta naturreservat inriktas tillsynen sarskilt mot
skyddsatgérder i motorklubbens egenkontroll for att minska storningar i det
kénsliga omrade dir verksamheten bedrivs.

Spértrafik

Tillsyn bedrivs Over befintliga spértrafikanldggningar omfattande totalt ca 15 mil
spar (Trafikverket och SL). Forvaltningen kan konstatera att tillsynen behover
fortsatt fokusera pé att minska dess paverkan pd Stockholmarna vad géller i1 forsta
hand buller. Buller fran spértrafiken ingér ocksd 1 arbetet med férordningen om
omgivningsbuller. Fortfarande utsitts ca 50 000 stockholmare f6r hoga
bullernivéer frén spartrafiken. Aven luftfororeningar i tunnelmiljé och vibrationer
ar omrdden som tas omhand i tillsynen kopplade till spartrafiken.

Flyg

I tillsynen pa Bromma flygplats ska fortsatt prioriteras buller samt utslapp till luft,
mark och vatten. Tillsynen har 6kat och kommer under 2013 att fortsitta vara
intensiv pa grund av arbete med bullerisolering av bostider, buller fran
markbundna kéllor, omdisponering av flygplatsens mark samt diskussioner om
nya bostider nira flygplatsen. Forvaltningen foljer upp att beslutade villkor f6ljs.

Forvaltningschefen deltar ocksé i en arbetsgrupp som undersoker mojligheterna
for okad bostadsbebyggelse inom delar av det omrdde som omfattas av
milj6tillstdndet for Bromma flygplats, men som inte utnyttjas fullt idag.
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Hamn och sjsfart

Verksamheterna inom branschen bestar av tillstdndspliktiga hamnar/kajer som kan
ta emot fartyg med storre bruttodréktighet &n 1350. For nirvarande finns det fyra
stycken sadana hamnar som tillhér Stockholms Hamn AB samt en tillfallig hamn i
Hjorthagen som Exploateringskontoret tagit i bruk. Under 2013 kommer dven en
tillfallig hamn 1 Sétra (tas 1 bruk under byggtiden av Forbifarten) att
tillstdndsprovas. Pa Skeppsholmen och Riddarholmen finns det 4&ven hamnar/
kajer som inte &r tillstandspliktiga som dgs av Statens Fastighetsverk. Tillsyn
bedrivs dven mot rederier och annan kommersiell béttrafik. Bullerstorningar till
omgivningen dr den mest prioriterade fragan for tillsynen. Utover bullerstorningar
inriktas tillsynen for de tillstdndspliktiga hamndelarna framforallt mot kemikalie
och avfallshantering. Namnden har ocksa som tillsynsmyndighet ansvar for att i
samrad med Stockholms Hamn bl.a. utreda mojligheten att minska buller-
emissionerna inom hamnomradet. Utredningarna som tas fram kommer att ligga
till grund for permanenta villkor for buller som skall gélla for hamnen 1 Virtan
och 1 forldngningen for eventuell bostadsutbyggnad i Norra Djurgardsstaden.
Detta bedoms vara den viktigaste och mest innovativa insatsen inom
tillsynsomradet under 2013.

Exploateringsprojekt

Stockholm é&r en starkt vixande stad med méanga pagaende exploateringsprojekt
som t.ex. byggande av Citybanan, Norra linken, Norra stationsomradet,
Forbifarten, nya E18 Hjulsta — Kista, forberedelse for ombyggnad av Slussen samt
byggen av nya bostadsomraden. Prioriterade fragor ar bullerstorningar, hantering
av markfOroreningar, rening av ldnshdllningsvatten, kemikalie och
brénslehantering, de mycket omfattande transporterna till och fran verksamheterna
samt kontroll av att arbetena sker inom géllande arbetstider for att minska
storningarna till omgivningen samt till stadens skyddade omraden. Tillsynen sker
dels genom regelbundna moten med de storre projektens miljdorganisationer och
dels genom riktade inspektioner hos byggherrarnas entreprendrer ute pa
arbetsplatserna. Forvaltningens erfarenhet &r att de storre byggforetagen ofta har
béttre egenkontroll &n de mindre. Prioriteringen kommer under 2013 att vara
identifiering av “riskobjekt”, dvs projekt som ligger 1 storningskénsliga omréden
for ménniskor och miljo.

Energianléggningar

I branschen ingar ett trettiotal verksamheter. De storre energiproduktions-
anldggningarna som ar kopplade till fjarrvirmenitet (A-anldggningar, B-
anldggningar), men dven mindre olje- och fastbrénslepannor (C-anldggningar och
U-anldggningar) ingar i branschen liksom biogasproduktionsanlédggningar.
Dérutover ingar ett distributionsnét for stadsgas samt anmélningspliktiga
viarmepumpar med en effekt dver 10 MW. Spaltgasverket ar avvecklat och har
ersatts med blandstationer for naturgas/biogas 1 Martensdal och Hogdalen.
Fjarrkylaanldggningarna dr ofta samlokaliserade med fjarrvirmeanldggningarna
och ingar darfor 1 branschens tillsynsansvar. Kraftledningar och jordforlagda
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elkablar ingar ocksd i branschen, liksom distributionsnéten for fjarrvirme och
fjarrkyla. Det s.k. oljekabelnitet har varit en viktig fraga under 2012 och arbetet
bedoms fortsitta under kommande ar. Framtida eventuella vindkraftsanlédggningar
kommer att ingd. De viktigaste frigorna for tillsynen ar att verka for att utsléapp till
luft, mark och vatten fran verksamheterna begrinsas och att verksamheterna
bedrivs sa energieffektivt som mojligt.

Energianvéndning i fastigheter

Avdelningen for Plan och milj6 har utifran register 6ver oljeeldade flerbostadshus
bedrivit tillsyn inom omrédet. Tillsynen har koordinerats med
hilsoskyddsavdelningens insatser. Under ar 2012 berdknas den absoluta
majoriteten av de kvarvarande pannrum ha besokts och tillsynen avvecklas under
ar 2013. Energitillsynen i fastigheter flyttas till hilsoskyddsavdelningen.

Avfall

Malet for tillsynen ar att nd en miljoeffektiv avfallshantering, att hushédlla med
vara resurser och dven begrinsa klimatpaverkan. EU:s avfallshierarki utgor
grunden for avfallslagstiftningen.

En god och miljoriktig hantering av avfall 4&r nddvéndig for att minska spridningen
av farliga dmnen, som t.ex. bromerade flamskyddsmedel, PCB, bly och
kvicksilver och nd mélet Giftfri miljo. Att minska spridningen av CFC som finns i
visst avfall har dven biring mot malet Skyddande ozonskikt. Utifran de senaste
arens erfarenheter bedoms dagvattenhanteringen vid avfallsanldggningarna vara
den viktigaste tillsynsfragan.

Kemisk industri, inkl lakemedel

Liakemedels-, farg- och kemikalietillverkning tillverkar och hanterar stora volymer
riskkemikalier. Férutom villkorskontroll, &r tillsynen koncentrerad pa hantering
och forvaring av kemikalier, foretagens egenkontroll samt uppfoljning av tidigare
kdnda brister som framkommit vid inspektioner, insdnda rapporter samt
genomgang av verksamheters egenkontroll. Minga av foretagen genomfor sk
periodiska besiktningar dir forvaltningen deltar. En del av foretagen ér stora
energiforbrukare och transportintensiva. Energifragan liksom foretagens ansvar
som nedstromsanvéndare enligt Reach &r fortsatt prioriterat 1 tillsynen.

Grafiker

Utsldpp av 16sningsmedel bidrar till bildningen av marknéra ozon och
vaxthusgaser. Vattenutslédppen paverkar funktionen hos reningsverken och
slamkvaliteten. Lokalt dr det buller och losningsmedelslukt som utgér den storsta
risken for padverkan pa ménniskors hélsa. Den omfattande kemikalie- och
avfallshanteringen utgor, om den inte skots ritt, risker for manniskors hilsa och
milj6. Kemikaliefragan i vid bemaérkelse, produktval, kemikalieforteckning etc. ar
fortsatt i fokus for tillsynen.
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Verkstad/elektronik/ménsterkort

Manga av de tillstdnds- och anmélningspliktiga verksamheterna arbetar aktivt med
att identifiera utfasnings- och/eller riskminskningsimnen som anvénds i
produktionen. Flera av dem har ocksa bytt ut kemiska produkter dér det finns mer
miljo- och hélsovénliga alternativ. Under 2013 kommer det att vara fortsatt fokus
pa de verksamheter som dnnu inte har en godtagbar kemikalieforteckning och som
inte tagit reda pa om anvander utfasnings- och/eller riskminskningsdmnen. Det dr
viktigt att hoja kunskapsnivan om kemikalier hos dessa foretag.

Verkstader, U-verksamheter

Manga av verkstdderna, framst bilverkstdder, 4r sma och konjunkturkénsliga
foretag som ofta byter dgare. Under 2013 fortsétter tillsynen som tidigare, med
ambitionen att den ska omfatta cirka 100 sma verkstader.

Kemtvattar/tvatterier

Tillsynen over tvéttar ar frimst inriktad péd forebyggande atgérder och sker genom
kontroll av kemikalie- och avfallshanteringen samt av verksamhetsutévarnas
egenkontroll. Genom de érliga rapporterna har forvaltningen kontroll pa
kemtvéttarnas anvandning av perkloretylen och efterlevnaden av de foreskrifter
som géller for utsldpp av flyktiga organiska amnen (VOC). Forvaltningen far
ocksé in uppgifter om uppkommen avfallsmingd. Da verksamheterna relativt ofta
byter dgare ar tillsynen, till stor del, inriktad pa grundldggande miljokrav och
egenkontroll.

Bensinstationer/biltvatt

Tillsynen kommer fortsatt frimst vara inriktad pd kontroll och uppfoljning av
kvalitén pé tvittvattnet. [ ovrigt kommer arbete att ske med att forbéttra foretagens
egenkontroll samt att kontrollera hantering och forvaring av kemikalier och avfall
samt arbete med energieffektivisering. Fr.o.m. dr 2013 ingér depaerna i branschen.
En viktig inriktning under aret blir att sla fast vilka krav som framgent ska stéllas
vad avser dimensionering och skotsel av oljeavskiljare.

Kross/betong/asfalt

Tillsynen fokuseras dven fortsittningsvis pd verksamheternas egenkontroll. En
bristande egenkontroll kan l4tt medfora att omgivningen utséitts damm och buller
frdn verksamheterna. For de tillfdlliga bergkrossarna, som blir vanliga ndr manga
stora byggen ir i gdng, dr lokaliseringsfragan den viktigaste.

Avloppsreningsverk

De centrala frdgorna att arbeta med ar:

e att minska braddningarna frén avloppsnitet, i synnerhet till de smé
recipienterna och till den del av Mélaren som ligger inom
vattenskyddsomradet for 6stra Mélaren,

e att 6ka gasproduktionen genom att 6ka miangden rétat organiskt material,
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e att slamkvalitén uppfyller kraven for spridning pa jordbruksmark,

e att tillse att kraven 1 vattendirektivet innehalls,

e att arbetet med energieffektiviseringen fortskrider och

e att egenkontrollen utvecklas,

e under det kommande &ret forvintas Stockholm Vatten pa allvar komma
igdng med ansdkan om nytt tillstdnd for reningsverken.

Livsmedelsindustri

For branschen géller att verksamheterna bidrar med miljopaverkan genom till
exempelvis utslépp till vatten och luft, buller, energiférbrukning, transporter,
avfall samt kemikalie- och kdldmedieanvindning.

Olijehamnen

Oljehamnen har under en tid statt under ett nedldggningshot som inneburit att
verksamheterna endast haft kontrakt t.o.m. 2011. Nér sedan kontrakten forlangdes
till 2019 ansokte flera foretag om nya tillstand. Under 2012, har de flesta ocksa
meddelats nya tillstind. Huvuddelen &r dock 6verklagade och under 2013 kommer
darfor mycket tid att fa laggas pa yttranden over dessa besvar.

Avdelningen Halsoskydd

Inom vissa omrdden bedrivs aterkommande tillsyn t ex forskola/skola och
bassdngbad, medan tillsyn av andra omrdden sker i form av kampanjer, t ex tillsyn
av hygienverksamheter och kosmetiska produkter. Hantering av bostadsidrenden
kopplade till boendemiljon och handlidggning av virmepumpstillstand dr andra
tillsynsomréden.

Bostader

Tillsynen bestér i att hantera inkomna drenden i syfte att undanréja risk for
oldgenhet for manniskors hilsa. Mer dn hilften av klagomalen ror buller, dérefter
ar det 1 fallande skala lukt, fukt/mogel, 1ag temperatur, drag, skadedjur. Avslutade
drenden per ar dr i samma storleksordning som inkomna drenden, for 2012 var det
drygt 550 stycken. Antalet inkomna drenden har minskat nagot de senaste aren och
den négot fallande trenden, kan bero pa flera saker. Det kan vara en kombination
av den tillsyn forvaltningen bedriver till stadens fastighetségare, béttre hemsida
med nyttig information till stockholmarna och fastighetsdgarna samt béttre service
i avdelningens kundtjinst. Med stod av miljobalken, medverkar forvaltningen till
att undanrdja olika typer av storningar i ca. 200 bostider i1 staden. Under 2013
kommer avdelningen att vidareutveckla metodiken for hur man snabbare kan
undanrdja de obefogade klagomalen, och ddrmed minska den tid som totalt sett
laggs pa handlaggning av bostadsdrenden.

Skola och forskola

Sedan 2006 har tillsyn av forskolor och skolor bedrivits pé ett strukturerat sitt med
inriktning mot framforallt inomhusmilj6é och smittskydd/hygien. Dessforinnan
bredrevs tillsyn enbart utifran inrapporterade klagomal. I och med ar 2012 har
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forvaltningen gatt igenom hela Stockholms stads bestand av for-, grund- och
gymnasieskolor. Inspektionstakten kommer fran ar 2013, att intensifieras till vart
4:e ar, 1 jdmforelse med tidigare, vart 5:e ar. Antalet inspektioner per ar blir 350
stycken mot tidigare i genomsnitt 200. Erfarenheterna fran tidigare ars tillsyn gor
att avdelningen under 2013 kommer att fokusera pa buller, ventilation, stdd- och
hygienrutiner.

Pé grund av den 6kande befolkningen i staden &dr behovet av nya skolor och
forskolor fortsatt stort. Detta innebér att forvaltningen utdver den riktade tillsynen,
arligen berdknas handldgga ca 50 -70 anmélningar av nya och utokade
skolverksamheter. Mélséttningen &r att verksamheterna ska ha en vil fungerande
egenkontroll och att miljon i stadens skolor och forskolor inte ska utgora en risk
for barnens/elevernas hilsa.

Aldreboenden

Under 2013 kommer fortsatt tillsyn av vard- och omsorgsboenden att ske.
Tillsynen inriktar sig pé att granska boendets egenkontroll gillande riskfaktorer
som kan péverka inomhusmiljon for de dldre. Likasé att géra den som driver
boendet medveten om det ansvar de har enligt miljébalken 1 sin roll som
verksamhetsutdvare.

Malsidttningen dr att alla vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad ska ha en
vil fungerande egenkontroll som sédkerstéller att verksamheterna arbetar
forebyggande mot eventuella riskfaktorer som kan pdverka de éldres
inomhusmiljo.

Fastigheter

Avdelningen kommer under 2013 att satsa mer resurser pa tillsyn av
fastighetsidgare och deras fastigheter. Dessutom ska forvaltningen utarbeta
information och arbetssitt sd att vi medverkar till att paskynda
fastighetsbranschens omstéllning till energieffektivare verksamhet. Det kan ske
dels genom tillsynsbesok, men dven genom specifikt riktade utbildningar och
informationstréffar.

Antalet registrerade tillsynsobjekt utgdrs av dgare av flerbostadshus, vilka ar drygt
10 500 till antalet. Tillsyn sker dels enligt traditionell metod med bokade
inspektioner hos fastighetsédgaren dels ny metod dér de boende kontaktas samtidigt
som vi kontaktar fastighetsdgaren. Urvalet sker bland annat efter fastighetens
geografiska lage och fastighetsbestdndets storlek samt om att det finns
indikationer pa brister i egenkontrollen 1 verksamheten. Indikationer pa brister
kommer dels fran privatpersoner som hor av sig till avdelningen via Direktservice,
dels utifran Hyresgéistforeningen, men ocksa fran inspektorerna som pa annat sétt

blivit varse om brister i flera av fastigheterna inom ett bestand.

Restauranger och evenemang

Riktad tillsyn bedrivs pé ett mindre antal restauranger inom ett visst geografiskt
omrade under sommarhalvaret, fraimst de restauranger som &r lokaliserade nira
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bostdder. Under aret kommer vi ocksé att f6lja upp de drenden som ingick i den
planerade tillsynen for 2012, samt arrangera en informationstraff for att nd ut och 1
ett forebyggande syfte informera om vilka krav som stélls pd deras verksamhet
enligt miljobalken. Nar det géller hoga ljudnivaer kommer forvaltningen att
uppmana de etablerade arrangdrerna att utfora egna mitningar. Vidare kommer
forvaltningen att delta pa evenemang dar arrangoren ej ér etablerad och dér
evenemanget riktar sig till barn och ungdomar. Férhoppningsvis kommer
avdelningen i forebyggande syfte fa mojlighet att delta i Stockholms stads
evenemangsgrupp.

Alkoholremisser

Under 2013 beridknas ca 400 remisser om alkoholutskdnkningstillstand och 5-10
ljudisoleringsprotokoll fran Socialférvaltningen besvaras. Dessa bedomningar sker
utifran miljobalken och risken for storningar hos nérboende. Storningarna ar
framst i form av buller fran musikanldggningar, sorl fran géster, gésttrafik men
ocksa fran tobaksrokning intill entréerna. Avstind till ndrboende, ndromradets
karaktér och restaurangfastighetens ljudisolering ér faktorer som &r av betydelse
att beakta. Vidare pdverkas var bedomning om miljéforvaltningen redan har fatt
klagomal fran boenden i den fastighet dar man vill fordndra 6ppettider. Miljo- och
hélsoskyddsndmnden har ett stort inflytande pa den slutliga tiden som sétts for
restaurangverksamheternas utskdnkningstider.

Service till allmanheten - Kontaktcenter och DirektService

Halsoskyddsavdelningen besvarar tillsammans med stadens Kontaktcenter ca

17 000 inkommande telefonsamtal frin medborgare och verksamhetsutdvare.
Storre delen, ca 75%, besvaras av Kontaktcenter. Aterstdende del vidarekopplas
till avdelningens interna kundtjinst, Direktservice, som ger rad och information
till medborgare och verksamhetsutovare inom de verksamhetsomraden som
hanteras pa avdelningen. DirektService besvarar 3 200 e-post och skickar én fler
ut fran avdelningen. Handldggningen av de cirka 600 bostadsklagomal som
inkommer per &r, paborjas 1 Direktservice men delas numera ut pa avdelningen i
ett tidigare skede dn forut. Denna fordndring tror avdelningen kommer att generera
effektivitetsvinster bdde inom avdelningen och for 6vriga inblandade parterna.

Basséngbad

Under aret fortsétter arbetet med inspektioner av 20 av stadens badanldggningar. |
tillsynsarbetet ingar dven granskning av inkommande analysrapporter frén
anlidggningarnas egen vattenprovtagning. Mélsittningen r att alla
verksamhetsutdvare med basséngbad ska ha en vl fungerande egenkontroll som
sdkerstéller en god vattenkvalitet och god milj6 for dvrigt.

Erfarenheterna fran 2012 &rs tillsyn gor att vi under 2013 kommer att fokusera pé
att anlaggningarna kvalitetssédkrar sina provtagningsrutiner, att forvaltningen 1
samband med inspektioner forbéttrar sin vdgledning géllande ventilation vid
badanldggningar och att forvaltningen med stéd av bassdngnétverket/-
Miljosamverkan i ldnet, utfor en informationsinsats géllande hygienrutiner.
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Hygienverksamheter

Erfarenheterna fran 2012 ars tillsyn innebar att vi under 2013 i huvudsak kommer
att inrikta oss pa handldggning av nyanmaélda verksamheter, samt de verksamheter
som vi genom var tillsyn upptéicker inte har anmalt sin verksamhet till oss.
Malséttningen &r att alla verksamhetsutdvare ska ha en vél fungerande
egenkontroll och att ingen ska utséttas for hilsorisker i samband med stickande
eller skdrande behandlingar.

Plaskdammar

Under dret kommer inspektioner att utforas pa 10 plaskdammar. Vid inspek-
tionerna kommer dven en stickprovskontroll pd badvattnet att tas ut. Fokus
kommer att riktas till plaskdammar 1 de norra stadsdelarna och till de nyligen
ombyggda plaskdammarna. Den intensiva tillsynsinsatsen som lagts ner under
aren 2009 — 2011 har bidragit till att stadsdelarna forbattrat sin egenkontroll samt
investerat 1 forbattrad teknik och renoverad parkmilj6 kring dammarna. I tillsyns-
arbetet ingér dven granskning av inkommande analysrapporter med avseende pa
vattenkvaliteten. Avdelningen kommer dven under 2013 att arrangera en konferens
for verksamhetsutovarna och andra berorda parter. Mélsittningen ar att alla
stadsdelar ska ha en vil fungerande egenkontroll for plaskdammarna for att
sdkerstélla en god vattenkvalitet och forebygga att risk for oldgenhet uppkommer.

Radon

Radontillsynen kommer under aret att utforas pé ett nytt sétt. Urvalet gors utifran
ett geografiskt omrade, inom vilket fastigheternas dgare kommer att informeras
om radonmitning och att hur de behover agera for att fullgora sin egenkontroll nér
det géller just radon. Malet dr att avdelningen med sa lite tillsynsinsatser som
mojligt, se till att stadens fastigheter radonmats vilket ocksa gynnar
fastighetsidgarna. Fastighetsdgarna kommer att uppmanas att méita och vid behov
atgirda forhojda radonhalter och rapportera in resultaten nér de &r klara. Forhojda
radonhalter pa 6ver 200 Bq/m3 utgér en olédgenhet for manniskors hilsa och mélet
ar att radonhalten 1 alla bostider ska vara lagre 4n 200 Bq/m3 senast ar 2020.
Eftersom intresset for radonmaétningar &r stort bland allménheten erbjuder
miljéforvaltningen dven en s6kfunktion for uppmétta radonhalter via en e-tjénst.

Tillsyn riktas @ven till dem som ansvarar for skol- och forskolelokaler. Mélet ar
aven ddr att samtliga skolor och forskolor ska kontrolleras och ha en radongashalt
lagre &n 200 Bg/m3 luft. Med 2012 ars insats dr 75 % av stadens forskolor/skolor
radonmitta och atgirdade.

Strandbad

Némnden ansvarar for tillsyn pa de 30 officiella strandbaden och medverkar i
utredningar kring etablering av nya strandbad. Vattenkvaliteten var 2012 ars
badsdsong god, med nagot undantag. Nagra strandbad saknade skyltar for att
upplysa om att badet &r ett allmént bad. Forvaltningen erbjuder pa uppdrag,
stadsdelsforvaltningarna och de privata verksamhetsutovarna att ta prover av den
bakteriologiska badvattenkvaliteten och pa forekomst av cyanobakterier och alger.
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Varmepumpar

Antalet virmepumpansdkningar har halverats jamfort med utfall 2011, till cirka
600 ansokningar per ar. De flesta ansokningar avser smihus, men andelen
ansokningar som avser flerbostadsfastigheter 6kar stadigt. Ungefér 80 % av
ansokningarna for smahus tas emot via en e-tjansten for virmepumpansdkan.

Enskilda avlopp

Under 2013 planeras omfattande riktad tillsyn pa enskilda avlopp. Déarutdver
hanteras ett mindre antal anmélningar, tillstdnd och dispenser for olika typer av
enskilda avlopp, frimst i omraden som inte omfattas av det kommunala VA-nitet.
Det finns knappt 300 registrerade enskilda avlopp i staden.

10 Kap MB, Férorenade omréaden, avdelningen Plan och miljé
Tillsynen avser fastigheter, byggnader, deponier eller mark som &r sa fororenad,
att fororeningarna innebdr risk for hélsa och milj6. Vanligt ar att tillsynen initieras
av att mark, som behover tas 1 ansprik for byggande eller annan anvéndning,
befaras vara eller visar sig vara sa fororenad att sanering krévs. Inom detta avsnitt
utfors tillsyn totalt motsvarande cirka 4 300 timmar inom tre tillsynsomréden
varav cirka 3 250 timmar debiteras.

PCB

Inom PCB-tillsynen ska sdkerstillas att de fastigheter, byggda 1956-73, som dnnu
inte inventerats, genomfor sadan inventering av PCB. Med de slutdatum som
géller for sanering, 30 juni 2014 respektive 2016, forvintas antalet anméilda
saneringar 0ka. Handldggningen bestdr av beslut efter anmailan, inspektion samt
hantering av slutredovisning. Genom andring av PCB-foérordningen ska dven
avldgsnandet av fogmassor med PCB-halt mellan 50 och 500 mg/kg anmélas. Da
saneringstakten ar alltfor lag for att PCB-forordningens slutdatum ska klaras
bedoms sirskilda informationsinsatser kridvas under det kommande &ret.

Kvicksilver

Arbetet med att nd kvicksilverfria tandvardslokaler bedrivs genom tillsyn av 50-60
verksamheter arligen. Om avskiljare saknas uppmanas verksamheten installera
sadan/sddana. I arbetet ingér dven att behandla anmélningar om sanering av
kvicksilverhaltiga ror. I staden finns ca 450 registrerade tandldkare som betalar
arlig tillsynsavgift. Tillsyn utovas ockséd over krematorierna dar kvicksilver i
rokgaserna dr den viktigaste fragan.

Foérorenade omrd&den

Tillsynen av fororenade omraden bestar av granskning av upplysningar om
upptéckt och/eller innehav av férorenad mark, tidiga samrad med verksamhets-
utdvare, beslut efter anmélan av sanering, inspektioner och granskning av
slutrapporter. Tillsynen kan 1 stor utstrickning sdgas vara hiandelsestyrd till f6ljd
av exploatering for ny markanvéndning, framst bostider, pa mark som tidigare



anvints for industriella &ndamal. En stor del av tillsynsarbetet i storre exploa-
teringsprojekt sker i form av radgivning pa planeringsstadiet, d.v.s. innan
miljobalkens krav pa upplysning om markfororeningar eller saneringsanmélan
intrétt. Detta har visat sig vara en framgangsfaktor och forvaltningen avser att
fortsétta i den riktningen, dvs. att fokusera pa tillsynsarbete uppstroms.

14 Kap MB, Kemiska produkter

Tillsynen avser kemikalier i varor och produkter och omradet ar under utveckling.
Tillsynsansvaret delas med Kemikalieinspektionen och réddigheten ér emellanat
begriansad, t.ex. nér tillsynen avser odnskade men likvil tillatna kemikalier.
Samarbete sker med Goteborg och Malmo kring dessa tillsynsaktiviteter. For
tillsynsarbetet inom detta lagavsnitt anvédnds totalt 6 900 timmar varav cirka 4 400
timmar debiteras verksamhetsutovare inom tillsynsomréaden.

Avdelningen Plan och Miljo

Miljsgifter i varor, systemtillsyn av detaljister

Tillsynen avser kemikalier i varor och produkter dar varuomradet dr under
utveckling. Tillsynsansvaret delas med Kemikalieinspektionen och radigheten ér
emellandt begrinsad. T.ex. nér tillsynen avser oonskade men likvil tilldtna
kemikalier. Samarbete sker med Géteborg och Malmo kring dessa
tillsynsaktiviteter. Ambitionen ar att utveckla tillsynen och att pé sikt bedriva
aterkommande tillsyn mot de verksamheter som salufor kemiska produkter och
varor. For niarvarande, november 2012, ser det inte ut som om kommunerna
kommer att ges mojlighet att ta 6ver tillsyn 6ver primérleverantorer. Fokus ligger
dé dven fortséttningsvis pa detaljhandelns hantering av kemiska produkter och
kemiska dmnen 1 varor.

Avdelningen Halsoskydd
Koldmedier

Tillsynen pa koldmedier sker genom registrering och granskning av ca 1 900
arsrapporter fran koldmedieanldggningar sdsom kylar, frysar och
luftkonditioneringsanldggningar, med minst 10 kg koldmedia. Malet f6r 2013 &r
att forbattra e-tjansten sé att huvuddelen av arsrapporterna lamnas in elektroniskt.
For 2012 rapporterades 20 % av kontrollrapporterna digitalt och den andelen bor
oka visentligt, for att tjéinsten ska fa effekt. Malet &r ocksé att genomfora fler
informations- och tillsynsinsatser i syfte att 6ka antalet verksamhetsutdvare som
uppfyller kraven pé kontroll och rapportering, men dven i syfte att minska lackage
och framja konvertering till battre miljoval.

Kosmetiska produkter
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Tillsynen pa kosmetiska produkter gar ut pa att inspektera att forbjudna dmnen 1
kosmetiska produkter inte forekommer 1 detaljhandeln. Under 2013 prioriteras
tillsyn av apotek som har utokat sitt sortiment av just kosmetiska artiklar.

Cisterner

Alla cisternéigare ska ha en vil fungerande egenkontroll sé att olja inte ldcker ut
och om cisternen tagits ur bruk, anméla detta till miljoforvaltningen. Antalet
cisterner som tas ur bruk okar for varje ar eftersom hushallen konverterar till
annan energikélla. Antalet registrerade cisterner i Stockholm dr for narvarande

1 469 stycken. Under 2013 planeras tre storre insatser bestdende av att hitta
oanmdlda cisterner, informationsinsats till fastighetsdgare av cisterner som ska
utfora kontroll under 2013 och slutligen tillsyn av cisterndgare som borde utfort
kontroll mellan mitten av 2009 till 2012.

15 Kap MB, Avfall.

Miljobalkens kapitel 15 handlar om avfall och producentansvar. Alla verksamheter
som ger upphov till avfall ska folja EU:s avfallshierarki och ha en fungerande
egenkontroll for att minska miljopdverkan och risken for stdrning. Avdelningen
Hélsoskydd planerar anvinda ca, 2 300 timmar varav 1600 timmar debiteras
verksamhetsutdvare. For avdelningen Plan och miljo planeras totalt 2 100 timmar
anvéndas varav 300 timmar planeras debiteras verksamhetsutovare.

Avdelningen Plan och Milio

Avfallsanldggningar ingér i tillsynen enligt 9 kap miljébalken och aktiviteterna
inom tillsynen enligt 15 kap, miljobalken handlar om hantering av avfall i andra
sammanhang. Det kan t.ex. gilla tillsyn dver rivningar, med tonvikt pd
hanteringen av farligt avfall, eller hantering av elektronikavfall i radiohandeln.
Forvaltningens arbete med grinsdverskridande avfallstransporter hamnar ocksa
under denna rubrik.

Inom omradet genomfors ocksa inventeringar av industriomraden etc. utifran de
behov, t.ex. skydd av vattenforekomster, som identifieras av forvaltningens
miljodvervakning. Stor del av den avsatta tiden atgér till funktionen som intern
branschexpert samt att svara pa fragor fran sévil allménhet som andra kommuner
m.fl.

Kampanj bygg- och rivningsverksamhet

Tillsynen 6ver hur farligt avfall, som uppkommer i samband med rivningar
hanteras fortsdtter. Manga farliga &mnen finns inbyggda i véra fastigheter och det
ar viktigt att dessa identifieras och tas omhand pa ett bra sitt. Ett exempel pa
rivningsavfall som vi vet hanteras fel dr isolermaterial med CFC. Det ska hanteras
som farligt avfall men deponeras oftast. Ytterligare information om vad som géller
for denna typ av avfall behovs. I den nya plan- och bygglagen ges
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stadsbyggnadsndmnden ett 6kat ansvar vad géller att ta in och f6lja upp det farliga
avfallet vid rivning och samarbete mellan/samordning av de tvd myndigheternas
arbete ar ett viktigt utvecklingsomrade.

Ovrigt arbete med avfall

Ovrigt arbete med avfall bestér till stor del av rddgivning till allménhet, foretag,
internt inom forvaltningen etc. Interna och externa remisser behandlas under
denna rubrik. Andra aktiviteter dr inventering av avfallshantering i
industriomraden, tillsyn over grinséverskridande avfallstransporter. De senaste tva
aren har ocksd mycket tid fatt ldggas pa det speciella avfallet sno.

Avdelningen Halsoskydd

Under 2013 kommer tillsynen bland annat att besta av kontroll av icke-
auktoriserade entreprendrer som transporterar grovavfall och brannbart avfall.
Andelen kommer ocksa att utfora tillsyn av restauranger, storkok, producenter och
butiker med stora méngder matavfall, for bidra till att 6ka insamlingen av
matavfall, dédr sa dr mojligt. Forvaltningen kommer &dven samverka med landets
Ovriga stora stdder, i en gemensam kampanj med syfte att informera och
kontrollera de stora klddkedjornas avfallsansvar. Forvaltningen kommer ocksa att
handldgga inkomna anmélningar om komposter, dispenser for bl.a. kérlplacering
enligt renhallningsordningen, samt klagomal pa bristfillig avfallshantering.

/&’rervinningss’rotioner

Tillsyn utdvas dver stadens drygt 260 atervinningsstationer (AVS) som alla driftas
av FTI (Forpacknings- och tidningsinsamlingen). Tillsynens mél &r att minska
storningar 1 form av exempelvis buller frin glastdmning och glasinkastning samt
nedskridpning runt stationerna. Under 2013 behover vi forbereda for
forandringarna frdn den nationella avfallsutredningen, och mer specifikt hur
tillsynen eventuellt behover fordndras.

Batklubbar

Den riktade tillsynen pa batklubbar fortsétter aven 2013. Batklubbar med
vinterforvaring och varvsverksamhet prioriteras, i synnerhet de som ligger nira
badplatser och vattenforekomster. Malet &r att gora tillsynsbesok pé alla
aterstdende batklubbar inom den prioriterade malgruppen under 2013

KONTROLL ENLIGT LIVSMEDELSLAGEN, AVDELNINGEN
LIVSMEDELSKONTROLLEN

Totalt planeras motsvarande 36 350 timmar inom livsmedelsomradet. Den
overldgset storsta delen av timantalet, 26 500 timmar, avsétts for planerad arlig
kontroll. For 6vriga avgiftsbelagda kontrollaktiviteter (godkdnnandeprdvning,



registrering, kontroll av nyregistrerade verksamheter samt extra offentlig kontroll
vid pévisade brister) avsitts 4 900 timmar. Déarutdver avsitts 4 950 timmar for
besvarande av telefonsamtal och e-post samt behandling och utredning av
klagomal inklusive matforgiftning.

Kontrollen inom livsmedelsomrddet styrs av ett antal EG-férordningar,
tillsammans bendmnda "hygienpaketet". Hygienpaketet reglerar bl.a.
livsmedelshygien, djurskydd och foderhygien och innebér att samtliga steg i
livsmedelskedjan ér foremél for tillsyn.

Med koppling till de 6vergripande malen i Sveriges flerariga kontrollplan for
livsmedelskedjan ska MHN utfora en livsmedelskontroll som é&r riskbaserad,
andamalsenlig, effektiv och professionell. MHN ska kontrollera att
livsmedelsforetagen dr kompetenta och tar ansvar for att maten &r saker och rétt
markt. MHN ska uppfattas av konsumenterna, media och foretag som trovérdig.
Genom deltagande i kundundersdkningar foljs upp hur MHN uppfattas som
myndighet.

Allméan livsmedelskontroll

Planlagd kontroll av livsmedelsobjekt

Planering gors efter det registrerade antalet objekt som for nirvarande ér ca.

7 200. Genom dgarbyten bortfaller ca. 1 000 - 1 500 objekt under aret. Eftersom
det handlar om édgarbyten blir det enligt lagstiftningen ett nytt objekt nér en ny
dgare tar 6ver verksamheten. Det sammanlagda antalet kommer darfor i princip att
var konstant. De som bortfaller tidigare under dret kommer inte att hinna fa
planerat kontrollbesok. Kontrollen omfattar samtliga objekt vilka kontrolleras med
en frekvens som bestdms efter vilken risk verksamheten utgoér. Objekt med laga
risker och ett litet antal kontrolltimmar besoks inte varje ar.

I den 16pande kontrollen granskas primért hygienaspekter och
konsumentinformation hos livsmedelshanterande verksamheter. Avdelningen
kontrollerar dven stadens dricksvattennit genom provtagning och kommer under
2013 att utveckla denna kontroll ytterligare. Material 1 kontakt med livsmedel &r
ytterligare en forhdllandevis ny del av kontrollen som ingér 1 den 16pande
kontrollen och utvecklas arligen.

Miljoforvaltningen har sedan 1997 kontrollerat stadens animalieanldggningar efter
beslut fran Livsmedelsverket. For andamélet finns ett antal veterinédrer anstédllda
och 1 huvudsak ar verksamheterna lokaliserade vid Slakthusomradet. Da
Livsmedelsverket nyligen drabbats av ett sparbeting om 38 miljoner dver de 3
ndrmsta aren har myndigheten nu borjat fora tillbaka denna avgiftsfinansierade
kontroll for att tdcka underskottet. I realiteten innebar det att kommunen far ta en
del den ekonomiska besparingen vilket i slutindan drabbar foretagarna och
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konsumenterna dé kontrollen forsdmras i minga avseenden. Livsmedelsverket har
aven stiangt ner den uppskattade jourtelefonen som stottat inspektdrer Gver hela
landet vilket har lett till att Miljoforvaltningen far agera stddmyndighet at manga
andra kommuner i landet i Livsmedelsverkets franvaro. Nedskérningar som riktas
mot den centrala myndigheten och effekterna dirav dverfors sdledes pa Stockholm
Stad 1 en betydande och vixande omfattning.
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Extra offentlig kontroll

Vid behov genomfors extra offentlig kontroll utéver den planerade kontrolltiden.
Kontrollen utfors som inspektion/revision. Kontrollen &r hindelsestyrd och kan
inte planeras eftersom den initieras av t.ex. anmélan om misstdnkt matforgiftning
eller andra typer av klagomal. Till denna typ av kontroll hiarfors ocksa kontrolltid
utover den arliga planerade kontrolltiden i fall dér fler inspektioner krdvs. pga. att
verksamheten inte motsvarar lagstiftningens krav. Extra offentlig kontroll
faktureras 1 efterhand baserat pa nedlagd tid.

Prévning fér godkénnande

Verksamheten med godkdnnandeprévning efter ansdkan fran verksamhetsutovare
har i stort sett upphort. Anledningen &dr dndring i nationell lagstiftning dar krav pa
godkinnande vid nybyggnation och dgarbyte upphdrt och ersatts med registrering.
Dock kvarstar behov av kontrollbesok efter att registrering har skett. Enkelt
uttryckt kan man siga att kontrollen kvarstar men i modifierad form.

Anmalan om registrering

En uppskattning dr att ca. 1 300 registreringar kommer att goras med en
budgeterad tidsatgdng péd 2 timmar per registrering. Pa arsbasis berdknas knappt

2 600 timmar utforas. En minskning fran foregaende ar vilket kan bero pa det
ekonomiska ldget som kan bidra till farre nya verksamheter startar. Genom
andring 1 nationell lagstiftning har krav pé godkdnnandeprévning upphort for
majoriteten livsmedelsobjekt. Kontroll utfors efter att verksamheten registrerats
startat. Objekt med litet antal timmar besdks inte under startaret (r 0). Under
startaret anpassas den arliga avgiften till faktiskt anvind kontrolltid och faktureras
i efterhand. Kontrollerna utfors for att avgora om kraven i livsmedelslagstiftningen
foljs och forutsattningar finns for att foretagen kan leverera sékra livsmedel.

Utredning av misstankta matférgifiningar,

Missténkta matforgiftningar ska utredas. Antalet inkommande anmélningar
berdknas vara 550 pa arsbasis och okar stadigt. Den storsta anledningen r att en e-
tjanst underlattar for medborgarna att komma i1 kontakt med myndigheten. Antalet
anmdlningar som beddms vara matforgiftning har dock inte 6kat i motsvarande
grad. Antalet storre utbrott har inte 6kat. Genom forenklad anmélan om misstanke
kan forvaltningen agera snabbare vilket 6kar mojligheterna att spara smittkéllor.
Pa sikt 4r malet att antalet misstdnkta matforgiftningar ska minska genom att
kontrollerna uppticker brister som foretagen uppmanas atgérda.

Behandling och utredning av klagomal

Mingden uppskattas till ca 350 stycken. Pa sikt 4r mélet att antalet klagomal ska
minska genom att kontrollerna uppticker brister som foretagen uppmanas atgérda.
Klagomél kan numera framforas via webben vilket underléttar for konsumenterna
att komma i kontakt med myndigheten. Antalet klagomal kan dérfor 6ka nagot
initialt.
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Telefonsamtal och e-post frén allménheten.

Telefonsamtal och e-post fran allménhet och livsmedelsforetag besvaras.
Information ldmnas i (begrénsas till) den utstrackning livsmedelslagen foreskriver.
Service till foretag och enskilda ges via servicetelefon och inkommande e-
postforfragningar. P4 arsbasis berdknas ca. 4 500 telefonsamtal och mer dn 2 200
e-post inkomma. Telefonsamtalen har minskat nagot 1 omfattning medan méngden
e-post Okar stadigt jamfort med tidigare ar. E-tjdnsten “Livsmedelsinspektioner”
lanserades under 2012 och genererar en del fragor som kommer in via telefon eller
e-post. Genom att forbéttra informationen pa webbplatsen kommer
forhoppningsvis fragorna att minska pa sikt. Sammantaget har servicenivan okat.

Sarskilda kontrollinsatser 2013

Inom ramen f6r planerad kontroll genomfors projekt baserade pé riskanalys.
Projektbaserad kontroll ger ett systematiskt arbetssitt som préiglas av tydliga
maélsittningar, fokus genom avgriansningar och mdjligheten att djuploda inom
vissa kontrollomraden. Vil genomforda projekt ger en utmérkt mojlighet till
analys av en bransch eller efterlevnaden inom ett visst omrade. Darmed skapas
ocksa underlag for planering av kommande projekt och effekten av det utforda
arbetet blir tydligare. Arbetsséttet bygger pa att tillsynen ska vara riskbaserad da
ocksa erfarenheter fran tidigare projekt vdgs in. Under 2013 kommer flera projekt
att genomforas tillsammans med andra kommunala eller centrala myndigheter 1
syfte att bidra till 6kad samsyn i landet.

Animaliska Biprodukter i detaljhandeln

Animaliska biprodukter maste hanteras sérskilt for att sékerstélla att ingen
aterforing till livsmedelskedjan kan ske. Kontrollen av detta dr eftersatt i landet
och en kartldggande studie utford under 2012 visar pa mojliga brister i
detaljhandelsledet. En modell till kontrollplan och stodjade verktyg har darfor
tagits fram och ska nu implementeras i den I6pande kontrollen i projektform.
Malet ar att skapa medvetenhet i detaljhandeln om vikten av att hantera ABP och
tillhorande risker, kontrollera efterlevnaden samt att inféra en fungerande kontroll
av detta viktiga moment i den 16pande kontrollen. Brister i ABP-hanteringen kan
leda till att sjukdomsframkallande mikroorganismer kontaminerar livsmedel.

Vaxtbaserade kosttillskott

Under 2005-2007 forekom flera fall av blyforgiftningar bland konsumenter som
fortidrde s k Ayurveda-preparat. Det visade sig att vid tillverkningen av dessa sa
anrikades dven vissa tungmetaller. Vixtbaserade kosttillskott kontrolleras 1 mycket
liten utstriackning. Ett stort segment av dessa gar idag under beteckningen
“traditionell kinesisk medicin (TCM)”. En kartliggning utférd av forvaltningen
2012 visar att ett mycket litet antal av verksamheter som siljer dessa preparat ar
foremal for aterkommande kontroller. En riktad kontrollinsats mot dessa preparat
genomfors dirfor. Provtagning och analys for tungmetaller kommer att ske i
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anslutning till kontrollerna som &ven granskar markning och annan
konsumentinformation. Projektet utfors i samarbete med Liakemedelsverket .

Bekampningsmedelsrester i farskpressad juice

En tydlig samhéllstrend inom livsmedelsomradet dr vikten av ”dkta” och
“naturliga” livsmedel. Nérheten till maten som konsumeras uppfattas av manga
som ett uttryck for matens kvalitet. Samtidigt 6kar livsmedelsproduktionen i
varlden och d@ven anviandningen av kemiska substanser i produktionen. Statistik
frén Livsmedelsverket visar att drygt 7% av frukt och gront innehéller halter av
bekdmpningsmedelsrester som dverskrider gillande gransvarden. Citrusfrukter
uppvisar ofta mitbara halter bekdmpningsmedel (98% av prover under 2009). En
riktad insats 1 kartliggande syfte planeras dér farskpressad juice kommer att
analyseras for bekdmpningsmedelsrester.

"Arlig Fisk”

Under 2012 genomfordes projektet “Fisken 1 fokus”. Resultaten visade att den
hygieniska hantering av fiskeriprodukter i detaljhandeln héller hog nivd medan
brister i informationen till konsumenten ar vanligt forekommande. Ett uppfoljande
projekt planeras darfor med syftet att utreda redligheten i1 hanteringen av fisk 1 hela
livsmedelskedjan, fran grossist och importor till serveringar och butiker.

OVRIG LAGSTIFTNING

Stréalskyddslagen

Solarier

Malsattningen ér att alla solarier ska uppfylla kraven 1 solarieforeskriften SSI FS
1998:2. Under aret kommer forvaltningen att fortsitta sitt arbete med uppfoljning
av pagaende drenden frén tidigare tillsynsbesok samt handldgga eventuella
nyanmilningar. Erfarenheterna frdn 2012 ars och tidigare ars tillsyn &r att brister
som t.ex. att fOr starka solarierdr anvédnds i baddarna, att exponeringsschema
saknas och att solarierna saknar rorskylt forekommer och att tillsynen ar behovlig.

Lag om skydd mot internationella hot mot méanniskors hélsa

Karanténs- och saneringsbevis

Inom tillsynen utfdrdas karantdn- och saneringsintyg for géstande fartyg. I antal
ror det sig om 5 - 10 per ar. Forvaltningen kommer ocksé att utreda hur en
beredskap for hantering av allvarlig smitta ska se ut.

Smittskyddslagen

Legionella

Inom tillsynen utreds utbrott av legionella genom provtagning och uppf6ljning.
Arbetsomradet har néira kontakt med Smittskyddsenheten i Stockholms léns
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landsting. Genom kontroll och information om varmvattentemperaturen i
undercentraler och tappstille i samband med riktad tillsyn av fastighetségare, kan
tillvaxt av legionella forebyggas.

Tobakslagen

Tillsynen bestér av inkomna klagomal gillande rokning 1 allmédnna lokaler
inomhus dit allménheten har tilltrdde. Forvaltningen kommer framforallt att
bedriva tillsyn pa rokning 1 uteserveringar som dr sa pass inbyggda att de inte har
fri luftpassage och inte ldngre kan rdknas som utomhusyta. Erfarenheten fran 2012
ar att en del verksamheter har uteserveringar som i princip ér att betrakta som
inneserveringar.

Snabb och effektiv service

Néamndens punktlighetsmal for hantering av olika drenden dr viktiga ataganden for
servicen inom tillsynen. Dessa framgar i form av indikatorer nedan. Betriaffande
miljorapporterna bor ndmnas att dessa ska limnas av A och B verksamheter senast
den 31 mars. De regelbundna undersokningarna N6jdKundIndex ger vardefull
information om hur verksamhetsutovarna ser pd forvaltningens
tillsynsverksamhet. Likasa utfors lopande undersdkning av verksamhetsutdvarnas
synpunkter med hjilp av webbenkéter. Hér kan bl.a. ocksd synpunkter pa
myndighetsarbetet 1 forhdllande till personer pa funktionsnedséttning tas upp.

NAMNDMAL:
1.3.2 Utféra tillsyn motsvarande avgiften.

Under namndmaélet Bittre milj6 och hilsa genom 6kade effekter av tillsynen tas
tillsynen upp som helhet och hir finns en narmare redogorelse for detta mal. Att
avgiften tillignas ett eget mal markerar dess betydelse. For tillsynens avgifter
géller den grundldggande principen att tid for vilken verksamhets-utévarna har
betalat, ska atergidldas med tillsynstid. Detta dr ett fundanment {or legitimering av
den kommunala tillsynen.

NAMNDMAL:

1.3.3 Alla flerbostadsfastigheter, skolor och férskolor i staden
ska vara kontrollerade avseende radon och ha radonvérden
under riktvérdet 200 Bq /m3 luft.

Malet omfattar flerbostadshus i Stockholm stad som kontrollerats avseende radon
och har en radonhalt ligre dn 200 Bq/m’,och syftar till en uppfSljning av det
nationella miljokvalitetsmélet God bebyggd milj6 och delmélet God
inomhusmiljo. Det bor tilldggas att motsvarande KF-mal dr nagot missvisande till
sin utformning men torde avse andelen fastigheter som ar kontrollerade och
atgirdade med avseende pa radon.

Né&amndens indikatorer Arsmal Periodicitet
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Néamndens indikatorer Arsmal Periodicitet

6.2.1 Andel flerbostadsfastigheter i staden (totalt) som 50 % Tertial
ar kontrollerade avseende radon och har radonvérden
under riktvérdet 200 Bg/m3 luft i %.

6.2.2. Andel flerbostadsfastigheter i de kommunala 90 % Tertial
bostadsbolagen som har kontrollerats avseende radon
och har radonvérden under rikivardet 200 Bg/m3 luft.

6.2.3. Andel férskolor och skolor som har kontrollerats 80 % Tertial

avseende radon och har radonvarden under 200
Bg/m3 luft.

NAMNDMAL:

1.3.4 Genom en léangsiktig miljoévervakning félja
miljétillstdndet som underlag fér tillsyn, programarbete samt
ovrigt miljéarbete

Samordna och l8ngsiktig planera miljférvaltningens miljdévervakning

Forvaltningen ansvarar for att genom miljodvervakning f6lja tillstdnd och
fordndringar i miljon. Resultaten anvénds som underlag for miljoforbattrande
atgirder, tillsyn, rddgivning m.m. Arligen tas en samlad plan fram for
nistkommande ar samt dven en mer ldngsiktig plan for ndstkommande
fyraarsperiod. Planeringen presenteras for MHN. Prioriterad miljodvervakning
utgér fran lagstiftning, miljomal, aktuella resultat frain miljodvervakningen,
miljoprogrammet, miljo- och hilsoutredningen samt behov som uttrycks inom
tillsynen liksom fran andra forvaltningar och bolag.

Aktiviteter:

e Samordna och presentera miljodvervakningsplanen.
o Uppdatering av miljodvervakningsplan 2014 — 2017.

Miljaévervakning inom biologisk méngfald

Framtagande av program for dvervakning av biologisk méingfald och dess
koppling till ekosystemtjénster. Framtida genomforande av programmet omfattar
miljoovervakning pé landskaps-, biotop- och artnivd. P& landskapsnivén gors
fortsatta analyser av stadens ekologiska infrastruktur. P4 biotopniva gors kvalitets-
och fordndringsanalyser av sdrskilt vardefulla av naturtyper. Pa artniva laggs fokus
pa vixt- och djurarter som lyfts fram i lagstiftning och nationell rodlista samt olika
indikatorarter. Forvaltning och utveckling av ArtArken, stadens databas for
skyddsvérda arter, och dess koppling till den nationella databasen Artportalen
integreras 1 miljodvervakningsprogrammet. Test av internationella indikatorer for
biologisk mangfald i urban milj6 ingdr ocksa. Under 2013 testas det sk. Singapore
Index on Cities' Biodiversity (CBI), vilket bestar av 23 indikatorer for stadens
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biologiska mangfald, ekosystemtjdnster samt bevarandefrdgor. Staden har redan
idag data for ndgra av indikatorerna, t.ex. andel skyddad mark. Under 2013 ar
ambitionen att utvdrdera samtliga ingdende indikatorer ur ett
stockholmsperspektiv.
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Aktiviteter:

e Analys for identifiering av ekologiskt sdrskilt betydelsefulla omrdden
(ESBO) m.m. inom stadens ekologiska infrastruktur.

e Analyser med fokus pé arter som lyfts fram i lagstiftning och nationell
rodlista samt utvalda indikatorarter.

e Kontinuerlig uppdatering och utveckling av databasen ArtArken och dess
koppling till den nationella databasen Artportalen Naturtypsovervakning
med kéllrelaterad fordndringsanalys.

e Ta fram ett program for Overvakning av tillstdndet for valda delar av
stadens vixt- och djurliv samt dess koppling till ekosystemtjénster.

e Uppfoljning av internationella indikatorer for biologisk méngfald -
Singapore Index on Cities” biodiversity (CBI).

Miljsévervakning mark.

For att hindra spridningen av skadliga @mnen 1 Stockholm och minimera risken for
kontakt med dem ska arbetet med att kartldgga historiskt fororenade omréden
intensifieras. Arbetet fokuseras pa numera nedlagda verksamheter.

Under 2013 gors en sérskild satsning pa att kartldgga stadens parker, sédrskilt
sddana dér barn leker och dér det har funnits verksamheter som kan ha fororenat
marken , samt provtagning av mark och byggnader i fastigheter dér det funnits
kemtvittar.

Dessutom genomfors arbete med att sammanstilla befintlig information om
markfororeningar och grundvattenkvalitet.

Aktiviteter:

o Sammanstélla befintligt material och inleda unders6kning av
markfororeningshalter i stadens lekparker och parker.

e Sammanstilla tidigare information om mark- och grundvattenféroreningar.

e Undersoka forutsittningarna for att soka statliga medel for fortsatt
kartering av historiskt fororenade omraden.

e Undersoka markfororeningar fran kemtvattsverksamhet.

Miljasvervakning inom miljégifter.

En 16pande miljogiftsdvervakning genomfors enligt plan som tagits fram inom
projektet Nya gifter - nya verktyg. En reguljir 6vervakning av vatten och fisk
bedrivs i Arstaviken, Drevviken och Saltsjoén dir fiskprover tas &rligen och
vattenprover manatligen. For 2013 planeras en fordjupad 6vervakning for att dels
studera mer ldngsiktiga fordndringar, dels fi med fler punkter och eventuellt
amnen for utvéirdering av det reguljira programmet.

Aktiviteter:
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e Genomfora fordjupad miljogiftsdvervakning
e Genomfdra miljogiftsdvervakning i Drevviken, Arstaviken och Saltsjon.

Miljasvervakning inom vatten.

Genomfora overvakning av ekologiska kvalitetsfaktorer som ingdr 1 beddmning av
ekologisk status enligt vattendirektivet 1 ett urval av stadens sjéar/vattendrag.
Parametrar och platser avgors av overvakningsprogram som utarbetats 2012.
Programperiod 2012-2015.

Aktiviteter:

e Undersoka mdjlighet for provtagning av trafikdagvatten.
e Upphandla och genomfora undersdkningar i enlighet med
Overvakningsprogram for ekologiska kvalitetsfaktorer.

Genomféra miljdévervakning inom omrédet miljéns inverkan p& ménniskors
hélsa.

Vidmakthalla och 6ka kunskapen om omgivningsbullrets utbredning och
omfattning samt om de skyddsatgirder som vidtas och om ménniskors exponering
for bullret

Aktiviteter:

o Kommunikation och lansering av resultat fran "Trafikbuller och planering
del 4".

e Vidareutveckling och forvaltning av bullerdatabasen som bland annat utgor
bas for E-tjanst buller och som verktyg i tillsynen.

e Utveckla en app for smarta telefoner som visar bullersituationen pa aktuell
plats Synliggdra och presentera métdata fran stadens fasta matstationer for
buller.

o Presentera kartbaserad information till allergiker och andra kénsliga
grupper om luftkvalitet och pollenhalter 1 nuldget och 1 prognoser 2 dagar
frammat. Mal 1 Program for delaktighet...

o Utvéardering av olika atgérders effekter pd luftkvaliteten till nytta for
ménniskors hdlsa. Mal 1 Program for delaktighet...

o Utreda potential for béttre folkhélsa genom att Gverfora arbetsresor fran bil
till cykel. Fysisk inaktivitet &r stort folkhdlsoproblem och att ersitta
bilresor med cykling som ger 6kad fysisk aktivitet, minskar trangseln pa
vigarna samt ger ligre utsldpp av luftféroreningar borde kunna ge stora
vinster for folkhdlsan. Under ar 2013 paborjas studien som handlar om att
kvantifiera effekterna i hdlsokonsekvensberikningar.

Atgérder fér att minska luftféroreningshalter i staden.



Aktiviteter:

o Arbeta for att dtgirder genomfors enligt atgérdsprogrammet for partiklar

och kvévedioxid

e Ta fram underlag och utvirdera behov av dammbindning och eventuell

hastighetssdankning pé statligt vagnit.
e Analysera hur luftféroreningshalter kring befintliga tunnelmynningar

sprids sa att framtida tunnelmynningar kan utformas sa att spridning av
luftféroreningar minskas. Utredningen ska utgora underlag for utformning
av Forbifart Stockholm.

Erbjuda férvaliningens expertkompetens inom luftévervakningsomrédet till

externa aktorer.

Aktivitet:

e Uppdrag genomfors som en del i avtalet med Luftvardsforbundet. Pa
uppdrag av externa kunder utreds konsekvenser pa luftkvaliteten i samband

med bostadsexploatering, 1 infrastrukturprojekt och da atgirder ska
utvdrderas. SLB mater dven luftfororeningshalter at externa kunder framst

for att klargéra om miljokvalitetsnormer uppfylls. Genomfora drift av

lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet Stockholm for

Miljoforvaltningens rikning.

Nedan anges de lokala métstationerna for 6vervakning av luften inom Stockholm
stad. Dessa mitningar utfors pa platser som ér kraftigt belastade med
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luftféroreningar fran vagtrafiken. De fyller en viktig funktion fér 6vervakning och

jamforelse mot miljokvalitetsnormerna SLB-analys méter inte enbart de &mnen
som regleras av miljokvalitetsnormer 1 svensk lagstiftning. Utover t ex de

reglerade partikelfraktionerna PM10 och PM2,5 mits dven ultrafina partiklar
(partiklar < 0,1 um 1 diameter) och sotpartiklar. Detta krdvs for att kunna kartlagga

kéllorna samt partiklars ursprung for att direfter kunna foresla effektiva atgérder.

Maitstationer for 6vervakning av luften 1 Stockholms stad.

NO, | NO, | PM10 | PM2;5 Antal Sot | CO | O3
Lokala stationer partiklar'
Stockholm stad
Hornsgatan X X X X X X X X
Sveavigen X X X X X
Norrlandsgatan X X X
Folkungagatan X X X X

Mitningarna utfors i enlighet med Naturvardsverkets foreskrifter om kontroll av luftkvalitet

(NFS 2010:8) och i enlighet med luftkvalitetsforordningen (SFS 2010:477).

Haltberdkningar &r ett viktigt komplement till haltméitningar nér luftkvaliteten ska
utvirderas mot gillande miljokvalitetsnormer och da atgérders effekter ska
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utvirderas. Kommunfullmiktiges budget mojliggor satsningar pd modell-
utveckling under ar 2013. Modellutvecklingen kommer att leda till hogre kvalitet
pé haltberdkningar och en effektivisering av berdkningsforfarandet. Ny
stromlinjemodell for komplexa urbana miljoer dér utsldppen fran t ex végar, sker i
olika plan kommer dven att implementeras under dret. SLB-analys star infor
eventuellt kommande krav pé att byta ut befintliga métinstrument for partiklar
under ar 2013. Detta &r till f6ljd av en fordndrad lagstiftning ddr mitmetoder som
ska anvindas numera regleras. Frdn och med juni ar 2013 fir endast instrument
godkinda som likvdrdiga med referensmetod anvéndas for mitning av PM10.
SLB:s befintliga instrument &r inte godkédnda men ett ekvivalenstest av
instrumenten har utforts 1 samarbete med referenslaboratoriet {for tatortsluft under
ar 2012. Syftet &r att fa befintlig utrustning godkénd sd att den fortsédttningsvis kan
anvéndas. Besked 1 den fragan véntas fran Naturvardsverket under borjan av ar
2013. Blir befintliga instrument inte godkdnda uppstar ett akut investeringsbehov
under ar 2013 pa ca 2,7 mkr vilket motsvarar inkdp av ca 9 instrument. Nuvarande
instrument for PM10 som SLB-analys anvédnder dr gamla och tillverkas inte mer
sé oavsett Naturvardsverkets besked ska utbyte av métutrustning paborjas vilket
ddremot kan gdras i lugnare takt om fortsatt anvéndning tillats. Godkinda
instrument kravs for att skota luftovervakningen i Stockholm stad pa ett lagenligt
satt, for att uppfylla avtalet med Stockholm och Uppsala léns luftvardsforbund, for
att uppfylla ramavtalet med Trafikverket samt for att kunna ta externa métuppdrag.

Genomféra drift av regionalt system f6r évervakning av luftmiljé p& uppdrag
av

Luftvardsférbundet i Stockholms och Uppsala lén enligt avtal fér ar 2012 -
2015.

Aktivitet:

e Mitningar i det regionala luftovervakningssystemet fyller en viktig
funktion for hela regionen eftersom de bl a méter importen av
luftfororeningar. SLB-analys driver systemet helt enligt géllande avtal.

Utreda férutséttningarna fér att utveckla miljé- och héalsoutredningen till ett
planeringsunderlag fér samtliga tillsynsomréden.

I milj6- och hilsoutredningen analyseras idag primért paverkansfaktorer och kéllor
som omfattas av och har en koppling till de nationella miljokvalitetsmélen. For att
pa ett bittre sitt kunna anvéndas 1 tillsynsplaneringen bor utredningen dven kunna
utgora ett underlag for att pa ett mer systematiskt sétt planera for och arbeta med
de viktigaste miljofrdgorna for Stockholm inom miljoforvaltningens
tillsynsverksamhet . For att mojliggora det behdver utredningen utvecklas for att
pa ett konkret sétt belysa vilka fragor som tillsammans med lagkrav ar sirskilt
viktiga for respektive tillsynsomréde.
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Mojligheten att komplettera utredningen med riskanalyser inom hélsoskydd och
livsmedelstillsynen bor utredas t.ex. for tillsynsomraden dér det foreligger risk for
smittspridning eller kemiska risker med kort- eller langsiktiga negativa
hilsoeffekter . Kriterierna i utredningens vérderingsmodell bor 1 detta
sammanhang ses over.

Aktiviteter:

e Samordning av dversyn och utveckling av miljo- och hélsoutredningen

NAMNDMAL:

1.3.5 Genom miljobarometern erbjuda aktuell och
lattillgéinglig information om stadens miljgsituation och
miljéarbete.

Kommunicera miljssituationen i Stockholm och stadens miljsarbete via
Miljsbarometern.

Genom Miljobarometern lagras miljodata om miljdsituationen i Stockholm pé ett
strukturerat sdtt och utgor darmed ett viktigt kunskaps- och beslutsunderlag for
miljoarbetet. Hir redovisas resultatet av forvaltningens miljodvervakning och hur
tillstdindet och fordndringar i miljon utvecklas. Likasa redovisas paverkan fran
olika kéllor eller bakomliggande orsaker och miljoarbetet relaterat till stadens
miljomal. Miljobarometern ar tillgénglig via stadens webbplats:
stockholm.se/miljobarometern.

Aktiviteter:

o Projektledning och samordning av Miljobarometern. Utveckling och
kommunikation av milj6statistik och miljodata.

e Utveckla informationen om bostad och hélsa pa miljobarometern

e Utveckla informationen om natur och biologisk mangfald pa
miljobarometern och stockholm.se.

NAMNDMAL:

1.3.6 Genom MHN:s expertkompetens utveckla stadens
miljéarbete och bidra till att mélen i Stockholms miljéprogram
och andra program uppfylls och féljs upp.

Forvaltningschefen deltar i styrgruppen for MSL, regionala miljomélsradet som
under ledning av Lénsstyrelsen utformar forslag till nya regionala miljomal,
styrgruppen for att utforma nya atgérdsprogram for PM10 och NO2, den regionala
miljogruppen, SKL:s miljochefsgrupp, styrgruppen for Norra Djurgérdsstaden m
m.
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Bevaka och utveckla MHN:s och stadens intressen i externa miljé- natur- och
vattenvardssamarbeten.

Som representant for MHN och Stockholms stad deltar forvaltningen i olika
externa samarbetsformer for att utveckla arbetet och bevaka ndmndens och stadens
milj6-, hélso- , energi-, natur- och vattenvardsintressen. Dessa framgar nedan:

e Brunnsvikensamarbetet.

o Billstadgruppen.

o Det nationella niitverket Naturens Ar.

o Igelbdcksgruppen.

o Kustvattenvardsforbundet.

e Miljomalsnétverket.

e Milarens Vattenvardsforbund.

o Naturvirdsverkets referensgrupp for screening av miljogifter.

o Regional samverkansgrupp for vidareutveckling av MatrixGreen.

o Stadens Naturvardsnitverk.

o Storstadsdialog och -samarbete om biologisk mangfald med Malmo,
Goteborg och Helsingfors stad.

o Storstadsdialog och -samarbete om kemikalier med Malmo och Goéteborg.

e Sveriges Ekokommuner.

e Sodertdrnsekologerna.

o Tyreséns Vattenvardsforbund.

e Stockholm och Uppsala ldns luftvardsforbund.

e Bullernitverket Stockholms lén.

e Aktivt delta och bidra till MSL:s (Miljosamverkan Stockholms 1dn) olika
tillsynsprojekt.

e Aktivt delta 1 Lansstyrelsens tillsynsnétverk.

o Regionala miljogruppen.

e Regionala miljomaélsrédet.

Bidra till att mélen i Stockholms miljéprogram upptylls och féljs upp.
I stadens miljoprogram 2012-2015 har MHN eget eller delat uppfoljningsansvar
for huvuddelen av delmaélen dvs:

1.2 Stadens egna fordon ska vara miljobilsklassade och MHN
koras pa fornybart brinsle, och av stadens upphandlade
transporttjanster ska miljofordonsandelen 6ka.

1.3 Miljokvalitetsnormerna for luft ska uppnaés. KS (MHN)

1.6 Nya personbilar som sdljs ska till minst 50 procent vara MHN
miljobilar. 10 procent av nyregistrerade tunga fordon ska
vara miljolastbilsklassade. Forsdljningen av
fornyelsebara drivmedel ska uppga till 16 procent.

1.7  Trafikbullret utomhus ska minska. MHN
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Andelen ekologiska livsmedel som staden koper in ska ~ MHN

uppgé till minst 25 procent.

Staden ska genom energieffektiviseringar minska KS (MHN)
energianviandningen i den egna verksamheten med minst

10 procent.

Upphandlad el i stadens egna verksamheter ska uppfylla MHN (SN)
kraven for miljomérkning.

Staden ska verka for att utsldppen av viaxthusgaser MHN
minskar till hogst 3,0 ton CO2e per stockholmare.

Mark- och vattenomriden som har sirskild betydelse for SBN (MHN)
den biologiska mangfalden ska stdrkas och utvecklas.

Intrang 1 6vriga gron- och vattenomrdden ska minimeras ExpN (MHN)
Vid fordndringar i mark- och vattenomraden ska dessa ~ MHN (SBN,
utformas for kommande klimatférdndringar. ExpN)
Skotseln av gron- och vattenomraden ska stirka MHN (SDN)
biologisk mangfald och rekreativa kvaliteter.

Vattenkvaliteten i sjoar och vattendrag ska forbattras. SVAB (MHN)

Andelen farligt avfall som felsorteras ska minska. TRN (MHN)

Avfallet fran boende och verksamma i staden ska TRN (MHN)

forebyggas och det som édnda uppstér ska nyttiggoras.

Inomhusmiljon ska bli béttre. MHN (SISAB
m.fl.)

Radonhalterna inomhus ska minska. MHN

Bullernivéerna inomhus ska minska. MHN (TRN,
SBN)

Uppfoljning av miljéoprogrammet 2012-2015 kommer enligt beslut i budgeten att
ske arligen i ett separat drende till kommunfullméktige. Under 2013 genomfors
den dterkommande undersdkning av stockholmarnas miljévanor och attityder som
ett av underlagen for att f6lja upp miljoprogrammet. Miljéanalysenheten
samordnar och redovisar insatser fran forvaltningens avdelningar.

Aktiviteter:

Bista i framtagandet av en érlig redovisning av arbetet med
miljoprogrammet.

Samordning, uppfoljning och kommunikation av miljoprogrammets delmél
som berdr MHN, samt uppfoljning och utveckling av MHNSs tilldelade
indikatorer.

Upphandla och genomf6ra en undersdkning av stockholmarnas miljévanor
och attityder.

Samla miljaférvaltningens matdata i en databas fér miljinformation.

Syftet med projektet dr att samla miljoforvaltningens métdata i en gemensam
lagringsmiljo med mdjlighet for publicering via elektroniska tjanster.
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Lagringsmiljon ska ge mojlighet till att fran milj6forvaltningen, utan avancerade
programvaror, kunna nyttja lagrade métdata, dels 1 tabell-, dels 1 geografisk form.
Mitdata ska kunna publiceras via stadens gemensamma portal for geografiska
tjdnster. Mitdata ska ockséd kunna publiceras via elektroniska tjdnster.

Aktiviteter:

o Inventera befintliga mitdata och besluta om ldmplig lagringsmiljo.
e Paborja utvecklingen av ldmplig lagringsmiljo och 6verfora aktuell
métdata.

Samordna och utveckla arbetet inom Miljésamverkan Stockholms lén

Milj6forvaltningen samordnar pd uppdrag av KSL, lansstyrelsen och ldnets
kommuner verksamheten inom Miljosamverkan Stockholms lén; koordinering av
samverkansprojekt, kommunikation, verksamhetsutveckling och administration.

Stédja arbetet med miljstillsyn, klimatanpassning, miljgmal,
planhandléggning
mm

Miljoforvaltningen utgdr en expertfunktion som pa eget initiativ eller pa uppdrag
av MHN och kommunledningen genomfor utredningar, besvarar remisser som ror
miljodvervakning, miljomal, paverkan, tillstindet i miljon m.m. Exempelvis
underlag for fysisk planering, ansokningar for extern finansiering av projekt, stod 1
kemikaliearbetet samt urbana ekosystemtjinster.

Aktiviteter:

o Bista i arbetet med att utreda och bilda nya naturreservat.

o Expertfunktion vid interna och externa forfragningar.

e Implementera erfarenheter fran Miljoanalys kemikaliearbete i
Miljoprofilomrédena.

e Informera om miljogiftsprojekt dér forvaltningen deltagit.

e Stddja tillsynen i arbetet med kemikalier i varor.

o Bidra till att varor som séljs 1 staden inte innehaller farliga kemikalier
déribland allergiframkallande. (Mal 1 Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2011 - 2016).

e Samordna forvaltningens GIS-verksamhet.

Ta fram en Kemikalieplan

Ta fram en handlingsplan for kemikalierelaterade fragor i stadens

verksamhet. Planen kommer att foresla dtgirder inom olika verksamhetsomrdden
sasom tillsyn, dialog och information, materialvillkor vid markanvisning och
anvindande av byggmaterial i egen regi, miljodvervakning och forsknings-
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samverkan. Inom ramen for arbetet ska ett verktyg utvecklas som stéd for
formulerande av krav i upphandling av varor och tjénster. Ett gemensamt verktyg
ska foreslas for hantering av information om de kemiska produkter som anvinds i
stadens verksamheter.

Utveckla Stockholms Kemikalieforum.

Okad kunskap om kemikalier i varor bland stadens foretag. Stockholms
kemikalieforum é&r ett initiativ tillsammans med Svensk Handel, dir handels-
foretag 1 staden far information om fragor relaterade till kemikalier 1 varor. Malet
ar att foretagen aktivt ska bygga upp system for kemikalieinnehall i de varor de
salufor och att de genom krav pa sina leverantdrer ska minska innehallet av hélso-
och miljoskadliga &mnen i varorna.

Aktivitet:
o Utveckla samarbetet med naringslivet om kemikalier i varor.

NAMNDMAL:
1.3.7 Aktivt bidra till att stadens mal fér hallbar

energianvéndning och minskad klimatpéverkan ska uppnaés.

Delta i nationella och internationella n&tverk fér energieffektiviserings- och
klimatarbete.

Stadens klimat- och energieffektiviseringsarbete marknadsfors i de internationella
och nationella ndtverken samtidigt som staden fér erfarenheter av andra stéders
arbete. Mgjlighet ges att paverka energi- och klimatfrdgor inom EU och nationellt.
Inom ICLEI deltar forvaltningen fridmst som foredragshallare vid internationella
seminarier och konferenser, men dven inom ett internationellt samarbete for att
utveckla gemensamma berdkningssétt for stdders utsldpp av vixthusgaser.
EUROCITIES bevakar europeiska stdders intressen bl.a. i samband med nya
direktiv och framtagande av program for EU-projekt. For klimat- och
energieffektiviseringsarbete deltar forvaltningen i EUROCITIES arbetsgrupp
”Climate, Energy& Air” 1 de delar som omfattar energi- och klimatfragor. Inom
nétverket Klimatkommunerna finns politisk representation inom staden liksom
tjinstemannarepresentation fran forvaltningen. Klimatkommunerna arbetar med
fragor rorande klimat- och energiarbete i svenska kommuner och verkar for
kommunernas intressen pa nationell nivan. Forvaltningen deltar dven i en rad
internationella jimforande studier rorande stdders klimatarbete, t.ex. inom
Covenant of Mayors, C40, Carbon Disclosure Project och Earth Hour City
Challenge.

Aktiviteter:
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e Delta i EUROCITIES, ICLEI, Covenant of Mayors, C40, CDP, Earth Hour
City Challenge och Klimatkommunernas nétverksarbete.

Leverera underlag till nationella och internationella jamforande studier.
Arligen informera nimnden om utfall av viixthusgasinventering och
energianviandning 1 Stockholm.

Miljobilar i Stockholm &tar sig att ansvara for transportdelarna i
forvaltningens klimatarbete.

Berakna CO?2 utsléppen i Stockholm

Forvaltningen sammanstéller och bearbetar energistatistik och emissionsfaktorer
for berdkningar av vdxthusgasutsldppen inom stadens grianser. Berdkningarna
omfattar utslépp fran transportarbete och anvéndning av el, varme, kyla och gas.
Némnden beslutade 2009 om grunderna for berdkningarna. Fordndringar 1
statistikunderlag forekommer och nya data tillkommer. Berdkningsmetodiken,
inom de ramar som ndmnden beslutat om, vidareutvecklas darfor kontinuerligt for
att forbittra kvalitén 1 den arliga uppfoljningen av vaxthusgasutsldppen till
ndmnden. Rapportering sker 1 januarindmnden 2014 med redogdrelse for
forutséttningarna att né 3,0 mélet 2015.

Aktiviteter:

e Berdkna utslidpp av vaxthusgaser samt energianvindning och avrapportera
till nimnden.
e Vidareutveckla berdkningsmetodik for vixthusgasutsldppen i Stockholm.

Engagera stockholmare och verksamma i Stockholm till minskad
energianvandning och minskade utslapp av véxthusgaser.

For att kunna na stadens mal for klimatarbetet och energieffektivisering s behovs
delaktighet fran stadens invanare och verksamheter.

Klimatsmarta Stockholmare kommer att tillsammans med informationen pa
webbplatsen www.stockholm.se utgora navet i forvaltningens klimat- och
energikommunikation.

Klimatsmarta Stockholmare informerar om stadens arbete och om vad
Stockholmare och verksamma i staden kan gora for att minska klimatpaverkan. En
arlig tematisk fordjupningsaktivitet genomfors for att sirskilt lyfta vissa omréden.
Arbetet leds av en styrgrupp med representanter fran forvaltningen och SLK.
Informationen pa webben uppdateras regelbundet.

Aktiviteter:
o Informera om stadens energi- och klimatarbete pd stadens webb och via

Ovriga kanaler.
e Genomfora Klimatsmarta stockholmare enligt plan.
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Vara vardkommun f6r den regionala energi- och klimatrddgivningen samt
ansvara energi- och klimatr&dgivningens webb.

Forvaltningen utgdr en av virdkommunerna for den regionala energi- och
klimatrddgivningen. Forvaltningen ansvarar for rddgivningens webb,
www.energiradgivningen.se, samt planering och genomforande av det
kommungemensamma arbetet. Forvaltningen administrerar dven rddgivningens
gemensamma medel for kommunikation.

Aktiviteter:
e Uppdatera underhélla och utveckla energi- och klimatrddgivningens webb.
o Planera och genomfora det kommungemensamma arbetet.

Ta fram underlag fér m&l och planer om héllbar energianvéndning och
minskade véxthusgasutslapp.

Forvaltningen kommer under ret att slutfora uppdraget i budget 2012 att ta fram
en fardplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050. Mgjligheter till ett stort antal
fordjupade analyser finns kopplade till fardplanen. Forvaltningen kommer att
undersoka om dessa fragestdllningar kan ligga till grund for program i stadens
satsning “Open lab”. I budget 2013 har stadsledningskontoret i uppdrag att utreda
hur stadens egen organisation ska bli oberoende av fossila branslen till 2030.
Forvaltningen bistar stadsledningskontoret i1 detta arbete liksom i uppdatering av
stadens atgirdsplan for energi och klimat om behov foreligger. Forvaltningen kan
dven bista stadsledningskontoret i arbetet med ny vision for dren efter 2024 i de
delar som ror héllbar energianvdndning och minskad klimatpaverkan.

Aktiviteter:

e Slutfora rapporten Fardplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050.

¢ Bistéd Stadsledningskontoret i utredning om hur stadens egen organisation
kan bli oberoende av fossila branslen till 2030.

¢ Bistd Stadsledningskontoret i arbetet med ny vision for aren efter 2024.

¢ Bistd Stadsledningskontoret med att uppdatera stadens atgardsplan for
energi och klimat.

e Delta i Open lab genom att foresla utbildningsprogram.

Initiera och genomféra &tgérder t6r en héllbar energianvandning och
minskade véxthusgasutslapp.

Nya projekt kommer under aret frimst att initieras och genomforas av
Energicentrum och malgruppen stadens fastighetsdgande forvaltningar och bolag.
Ett samarbete med Fastighetsdgarna i Stockholm kring
energieffektiviseringsdtgirder 1 det privata fastighetsbestandet har inletts. Ett
fordjupat samarbete planeras under 2013. Skapandet av gemensamma
energieffektiviseringsprojekt kommer att efterstrivas.

Energi- och klimatradgivningens lokala arbete kommer liksom foregéende éar
framst att inriktas mot stdd till bostadsrattsforeningar och till en viss del mot
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mindre foretag i form av en timmas gratis rddgivning. I tillsynen dver
fastighetsidgarnas egenkontroll sker information om radgivningens verksamhet

Aktiviteter:

+ Initiera och driva projekt och pilotstudier for att minska
energianviandning och utslapp av vixthusgaser.

* Genomfora energi- och klimatradgivning lokalt i Stockholm

» Skapa samverkansformer kring energieffektivisering med
Fastighetsdgarna i Stockholm.

* Genom Energicentrum utbilda driftpersonal och forvaltare i
energieftektiviseringsmojligheter i det egna fastighetsbestandet.

*  Ge stdd till bolag och forvaltningar vid ansdkningar om
energieffektiviseringsbidrag dir sddana mdjligheter finns.

Bidra med expertkunskap till stadens férvaltningar och bolag.

I budget for 2013 har stadsledningskontoret fétt i uppdrag att utreda smaskalig och
fornybar energiproduktion, t.ex. solenergi. Energicentrum kommer att kunna bista
stadsledningskontoret i detta arbete. I arbetet med Norra Djurgédrdsstaden fortsétter
forvaltningen att leda fokusgrupp Energi och dialogen med byggherrar for att
bygga energieffektiva byggnader. Genom Energicentrums verksamhet och
forvaltningens klimatexpertis bistdr forvaltningen nimnder och bolag i arbetet
med att nd miljoprogrammets energi- och klimatmal.

Aktiviteter:

e Genom Energicentrum bista stadsledningskontoret i utredning om stadens
arbete med smaskalig och fornybar energiproduktion.

o Bistd stadens ndmnder och bolag i att uppfylla mélséttningarna (mél 3) i
miljoprogrammet 2012-2015

e Ansvara for fokusgruppen energi i NDS.

o Bista Stockholm Business Region med expertstdd till Klimatpakten.

e Anordna seminarier och ge ut nyhetsblad.

NAMNDMAL:

1.3.8 Bidra till att staden uppnér mél och genomfér atgéarder
enligt Vattenprogrammet.

Samordna, félja upp och kommunicera stadens arbete med
Vattenprogrammet.

Stockholms vattenprogram innehéller mal och atgérder for hur stadens
vattenomraden ska forbéttras. Vattenprogrammet omfattar tva malomraden:
miljokvalitet och rekreation, och omfattar perioden 2006-2015. Miljéforvaltningen
ansvarar for samordningen av programmet, uppfoljning av atgérdsarbetet samt
information om stadens vattenvardsarbete via stockholm.se och Miljobarometern.



Forvaltningen deltar ocksa i genomforandet av atgérder tillsammans med berdrda
forvaltningar och Stockholm Vatten.

Aktiviteter:

e Samordna och informera om Vattenprogrammet
o Framtagande av arsrapport for 2011-2012
o Slutfora revideringen av stadens dagvattenstrategi.

Ta fram en évergripande handlingsplan fér att uppné god ekologisk och
kemisk status till 2021.

Enligt uppdrag 1 budget for MHN 2013 ska arbetet fortsdtta med framtagandet av
en handlingsplan for att samtliga vattenforekomster ska uppna en god ekologisk
och kemisk vattenstatus till ar 2021.

Aktiviteter:

o Fortsétta arbetet med framtagande av underlag till en handlingsplan for
god ekologisk och kemisk status i alla sjoar och vattendrag i staden till
2021

Ta fram en lokal handlingsplan fér férbattrad vattenkvalitet i Ballstadn.

Billstadn ér en vattenforekomst med délig ekologisk status. For att statusen ska
kunna forbattras till & 2021 behover orsakerna till paverkan pa vattenkvaliteten
identifieras sa att lampliga atgérder kan foreslas i kommunerna som delar &ns
avrinningsomrade. Miljoforvaltningen 1 Stockholm atar sig ett dvergripande
ansvar for samordning med berorda kommuner (Jarfalla, Sundbyberg, Solna) samt
andra aktorer bl. a Trafikverket och foretag. Syftet ar att uppna en samsyn kring
vilka atgarder som behover utforas och vilka parter som har ansvar for dessa.

Aktiviteter:

e Genomfodra dvervakning enligt miljodvervakningsprogram 2012-2015 {or
Billstaan.
o Utreda mojligheter till forbattring av vattenkvaliteten i Béllstadn

NAMNDMAL:

1.3.9 Miljokvalitetsnormerna fér omgivningsbuller ska
uppfyllas.

Sprida kunskap till boende och verksamma i Stockholm om méijligheter till
forbattrad ljudkvalitet i Stockholm.
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Forvaltningen ska kommunicera och tillgédngliggora den uppdatering av stadens
bullerkartldggning for allménhet och andra intressenter. Kartldggningen utgor
ocksa grund for det reviderade atgérdsprogrammet mot omgivningsbuller som ska
antas av fullméiktige under 2013.

Aktivitet:

e Delta i utvecklingsarbetet om buller for Stockholm samt medverka i
seminarier och informationsinsatser om buller.

Uppfylla férordningen om omgivningsbuller genom en ny bullerkartlaggning

Genomfora den kartlaggning av omgivningsbuller som foreskrivs enligt bade EG-
direktiv och svensk forordning. Kartlaggningen &r ett viktigt verktyg i nimndens
tillsynsinsatser och for att 6ka det allménna intresset for bullerproblemen. Den
mojliggor dessutom nationella och internationella jamforelser, &tminstone pa sikt
ndr arbetet samordnas allt mer, och pekar pa behovet dven av internationellt
samordnade insatser.

Aktiviteter:

e Delta i nationell arbetsgrupp for genomfoérande av forordningen om
omgivningsbuller.

e Ta fram ett nytt atgdrdsprogram for omgivningsbuller tillsammans med
Ovriga parter i staden.

o Slutféra uppdateringen av strategisk bullerkartlaggning enligt férordningen
(SFS 2004:675) om omgivningsbuller.

Oka kunskapen om effektiva atgarder mot buller genom medverkan i
internationella projekt och extern samverkan i évrigt.

For att kunna komma tillrdtta med bullerproblemen kridvs manga olika insatser
frdn en méngd olika intressenter. Kunskapen om vad som kan goras behdver bade
okas och spridas.

Aktiviteter:

o Delta i EU-projektet Hosanna.

e Delta i EUROCITIES arbetsgrupp for bullerfragor

e Delta i samordningsgruppen for det regionala bullernitverket for
Stockholm lén.

o Samverka med universitet och andra forskningsinstitutioner om buller.
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NAMNDMAL:

1.3.10 Nya personbilar som siiljs i Stockholms lén ska ar 2015
till minst 20 procent vara miljébilar. Vidare ska 10 procent av
nyregistrerade tunga fordon vara miljélastbilsklassade.
Forsaljningen av miljébrénsle ska uppga till 16 procent i
Stockholms lén vid utgéngen av 2015.

Genom information och samverkan med andra aktérer verka fér att né&
mélet om 20 % miljbilar i nybilsférsaljningen, 10 % miljslastbilsklassade
lastbilar av nyregistrerade tunga fordon samt att 16 % av
bransleférsaliningen ar miljsbransle 2015.

Tillgang till relevant och objektiv information om de miljomaéssiga fordelarna med
miljofordon och férnybara drivmedel &r en forutséttning for att fa tillrackligt
manga att vilja miljéfordon. Med milj6fordon menas hir den nya definition som
foreslagits 1 regeringens budgetproposition for ar 2013. Samarbete med
marknadsaktorer och andra forvaltningar och bolag i staden &r en forutsittning for
att ytterligare 6ka andelen miljobilar och anvéndningen av férnybara drivmedel.
Det innebar exempelvis samarbete 1 projekt och genomforande av gemensamma
upphandlingar.

Aktiviteter:

e Kommunicera med nyhetsbrev, faktablad samt
www.stockholm.se/miljobilar.

e Bygga om www.intranat.stockholm.se/bilansvariga nér vi far nytt intranéat

e Utvéardera/profilera www.miljofordon.se..

e Sprida information till parkeringsinnehavare i Stockholm om hur laddning
kan etableras for eldrivna fordon.

e Verka for att 430 fordon ska avropas inom den nationella
elbilsupphandlingen. Folja och utvérdera anvindningen av dessa fordon.

e Stdrka biogasanvidndningen genom att samverka med biogasaktorer.

Verka fér styrmedel som styr mot mélen

Stockholms stads miljobilsarbete har kommit langt och de erfarenheter som finns i
miljobilsgruppen bor anvéindas for att paverka den nationella miljobilspolitiken.
Detta sker bland annat genom att besvara remisser, deltagande i arbetsgrupper och
genom dialog med beslutsfattare.

Aktivitet:

o Delta i Miljostyrningsradets arbete om uppdatering av miljokrav inom
omradena fordon och drivmedel.


http://www.stockholm.se/miljobilar
http://www.intranat.stockholm.se/bilansvariga
http://www.miljofordon.se/

e Verka for incitament och féormaner som gynnar (eller undanréjer
missgynnande av) miljéfordon och miljobrinslen.

o Tillsammans med trafik- och renhallningsndmnden utreda och
implementera ytterligare incitament for supermiljobilar i staden inom
parkeringsomradet.

Verka f6r en nationell miljgbilsdefinition fér tunga fordon
Aktiviteter:

e Implementera en miljolastbilsdefinition i Stockholms stad
e Verka for att fa en nationell miljélastbilsdefinition

Verka for att Stockholm a@r en stad dar andelen elbilar vaxer
Aktiviteter:

e Medverka till minst en publik snabbladdningsstation i Stockholms stad

e Medverka till minst 10 publika normalladdningsplatser pa gatumark i
Stockholms stad

e Demonstrera induktionsladdning pa minst fem av stadens egna elfordon

NAMNDMAL:

1.3.11 Uppnéa 100 % miljébilar i stadens flotta. Uppné att
stadens biodrivmedels- och elbilar till 85 % tankas/laddas
med miljobréansle och att upphandlade transporttjanster till
minst 55 % utférs med miljéfordon

Stédja och verka fér att staden uppnér och bibehéller mélet om 100 %
miljsbilar i stadens fordonsflotta, att stadens biodrivmedels- och elbilar till 85
% tankas/laddas med miljgbransle samt att minst 55 % av stadens
upphandlade transporttj@nster utférs med miljéfordon. Med miljébilar menas
har den nya definition som féreslagits i regeringens budgetproposition fér &r

2013.

Néamndens stod for anskaffning av miljobilar bestéar 1 huvudsak av
informationsverksamhet och ekonomiskt stod for delar av merkostnaderna for
anskaffning av miljobilar. Sedan tidigare finns ett tak pa 30 000 kr i stod vid inkdp
av personbilar inom stadens forvaltningar och bolag. Nu foreslas detta tak gélla
aven vid inkop av létta lastbilar. Ndimnden bedomer att stadens styrsystem och
uppfoljning ar sa effektivt att endast miljobilar kdps in med undantag for
specialfordon.

Aktiviteter:
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o Stotta forvaltningar och bolag vid deras fordonsanskaffning och
framtagande av utbytesplaner.

e Arrangera seminarier for fordonsansvariga om nytt fordonsavtal samt
fornyad konkurrensutséttning.

e Vara behjilplig och verka for att krav avseende milj6fordon och férnybara
drivmedel tillimpas 1 samband med relevanta upphandlingar 1 staden.

e Verka for att det finns minst 48 elbilar 1 stadens fordonsflotta vid slutet av
ar 2013.

o Bista forvaltningar och bolag med reserad.

e Ge faktaunderlag om var information kring brinsleanvindning och
fordonsinnehav kan himtas.

e Underlitta for forvaltningar och bolag vid uppf6ljning av fordonsinnehav
och tankning, i savél ILS som till MHN.

NAMNDMAL:

1.3.12 MHN ska bidra till visionen om ett Stockholm i
varldsklass genom att aktivt samarbeta med andra stader och
aktérer i Europa.

Genomféra europeiska projekt fér att underlétta arbetet lokalt

De aktuella EU-projekten mojliggor satsningar pa framforallt elbilar och tunga
miljolastbilar. EU-projekt mdjliggor ocksa kunskapsutbyte mellan stéder.

Aktiviteter:

e Delta i minst en ny projektansékan under 2013.
e Genomfora och forvalta resultaten frén projekten Freight Evue,
Rekkevidde, Cleantruck , Clean Fleets samt tidigare genomforda projekt.

Samordna och utveckla férvaltningens internationella miljgarbete.

Forvaltningen bidrar aktivt till stadens Eurocities-arbete vid forummoten och
arbetsgrupper. Forvaltningen presenterar ocksa stadens miljoarbete for
internationella grupper. Bland annat dr Stockholm Co-chair 1 Eurocities
arbetsgrupp Green Areas and Biodiversity samt star vérd for ett kombinerat forum-
och arbetsgruppsmote i Stockholm under 2013.

Aktiviteter:

o Bidra till milj6forvaltningens internationella arbete.

e Delta i arbetsgruppen for OECD Green Cities Programme och London
School of Economics - Stern Cities Programme.

e Delta i ndtverket Eurocities miljoforum och/eller dess arbetsgrupper.

o Delta i Stadens internationella natverk
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e Samordna forvaltningens internationella miljoarbete

Vara aktiva internationellt fér att p&verka férutséttningarna pd den
internationell arenan

Aktiviteter:

o Haélla presentationer pa nationella och internationella konferenser.

o Samverka kring miljomérkning, miljonyttebeddmningar och harmonisering
av miljobilsdefinitioner och andra styrmedel pa nationellt och
internationellt plan.

e Ta emot studiebesok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéder i Stockholm

Forvaltningen bidrar till malet genom att tillfora expertkompetens inom milj6- och
hilsoomréadet i alltifrdn den fysiska planeringens tidiga skede till besvarande av
bygglovsremisser. Den i sidrklass mest omdiskuterade miljofrdgan i stads-
planeringen &dr hur buller ska hanteras. Den starka utvecklingen av Stockholm som
planeras, medfor ocksé paverkan pa vattenmiljon genom dagvattnet. Staden méste
1 sina planer kunna visa pé att dessa inte menligt inverkar pa vattenstatusen. Hér
behovs dock utredningsinsatser betridffande vattenstatusen och trovérdiga
beskrivningar. Namnden ansoker om medel fran centrala medelsreserven for att
kunna initiera ett arbete med att forenkla hanteringen av buller och for att férdjupa
underlaget for en korrekt statusklassificering av stadens sjoar och vattendrag och
dérmed forenkla arbetet med stadens hantering av dagvatten i planer. Narmare
motivering framgar under malet 1.4.2 nedan.

Néamnden har en 1 6vrigt aktiv roll 1 bostadsbyggandet vilket inte minst framgér i
arbetet med miljoprofilomraden. Inom ramen for arbetet med miljoprofileringen
av miljonprogramomraden har nimnden rollen som huvudprojektledare for
"Hallbara Jarva" som omfattar bl.a. energieffektiv renovering, satsning pa
fornyelsebar energi, hallbara transporter och informationsinsatser.

NAMNDMAL:

1.4.1 MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgardsstaden, NV Liljeholmen
och miljonprogramomrédena

Férvaliningen ska bidra med miljs- och halsokompetens i arbetet med
miljprofilomréden och mikromilidprofilomréden.
Forvaltningschefen ingar i styrgruppen for miljoprofilomradena och

forvaltningen ingar i samtliga fokusgrupper samt i den samordnade
miljoprofilgruppen som utsetts for arbetet med miljoprofileringen.



Aktiviteter:

e Delta i utpekade fokusgrupper samt i miljéprofilgrupp i NDS.
o Erfarenheter frin miljoprofilomrddena fors over till den ordinarie
planeringsprocessen.

Vara projektledare fér "Héllbara Jarva".

Forvaltningen har beviljats 55 miljoner i bidrag av Delegationen for Héllbara
Stader, och driver projektet Hallbara Jarva. Projektet bestar av 5 delprojekt;
Energieffektiv renovering, Fornyelsebar energi, Hallbara Transporter, Information
och delaktighet samt Uppfoljning. Delprojektledare &r Svenska Bostédder,
Trafikkontoret, Milj6forvaltningen och KTH. Forvaltningen ska bidra med
expertkompetens 1 arbetet med miljoprofilomraden.

Aktiviteter

e Genomfora atgérder enligt projektmal for ”Héllbara Jarva” fram till och
med ar 2014.

Vara projektledare fér “Urbana ekosystemtjcnster”.

Forvaltningen har beviljats bidrag av Vinnova for att driva projektet Urbana
ekosystemtjanster under projektperioden augusti 2012 - september 2014. Syftet ar
att skapa konkreta 16sningar for att arbeta med ekosystemtjénster i urban miljo.
Projektet bestar av fyra arbetspaket; 1. verktyg/modeller, 2. Kvantifiering, 3.
Byggteknik, 4. Synliggérande/kommunikation. Projektet gors i en konstellation
med 10 projektpartners. Delprojektledare dr Stockholms stad, U&We och SP.
Miljoforvaltningen dr projektagare och projektledare.

Aktiviteter

e Genomfora atgérder enligt projektmal f6r ”Urbana ekosystemtjdnster”
fram till och med ar 2014.

NAMNDMAL:

1.4.2 MHN ska stédja SBN, Expl.N. och TRN med kompetens
inom omréadet hélsa, miljé och naturvérd fér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och vaxande stad

Kommunfullméktiges mal om 5000 nya bostidder per ar under de nirmaste 20 aren
ar kanske stadens storsta utmaning i genomforandet av Promenadstaden.
Malséttningen &r forpliktigande for forvaltningens deltagande samtidigt som det
inte finns resurser att delta sa aktivt som efterfragas. Rent konkret handlar det
mest om att svara for planeringsunderlag och samverkan i olika arbetsgrupper 1 ett
lage dér planproduktionen kommer att 6ka visentligt. Utvecklingen medfor att allt
svarare 14gen blir aktuella for bostadsproduktion vilka kréver sdrskilda
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anpassningar och beddmningar for att far bra milj6- och hidlsoméssiga 16sningar.
Dartill kommer att nimnden maste driva mer specifika fragor som ror buller och
dagvatten som kan bidra till tydligare regler for planering och byggande.

Forvaltningens situation dr att de drygt 3 &rsarbetskrafter som avsatts for
planproduktion har minskat dver tid, bl.a. p g a miljoprofilomradena tagit resurser
frdn plangranskningen. Den tidigare kraftiga neddragningen av forvaltningens
nettobudget tidigare r, limnar inga marginaler for finansiering och forvaltningens
insatser inom planarbetet har hittills inte varit mojligt att avgiftsfinansiera &ven om
detta dr onskvért. Samtidigt 6kar efterfragan pa forvaltningens medverkan i
planarbetet vilket dr en utveckling som forstirks genom stadens planer for
bostadsbyggande. Kommunfullméktiges beslut om att staden ocksa skall utveckla
sk mikromiljoprofilomraden kommer att innebéra ytterligare efterfrdgan pa
miljéforvaltningens medverkan.

Milj6forvaltningen har under flera ar forsokt fa tillstdnd en forédndring av
stadsbyggnadsndmndens taxa for planavgifter sé att &ven forvaltningens
planarbete skulle kunna debiteras byggherrarna. Det dr dock inte varit mojligt att
astadkomma en sadan fordndring, vilket i realiteten innebér att den delen av ett
exploateringsprojekt finansieras av skattemedel.

Buller och dagvatten ér tvd omraden som forvaltningen mer specifikt méste bidra
till att staden kan hantera i planarbetet for att detta inte onddigt ska fordrojas. Det
finns nu oklarheter om hur befintliga riktvarden for trafikbuller och buller fran
verksamheter ska och kan hanteras. Klaras inte detta ut och staden far ett
samforstand mellan forvaltningar och i forhallande till statliga myndigheter, finns
en uppenbar risk att dessa oklarheter, liksom tidigare, fordrojer processen fran
plan till fardig bostad. Forvaltningen har en unik kompetens vad géller stadens
ljud och anser att det finns forutséttningar att markant underlitta stadsplaneringen
genom forenkling och tydliggérande hur ljudstorningar kan hanteras. Om
forvaltningen far utokade resurser kan denna i samrad med berdrda intressenter
skyndsamt initiera ett arbete att identifiera begransningar och konsekvenser av
dagens riktlinjer. Att direfter ta fram gemensamma strategier och forhéallningssatt
for stadens ljud, dr en viktig insats for att snabbt arbeta av plankon och for
genomforandet av Promenadstaden. Behovet av resurstillskott berdknas till 1,3
mnkr under 2013 och avser endast detta ar. Medlen fordelas till insatser enligt
nedan:

1. Norra djurgardsstaden; 0,7 mnkr
Har ingdr utvecklingsarbete for industribuller, trafikbuller, programarbete i
ovrigt samt planarbete.
2. Specifikt utvecklingsarbete buller; 0,3mnkr
Trafikbuller och planering samt externt industribuller.
3. Plangranskning; 0,3mnkr
Deltagande i fysisk planering.

Namnden kommer ocksa under 2013 att bedriva ett aktivt arbete for att fa tillstand
en dndring av riktlinjerna for industribuller sé att en motsvarighet till
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Stockholmsmodellen vid trafikbuller ocksa kan tillampas nir det géller
industribuller. Nuvarande regler stiller upp onddiga begransningar for
bostadsbyggandet och maste dndras om stadens bostadsbyggnadsplaner skall
kunna forverkligas. Det géller sarskilt arbetet med Norra Djurgérdsstaden och
forvaltningen kommer nidrmast att bistd hamnen med att utveckla en ny modell for
bullervillkor ndr hamnen skall ldmna forslag till mark- och miljddomstolen om
permanenta buller villkor.

Vattenmiljon och hur markanvindningen paverkar denna, ar ocksé ett omrade dir
efterfrdgan pa nimndens expertkompetens okar pga den starka utvecklingen av
staden. Vattendirektivet stiller via miljokvalitetsnormerna krav pé att god status
ska uppnaés i sj0ar och vattendrag till ar 2021. Av stadens 10 vattenforekomster
uppvisar flertalet inte god vattenstatus. Framsta orsaken till detta dr att de belastas
av fororeningar i dagvattnet viket &r en konsekvens av den urbana
markanviandningen. Stadens planer pé en kraftig utbyggnad med nya
bostadsomraden och ddrmed 6kad dagvattenavrinning 6kar risken for ytterligare
forsdmring av vattenforekomsternas status. En viss forsdmring kan tillatas enligt
lagstiftningen, men det forutsétter att staden 1 sina planer kan visa att de inte
inverkar menligt pé statusen.

Den klassning av vattenstatus som vattenmyndigheten gjort, vilar dock pa ett
bristfalligt underlag och behdver forbattras for att konsekvenserna for vattenmiljon
ska kunna utredas och beskrivas pa ett trovérdigt sitt. Kompletterande
undersokningar behdver déarfor goras infor den nya statusklassning och det
atgirdsprogram som vattenmyndigheten ska besluta om 2015. Forvaltningen ser
mot denna bakgrund, ett behov av att ta fram ett forbittrat underlag om statusen i
stadens vattenforekomster under 2013. Den bestdms dels utifrin
vattenforekomstens ekologiska status, dels utifrin dess kemiska status. Kostnaden
for de kompletterande unders6kningarna avser endast 2013 och beréknas till 0,2
mnkr, for att méta de kvalitetsvariabler som ingér i ekologisk status och for att
méta de prioriterade &mnen som ingér i kemisk status.

Om ansokan om budgetjustering fran centrala medelsreserven beviljas kan
forvaltningen 1 samrad med berdrda intressenter skyndsamt initiera ett arbete att

1. identifiera begransningar och konsekvenser av dagens riktlinjer gillande
buller. Att darefter ta fram gemensamma strategier och forhéllningssatt for
stadens ljud utgdr enligt forvaltningen en viktig insats for att snabbt arbeta
av plankon och for genomforandet av Promenadstaden.

2. fordjupa underlaget for en korrekt statusklassificering av stadens sjoar och
vattendrag och ddrmed forenkla arbetet med stadens hantering av
dagvatten i1 planer. Gemensamma riktlinjer och strategier tas fram i det
pagaende arbetet med uppdatering av stadens dagvattenstrategi. Underlaget
om statusklassificering dr avgorande for prioritering av atgérdsinsatserna
gillande dagvatten, frdn planering till genomforande.

Bevaka att miljs- och halsofr&gor uppmérksammas och integreras inom den
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fysiska planeringen, med sarskilt fokus p& tyngdpunkter som utpekas i
dversiktsplanen.

Forvaltningen utarbetar underlag for miljokonsekvensbeskrivningar (MKB) och
tar fram fakta och underlag for de miljo- och hélsoaspekter som ar relevanta vid
planeringen av ett nytt omrdde samt anger vilka utredningar som behover goras.
Forvaltningen bidrar dven i1 planarbetet genom att vi deltar 1 arbetsgrupper m.m.
for att pa ett tidigt skede kunna hjélpa till och bidra till en god miljé och hélsa i
stadsmiljon. Under 2013 kommer fokus att ligga pé att vi sérskilt engagerar oss
och deltar 1 arbetet 1 de tyngdpunkter som finns 1 6versiktsplanen, (ex City,
Brommaplan, Ulvsunda, Norra Djurgérdsstaden, Farsta, Hogdalen). Forvaltningen
deltar dven 1 6vergripande arbeten dir riktlinjer och végledningar tas fram for
planeringen t ex for vattenfrdgor (dagvatten, MKN for vatten), buller, luft,
fordjupningar av oversiktsplanen nér det géller ex klimatanpassning, Den grona
promenadstaden etc.

Aktiviteter:

e Arbeta uppstroms i plan- och exploateringsarbetets tidiga skede genom att
delta i planarbetet, samt uppritta underlag for milj6- och hilsofragor.

o Bereda planremisser enligt faststélld rutin.

e Genomfora aktiviteter enligt faststélld aktivitetsplan.

e I samarbete med SBN identifiera begransningar och konsekvenser av
dagens riktlinjer géllande buller pa stadens utveckling pé kort och lidngre
sikt, och i samarbete med ldnsstyrelsen se over riktlinjerna och foresla
atgirder for att mojliggora bostadsmaélet.

e Undersoka mojligheten for MHN att fran SBN f4 ersittning for
miljoforvaltningens arbete med plandrenden dir SBN fakturerar kund.

NAMNDMAL:
1.4.3 Alla nya bostéader i Stockholm uppfyller
Stockholmsmodellen for trafikbuller.

Bevaka att Stockholmsmodellen tér trafikbuller uppfylls i detaljplaner.
Aktivitet:

e Bedoma om tillrdckliga bulleranalyser utforts och om Stockholmsmodellen
for trafikbuller uppfylls 1 samband med framtagande av underlag for milj6-
och hélsofragor, samt i samradsyttrande dver detaljplaner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

Némnden bidrar med ett miljo- och hilsoperspektiv i stadens arbete med att 6ka
framkomligheten .
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NAMNDMAL:

1.5.1 MHN ska bidra till att framkomligheten ékar utifran den
tata stadens miljé- och halsomassiga férutsattningar.

Delta i samarbeten och bistd bl.a. TRN med miljs- och hélsokompetens i
arbetet med 6kad framkomlighet.

Staden arbetar aktivt for att 6ka framkomligheten. Trafikkontoret har fétt 1
uppdrag att 6ka framkomligheten i staden for cykel och stombussar sa att
restiderna minskar. Nyttotrafikens framkomlighet och samlastningscentraler ska
dven utredas. Ett effektivt transportsystem med god framkomlighet och
tillgdnglighet dr ocksa viktigt 1 arbetet for en minskad miljobelastning.
Milj6forvaltningen ska samarbeta med trafikkontoret och andra ndmnder och bidra
med ett miljo- och hilsoperspektiv som gynnar framkomligheten. Hilsoaspekter
som luft och buller pdverkas i hog grad av trafiken.

Aktivitet:

e Samverka for att sprida kunskap om effektiva och héllbara transporter i
tita stider.

Framja framkomligheten fér gé&ng, cykel och kollektivirafik och andra
miljévanliga transportsatt.

Forvaltningen kommer att medverka till att gdng, cykel och kollektivtrafikfragorna
beaktas 1 markanvandningsplaner. Hallbara Jarva har som uttalat mal att fraimja
cykel, bilpooler och smartare bygglogistik. Delta i samarbeten och bistd bl.a. TRN
med miljo- och hidlsokompetens i1 arbetet med dkad framkomlighet.

Aktivitet:

o Bevaka att planomrdden lokaliseras vid goda kollektivtrafikldgen och
forsorjs med cykelparkeringar, samt gédng- och cykelvégar till viktiga
malpunkter.

e Genom projektet Héllbara Jarva dtgirda cykelvégnétet i Jarva samt
arrangera cykelfrimjande aktiviteter arligen fram till och med 2014.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séiker och ren stad

Det finns ett flertal omraden dér ndmnden bedriver tillsyn som bidrar till en 6kad
trygghet. Hit hor till exempel hjdlp med problem med oldgenheter i boendemiljon,
tillsyn pa hilsovadliga amnen inom detaljhandeln, tillsyn pa badvatten, kontrollen
av livsmedlen dr omfattande. Det finns ocksa en direkt koppling till stddning och
renhéllning genom tillsynen pa atervinningsstationer dir problem med
nedskridpning och buller bemots. Namnden deltar med sin expertkompetens i risk-
och sarbarhetsarbetet och kan bistd med expertkompetens vid allvarligare
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incidenter inom miljoomradet. Allvarligare incidenter inom miljdomradet, t.ex.
brinder o. dyl. dér giftiga kemikalier 4r inblandade, intraffar relativt sillan.

Némnden har &lagts att ta fram indikatorer och aktiviter for brottsforebyggande
arbete. Ndmnden uppfattar dock att hédr avses brott mot person och att dess
verksamhet dérfor inte dr relevant i detta ssmmanhang. Daremot har ndmnden
atgirder och verksamhet for att forebygga miljobrott.

KF:s indikatorer Arsmaél KF:s arsméal  Periodicitet

Andel genomférda &tgérder inom ramen fér RSA 100 % 100 % Ar
Kommentar: Fére RSA ér genomfért ar inte
férutsattningarna klara att ange mal.

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Genomféra minst en krisledningsévning pé 2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsnivé.

NAMNDMAL:
1.7.1 Bista stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljé och hélsa

Forvaltningens kanske viktigaste roll vid allvarliga hdandelser som har padverkan pa
miljon och hélsa ar att kunna bidra med expertkunskaper inom kommunen och 1
forhdllande till myndigheter pa statlig och regional nivd. Genom den befintliga
informationsverksamheten, bl.a. i form av servicetelefoner finns beredskap for
information till allménheten. Risk- och sirbarhetsscenarierna pekar ofta pa att
informationsverksamheten fér en stor betydelse vid allvarliga hiandelser.

Forvaltningen stér dven till stadens forfogande vid forebyggande arbete som t.ex.
klimatanpassning. SLK samordnar klimatanpassningsarbetet och forvaltningen
tillsammans med bl.a. SBK och Exploateringskontoret dr representerade.
Luftkvaliteten f6ljs 16pande, vilket ligger till grund for atgéarder. Miljo- och
hilsoundersokningen ér ett vardefullt bidrag {or att identifiera miljo- och
hélsoproblem och kunna vidta dtgiarder. Namndens risk- och vésentlighetsanalys
avser till stor del Kf-indikatorer som har inverkan p& milj6- och hélsa.Vid
kemikalieolyckor tar Storstockholms brandforsvar regelméssigt kontakt med
forvaltningen

Forvaltningen har tagit fram en intern miljohandlingsplan som kan fungera som
vigledning och inspiration for andra forvaltningars interna miljoarbete.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

I egenskap av myndighet med mycket breda kontaktytor mot foretag och
allménhet, har kvalitetsfrdgor med inriktning pa service stor betydelse for
ndmnden. Viktiga forutsittningar ar en vél fungerande kompetensforsorjning och
ett gott ledarskap.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far en god service och
omsorg

Namnden har en hog prioritering av servicefragor vilket har visat sig genom bra
resultat pd NojdKundIndex-underdkningar och nimndens egna
kundundersokningar. Kontaktytorna mot allménheten och foretag &r stora vilket
gor att det finns goda mojligheter att fa hjalp problem och fradgor inom ndmndens
ansvarsomraden. Det finns ocksa en omfattande information pé stadens webbplats
inom miljoé och hilsoomradet som ndmnden tar ansvar for. " Forvaltningen
bedriver tillsyn avseende barns inomhusmiljo i forskolor och skolor, med syfte att
sakerstdlla en sund inomhusmiljé for barnen. Under 2013 gors en sérskild satsning
pa att kartldgga markfororeningar i stadens parker, sirskilt sddana dir barn leker
och dér det funnits verksamheter som kan ha férorenat marken.

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Némnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31

barnperspektivet och sakerstalla barnens rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

NAMNDMAL:
2.3.1 Snabb och effektiv service

Under nimndmaélet Bittre miljo och hilsa genom 6kade effekter av tillsynen tas
tillsynen upp som helhet och hir finns en ndrmare redogorelse for detta mal. Att
servicen tilldgnas ett eget mal markerar dess betydelse.

N&amndens indikatorer Arsmal Periodicitet
Behandla anmélningar enligt miljsbalken inom sex 90 % Tertial

veckor

Handlaggning av vérmepumpansskningar ska 95 % Tertial

pébérijas senast efter 5 arbetsdagar.

Milisrapporter besvaras senast 30 juni. 100 % Tertial
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Néamndens indikatorer Arsmal Periodicitet

P&béria handlaggningen av inkomna ansdkningar om 90 % Tertial
godkannande eller anmélningar om registrering enligt
livsmedelslagstiftningen inom 14 arbetsdagar.

P&béria utredning om misstéinkta matférgiftningar inom 80 % Tertial
ett dygn
Respons pd& klagomél lémnas och kontakt med utpekad 95 % Tertial

stérningskalla tas inom tvé veckor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

sp&nnande och utmanande arbeten

For att 6ka forvaltningens mojlighet att klara uppdraget dr formagan att rekrytera
och behalla medarbetare med ritt kompetens av stor vikt. Att erbjuda spannande
och utmanande arbeten med konkurrenskraftiga 16ner ar av stor betydelse i en
kunskapsorienterad verksamhet som miljoforvaltningens. Krav pé stindig
kompetensutveckling och kompetensprofilen maste anpassas efter utvecklingen
och fordandrade krav.

KF:s indikatorer Arsmal  KF:s &rsmal Periodicitet
Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 2,4 % 4,4 % Ar
Ar

Aktivt Medskapandeindex 80 dka
Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 100% dka Ar
deras arbete
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 100% dka Ar
medarbetare

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid  100% dka Ar
Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 1 st dka Ar

regi (alla némnder/bolag)

NAMNDMAL:

2.4.1 Miljéférvaltningen ska erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter, en halsosam arbetsmiljs, ett tydligt och
inspirerande ledarskap och méjlighet till delaktighet och
utveckling



SID 60 (69)

Miljoforvaltningen ska vara en arbetsplats som erbjuder ett inspirerande ledarskap,
en god arbetsmiljo, goda utvecklingsmdjligheter och en l6neutveckling kopplad
till prestation som dr grunden for att behélla kompetenta medarbetare.
Chefsutveckling ska ske kontinuerligt bdde med individuella och forvaltnings-
gemensamma insatser. Under aret kommer utveckling av forvaltningens chefer att
fortsétta genom bland annat de ménatliga chefsgruppsmdtena som anvéinds for
information, erfarenhetsutbyte, utbildning, avstimning och dialog i gemensamma
ledarfragor. Flertalet av forvaltningens chefer deltar i stadens olika chefssats-
ningar. Miljoforvaltningen kommer att genomfra gemensamma utbildnings-
insatser for medarbetare och chefer for att ytterligare forbéttra arbetsplatsens
kommunikation, insikt om samarbete for ett bra arbetsklimat och en béttre
gemensam prestation. Miljoforvaltningen vill d&ven 6ka och stdrka det interna
samarbetet och utbytet mellan de olika avdelningarna och skapa en gemensam
vardegrund.

Miljoforvaltningen ska fortsitta att arbeta for att forbattra utvecklingsmajlig-
heterna for medarbetarna. I det drliga medarbetarsamtalet tas behovet av
kompetensutveckling upp och planeras utifran verksamhetens mal. I mdjligaste
man ska medarbetarnas 6nskan om utveckling genom att fa préva nya
arbetsuppgifter tillgodoses och den interna rorligheten uppmuntras. Interna
utbildningsinsatser planeras under aret rorande ledarskap, LEAN, juridik,
kommunikation, it och drendehantering. Arbetet for att 6ka delaktigheten for
medarbetarna foljs upp i medarbetarenkiten och genom fortsatt utveckling av
arbetsplatstréaffarna.

Arbetsmiljoarbetet kommer att forstarkas 2013 for att ytterligare forebygga
arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa. Varje avdelning har en arbetsplan for
arbetsmiljoarbetet och arbetsrelaterad ohdlsa. Skyddsronder ska genomforas och
riskbedomningar ska goras bade av den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon.
Arbetsmiljofrigor lyfts vid de forvaltningsgemensamma introduktionerna for nya
medarbetare och f6ljs sérskilt upp genom medarbetarenkéten, i
medarbetarsamtalen, forvaltningsgruppen samt pa arbetsplatstriaffarna.

I &rets medarbetarenkét laggs storre fokus pa medarbetarskapet 4n tidigare.
Forvaltningen kommer aktivt att arbeta med resultat och uppfoljning av
medarbetarenkéten med storre fokus pd medarbetarskapet. Stockholms stad méter
inte langre medarbetarindex i medarbetarenkéten utan har istillet dvergatt till att
méta medskaparindex. Tyngdpunkten i métningen ligger nu pa medarbetarnas
motivation och de forutsittningar som leder till engagemang vilket ar viktigt for
att skapa savil en attraktiv arbetsplats som tjinster av hog kvalitet. Arets
medarbetarenkait visar att medskaparindex édr 77 for milj6forvaltningen vilket kan
jamforas med genomsnittet for stadens forvaltningar som dr 79. Forvaltningen
ligger hogst pa ledarskapsindex och ndgot lagre pa motivationsindex.

Sjukfrdnvaron ska hallas pa en fortsatt lag nivd genom olika satsningar pa
hilsofrimjande aktiviteter. Alla chefer foljer sjukfrdnvaron pé sina respektive
enheter och avdelningar.



Trearsplanen for jamstidlldhet och mangtfald (bilaga 8) har reviderats och dér finns
delmal och aktiviteter for 2013. I planen framgar hur forvaltningen arbetar mot
alla diskrimineringsgrunder och t.ex. anpassar arbetsuppgifter och arbetsplats till
personer med funktionsnedséttning.

Tyvérr har milj6forvaltningen begransade mojlighet att erbjuda sommarjobb till
ungdomar eftersom forvaltningen saknar ldmpliga arbetsuppgifter for
ungdomarna, dessutom ligger den storsta delen av var verksamhet nere under
sommaren. Inom ramen for projektet klimat smarta Stockholmare forsoker dock
forvaltningen fa till stdnd ”grona sommarjobb” som syftar till att ge ungdomar
mojlighet att prova pa olika arbetsuppgifter hos privata foretag som syftar till att
utveckla miljoarbetet inom foretaget och minska verksamhetens miljopaverkan.

Né&amndens aktiviteter Startidatum Slutdatum

Utbildningar fér medarbetare och chefer i
medarbetarsamtal och |6neséttande samtal 2013-01-01 2013-12-31

Utbildningar fér chefer i rekrytering och
kompetensbaserad intervjuteknik 2013-01-01 2013-12-31

Forelasningar f6r medarbetare, fackliga och chefer
med fokus p& medarbetarskapet, vad det innebar for  2013-01-01 2013-12-31
kultur, vérderingar m.m.

Utbildning fér chefer och medarbetare i stresshantering 2013-01-01 2013-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har efter tidigare ars kraftiga minskningar av
nettobudgeten nu ett effektiviseringsarbete i form av fortlopande vardags-
rationaliseringar. Samtliga chefer kommer under 2013 att gé en utbildning 1 Lean.
Administrativa rutiner forenklas och nya ldsningar vervégs stindigt for att dra
ner kostnaden samtidigt som lika mycket eller mer arbete utférs inom nimndens
uppdrag. [ samband med VP-arbetet diskuteras dven hur resurserna ska fordelas
for att uppna storsta mojliga effekt. Fragor om kostnaderna for att bedriva
verksamheten &r stindigt aktuella eftersom detta har samband med de totala
prioriteringarna och mgjligheten att bedriva verksamheten. Kop av tjénster
Overvigs nér det ar effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Néamndens budget har ndgra osdkerheter varav kan nimnas det planerade
vindkraftverket inom projektet Hallbara Jarva. Om vindkraftverket inte blir av
eller inte stér klart vid slutet av 2014 kan projektet som helhet bli aterbetalnings-
skyldigt till Boverket. Nimnden kan, pga. avtalets konstruktion, bli skyldig att
aterbetala ett belopp i storleksordningen 3,0 mnkr, trots att forvaltningen inte
svarar for projektledningen for vindkraftverket. Det finns ocksa en osékerhet runt
EU-projekten Biogasmax och BEST dér nimnden kanske till f61jd av EU:s
revision kan behdva betala tillbaka del av bidrag.

KF:s indikatorer Arsmaél KF:s arsmal  Periodicitet
Namndens budgetfélisamhet efter 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla namnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

3.1.1 Bibehaélla en hég intakisfinansieringsgrad

Under 2012 gjordes en taxedversyn som syftade till att tillimpa en korrekt taxa.
Detta &r 1 linje med lagstiftarens intentioner om sjdlvkostnadsfinansiering av
tillsynen. I den arligt aterkommande jdmforelsen mellan ett tiotal miljoforvalt-
ningar 1 Stockholms lén framgar att Stockholms milj6forvaltning har en hog
sjdlvkostnadsfinansiering bade vad géller Miljobalken och kontrollen
enligtlivsmedelslagstiftningen. Under 2012 finns en nedgang i sjdlvfinansierings-
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graden for miljobalkstillsynen som beror pa minskad efterfragan pa tillstdnd for
bergvirmepumpar. Dessutom satsades resurser pa att arbeta av ett storre antal
dldre bostadsklagomal vilka har 1ag sjdlvfinansieringsgrad. Under 2013 styrs
resurser over bl.a. mot fastighetstillsyn.

Sjalvtinansieringsgrad inkl OH fér miljsbalkstillsyn och livsmedelskontroll
2006 - 2013

(1000 kr) 2006 | 2007 2008 2009 2010 | 2011 B 2012 | P 2012 | B 2013

Miljdbalkstillsyn
(MB)

Hélsoskydd

Intékter | n/a n/a 18659 | 21582 | 20855 | 21864 | 24094 21480 | 24060
Kostnader inkl. OH n/a n/a 27438 | 29042 | 30725 | 33145 | 35580 35652 36544
Sjalvfin.grad HS n/a n/a 68% 74% 68% 66% 68% 60% 66%

Plan och Miljé

Intakter n/a n/a 13947 | 14615 | 14269 | 14500 15227 14678 14859

Kostnader inkl. OH n/a n/a 22746 | 20682 | 20864 | 22046 | 23035 22488 23322
Sjalvfin.grad PoM n/a n/a 61% 71% 68% 66% 66% 65% 64%

Sjélvfin.grad MB 40% 43% 65% 73% 68% 66% 67% 62% 65%

Livsmedelskontroll
Intakter n/a n/a 25174 | 31063 | 31169 | 31888 34547 35336 36761
Kostnader inkl. OH n/a n/a 34952 | 37960 | 36676 | 37993 41817 42702 43710

Sjélvfin.grad Livs 47% 63% 72% 82% 85% 84% 83% 83% 84%

MHN tillsyn 44% 52% 68% 77% 75% 73% 74% 71% 73%

Not: Tabellen é&r justerad i forhallande till foregaende VP for att pa ett mer
rattvisande sitt visa pé sjdlvfinansieringsgraden. 2006 och 2007 oforédndrade pga.
for dessa ar saknas kalkylspecifikationer.

Né&@mndens ekonomiska férutsatiningar 2013

Kommunfullméktige har beslutat om en ekonomisk ram som uppgar till 161,7
mnkr 1 kostnader och 81,7 mnkr i intdkter, dvs. en nettobudget om 80,0 mnkr.
Jamfort med &r 2012 okar ddrmed nettobudgeten med 2,4 mnkr.

Kommunfullméktiges budget innebdr satsningar inom nigra omréaden till ett
bruttobelopp om 4,5 mnkr. Samtidigt finns effektiviseringskrav om 1,5 mnkr.

Satsningarna utgors av medel for informationsinsatser for fastighetsdgare och
regelforenklingar (1,5 mnkr), SLB-analys utveckling av berdkningsmodeller for
luftkvalitetsmitningar (2,0 mnkr) samt kartlaggning av historiskt férorenade
omraden (1,0 mnkr).

Forvaltningen &r delaktig i stadens kanske storsta utmaning, dvs den omfattande
bostadsbyggnationen. Hér kan forvaltningen bidra till att forenkla hanteringen och
forbattra stadens mojligheter att snabbare kunna arbeta av plankon och att bidra
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till att det inte uppstar flaskhalsar. En del i1 detta &r att identifiera begransningar
och konsekvenser av dagens riktlinjer géllande buller for att darefter ta fram
gemensamma strategier och forhallningssétt for stadens ljud. Ett annat omrade ar
att forenkla hanteringen av dagvatten i planer. Hiar behdvs underlaget om
statusklassificering for stadens sjoar och vattendrag, vilket dr avgorande for
atgirdsinsatserna géllande dagvatten fran planering till genomforande.

For ovanstdende dndamal gillande buller och hantering av dagvatten ansoker
ndmnden om resurstillskott om 1,5 mnkr ur centrala medelsreservens avsittning
till 6kad effektivitet i bostadsproduktionen. Se en mer utforlig redogdrelse under
mélet 1.4.2.

Effektiviseringar

Namndens resurser maste disponeras pa effektivast mojliga sétt vilket medfor
behov av stdndiga anpassningar och denna utveckling drivs pé av
kostnadsutvecklingen. I VP 2013 foreslas att merkostnadserséttningen for stadens
inkop av létta lastbilar som dr miljoklassade maximeras till 30 tkr, d4 stadens
styrsystem och uppfoljning beddms medfora att endast miljofordon kops in oavsett
merkostnadsersittning. Denna maxgrins finns sedan tidigare for personbilar. I
Ovrigt har 1 stort sett endast marginella fordandringar gjorts 1 budgeten.

Milj6- och hidlsoskyddsndmnden ska ar 2013 fortsétta fokusera pa kirn-
verksamheten, dvs. tillsynen, med hog sjilvfinansieringsgrad inom detta omrade.

Forvaltningen kommer under 2013 att arbeta med effektivisering av tillsynen
enligt miljobalken genom processkartliggning med tillimpning av LEAN.

Vid 6vergéngen till gemensam IT sénktes hastigheterna i forvaltningens
huvudsystem ECOS avsevirt. Detta har varit forvaltningens storsta arbetsmiljo-
problem. Nu dvergér forvaltningen till en Citrixlosning for ECOS som gor att
hastigheterna kommer upp 1 samma niva som fére dvergingen till gemensam IT.
Losningen innebér en merkostnad pa 480 000 kr per ar.

Ecos kommer att uppgraderas till en ny systemgeneration ar 2014 kallad Ecos2
och ska da erbjuda ett béttre stdd till miljoforvaltningens verksamhet. Under 2013
kommer forberedelser att behdva goras och krav pa systemutvecklingen kommer
att behova stillas.

Tabellen nedan (sid 62) visar olika sitt att se pa ekonomin, dvs. perspektiven
verksamhet, resurstyp, organisatoriskt och efter finansieringsstt.
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Delverksamhet Mnkr % | Avdelning Mnkr %
Myndighetsarbete 91,2  51% | Plan o Miljo 54,3 30%
Miljdévervakning 25,2 14% | (varav miljdbilsprojekten) 16,4
Milj6bilsprojekten 16,4 9% | (varav Energi- och klimatarbete) 11,5
Energi- och klimatarbete 11,5 6% | Halsoskydd 29,0 16%
Gemensam verksamhet 31,7  18% | Livsmedelskontrollen 357 20%
Ovriga projekt 3,9 2% | Miljdanalys 12,4 7%
SLB-analys 12,8 7%
Verksamhetsstodet 17,0 9%
Gemensamma kostnader 6,9 4%
Forvaltningsledning exkl. projekt 49 3%
Forvaltningslednings projekt 1.1 1%
Miljé och hélsoskyddsndmnden 1,9 1%
Hallbara Jarva och dvriga projekt 3,9 2%
Summa 180,0 100% | Summa 180,0 100%
Resurser Finansiering
Personal 120,2  67% | Intakter for:
Lokalkostnader 12,3 7% | -Miljobalkstillsyn, Halsoskydd 240 13%
Konsulter 14,6 8% | -Miljobalkstillsyn, Plan och Miljé 14,8 8%
Material, kdpta tjanster mm 25,6 14% | -Livsmedelskontroll 36,8 20%
Fordonsbidrag, bidrag 7,0 4% | -Uppdragsverksamhet, slb 7,5 4%
Finansiella kostnader 0,3 0% | -Ovriga tillsynsintakter 0,0 0%
-Miljébilsprojekten 7,8 4%
-Energi- och klimatarbete 2,7 2%
-Hallbara Jarva och 6vriga projekt 4,0 2%
-Ovrigt 23 1%
-Budgettilldelning 80,0 44%
Summa 180,0 100% | Summa 180,0 100%
*Exkl projekt.

Tabellen nedan visar ndmndens intdkter och kostnader 1 detalj per kostnadsslag

med sirskilt fokus pé tillsynsomradet. Tabellen visar bl.a. pd en fortsatt 6kning av

tillsynsrelaterade intikter for 2013. Ovriga intiikter minskar vilket forklaras av

minskade aktiviteter inom utvecklingen av e-tjidnster och minskade intikter fran

badvattenprov. De befintliga dvriga intikterna bestar till storsta delen av medel for
projektet Hallbara Jarva, energiradgivning och MSL. P4 kostnadssidan syns
minskade konsultkostnaderna till f6ljd av ldgre aktiviteter inom e-tjansterna.
Lokalkostnaderna har en mindre 6kning pga. indexuppréikning, efter att ha varit
ofordndrade sedan flera ar pga. tidigare érs lokaleffektiviseringar.
Personalkostnaderna okar till foljd av 16nekostnadsdkningar och forstirkningar
inom tillsyn och miljodvervakning.
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MHN intékter/kostnader exklusive miljgmiljarden 2009-2013

Intdkter; 2009 2010 2011 B2012] P2012 B2013
Fasta arliga avgifter, MB 19,2 19,0 20,1 20,5 20,5 22,6
Timdebitering, MB 9,7 9,2 8,2 10,1 9,4 10,4
Ansokning/Anmalan, MB 5,5 51 5,6 6,7 4,0 4.9
Understkning, MB 0,6 0,7 0,1 0,0 0,1 0,0
S:a intdkter, MB, 35,0 34,0 34,0 37,2 34,0 38,0
Fasta arliga avgifter, Livs| 25,2 25,1 26,2 28,8 28,9 31,0
Extraordinara avgifter, Livs 1,5 1,6 1,4 0,8 1,0 1,1
Registrering, Livs 2,4 2,9 2,8 3,4 2,9 3,0
Godkannanden, Livs 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1:a arliga, Livs 0,0 1,5 1,4 1,6 1,9 1,6
S:a intékter, Livs) 31,0 31,1 31,8 34,6 34,8 36,8
Ovriga tillsynsintékter 0,6 0,8 1,2 1,5 1,8 0,9
S:a tillsynsintakter 66,6 65,9 67,0 73,3 70,5 75,6
SLB-analys 72 7,2 7,5 7,3 8,3 7,5
Miljobilar 6,9 4,3 2,8 6,3 6,2 7,8
Ovriga intakter 7.6 13,9 12,7 9,7 11,0 9,1
S:a intakter 88,3 91,4 90,0 96,5 96,0 100,0
Kostnader
Personall 95,1 101,5 106,8] 113,3 112,7 117,9
Konsult/kdpta tjanster; 20,9 18,4 19,1 20,2 19,8 19,4
Lokalerf 11,8 11,1 11,4 12,0 11,9 12,3
Utbildning 1,5 1,5 1,3 2,7 1,9 1,8
Resor 1,2 1,5 1,0 1,0 1,3 1,0
Bilbidrag/bidrag 4,4 3,3 2,3 7,0 7,0 7,0
Kontor 2,6 2,6 2,4 2,1 2,1 2,2
Information 0,2 0,9 0,6 1,3 1,3 0,6
Fordon 0,6 0,8 1,0 0,9 0,8 0,9
Inventarier 2,0 0,7 1,9 0,6 0,5 0,6
Tele/Data 1,9 3,6 49 5,9 5,1 52
Frisk/halsovard 0,5 0,4 0,6 0,7 0,5 0,7
Ovriga personalkostnader 0,8 1,3 2,7 1,5 2,3 2,3
Avgifter 1,8 1,8 1,8 1,9 2.1 2,0
Kundforluster| 0,7 0,0 0,4 0,5 0,4 0,4
Volvo IT| 0,0 1,3 3,0 2,7 3,0 3,5
Ovrigt] 0,2 2,6 1,6 2,1 3,3 2,0
S:a kostnader| 146,2 153,2 162,8) 1764 175,9 180,0
Netto| -57,9 -61,8 -72,8 -79,9 -79,9 -80,0

Tabellen nedan visar att andelen av forvaltningens kostnader som hérror fran
tillsyn dr 69 %.
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Intakter/kostnader inkl. OH for tillsyn 2006-2012

(mnkr) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [B 2012 |P 2012 |B 2013
Intakter tillsyn 39,5 1426 | 57,3 | 66,8 | 65,7 | 67,5 73,1 71,0 75,7
Intakter Gvrigt 1,1 04 | 05 | 05 | 06 0,8 0,7 0,5 0,0
S:a tillsyns-

kostnader inkl OH 109,0| 97,2 | 82,5 | 87,7 [ 88,3 | 93,2 | 100,4 | 100,8 | 103,6
Netto, tillsyn -68,4 | -54,2 | -24,7 | -20,4 | -22,0 | -24,9 | -26,7 | -29,3 | -27,9

Kostnad MHN exkKl.
projekt och miljébilar |157,7 |141,1]129,0 |126,4|126,4 | 133,2 | 143,6 | 1454 | 149,8
\Varav tillsynens andel
av kostnaderna % 69% | 69% | 66% | 69% | 70% | 70% 70% 69% 69%

Investeringar

For ar 2013 uppgér ndmndens investeringsutgifter till 0,8 mnkr vilket fordelas som
kostnad pa flera ar. Investeringarna avser i sin helhet utrustning for SLB-analys.

Omslutningsférandringar

Totalt begérs 18,3 mnkr 1 omslutningsforandringar enligt nedan:

e Tillsyn 3,4 mnkr

e MSL 1,1 mnkr

e Hallbara Jarva 3,3 mnkr

e Miljobilsprojekten 7,8 mnkr

e Miljoovervakning 0,3 mnkr

o Ovrig projektverksamhet 2,4 mnkr

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Milj6- och hilsoskyddsnamnden arbetar systematisk for att 6ka produktiviteten/-
effektiviteten 1 forvaltningens verksamhet. Processkartldggningar, utvecklad
tidredovisning, battre samordnad styrning och tydligare former for uppfoljning ér
nagra av de metoder som anvinds. Avdelningen Verksamhetsstdd har borjat
tillimpa resultatbaserad styrning och Lean. 2013 utbildas samtliga chefer i Lean.
Avsikten ér att hdrigenom kunna frigora resurser for det prioriterade miljo och
hélsoarbetet.

Miljoforvaltningen har avlastat inspektorer och handlidggare administrativa delar
av tillsynsarbetet och bl.a. lagt detta pd avdelningen Verksamhetsstod eller sdrskilt
administrativt stod inom tillsynsavdelningarna. Pa sa sitt frigors tid for miljo- och
hilsoarbete och det administrativa arbetet skots av experter.

Kop av ekonomiadministration frigor tid till strategiskt arbete, utredningar och
analyser pa forvaltningens ekonomifunktion. Kop av kontaktcenter frigor tid for
handldggarna och okar servicegraden mot foretagare och invanare genom okad
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tillgdnglighet och bittre kontinuitet. Kop av gemensam vixel och en strikt
tillimpning av stadens telefonpolicy sénker kostnaderna for telefoni.
Forvaltningen kdper 16neadministration sedan manga ar med goda erfarenheter.
Forvaltningens information pa webben, 1 broschyrer och pa fakturor utvecklas med
stod av en sprakkonsult i ett forvaltningsovergripande “Klarspraksprojekt”. Om
informationen ar komplett och begriplig innebér det battre service till foretagare
och medborgare. Det innebér ocksa effektivare administration om farre ringer,
skriver och mailar for att f kompletterande information och behover fa texter
forklarade.

2013 forsitter arbetet med att fa fler att anvéinda befintliga e-tjanster, utveckla
dem, konsolidera arbetssitten och sikerstilla att mojliggjorda effektiviseringar
genomfors.

Forvaltningen har starkt sin juridiska kompetens och gar frin tva till tre jurister.
Malet ér att ytterligare hoja kvalitén pd forvaltningens juridiska beddmningar.
Juridisk fortbildning for chefer och handlidggare samt 6kade mdjligheter for
juristerna att fordjupa sina kunskaper 6kar mdjligheten att gora rétt frén borjan.

KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsméal  Periodicitet

Administrationens andel av de totala kostnaderna 19 % minska Ar
(alla némnder)

o

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0 tas framav  Ar
namnder) nédmnden

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Arbeta fér genomgripande regelférenklingar med 2013-01-01 2013-12-31

madlsattningen att 8ka stadens servicegrad.

Finna interna samarbeten i staden som genererar 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.

NAMNDMAL:
3.2.1 Effektivisera och héja kvaliteten péa férvaltningens
interna processer

Verksamhetsstod genomfor en systematisk genomgéng av forvaltningens
administrativa processer med maélet att forenkla och sédkerstélla att teknikens
mojligheter utnyttjas maximalt. Syftet dr att identifiera och eliminera alla faktorer
1 processen som inte tillfor nytta. Enkelt uttryckt handlar det om "Mer vérde for
mindre arbete”.

Forutom bra administrativa processer kravs en hog kunskapsniva hos administrativ
personal for att nd basta mojliga effektivitet. Fortbildning och allt hogre krav pa
kunskap vid nyrekryteringar ger kunnigare personal.
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Om det blir farre fel minskar behovet av réttningar. Hér finns en stor
effektiviseringspotential, det handlar om att ge forutséttningar for att gora rétt
genom hogre kompetens, battre information, tydligare rutiner och handledningar.
Dérfor genomfors utbildningar t.ex. 1 ekonomiadministration, kurser for
handléggare i arkiv- och dokumenthantering, férdjupningsutbildningar 1
arendehanteringssystemet ECOS, introduktion for nyanstillda osv.

Ar 2011 &vergick miljoforvaltningen till elektronisk drendehantering. Det innebér
att all information skapas, bearbetas och forvaras i elektronisk form. Ett arbete har
inletts med 6vergéng till processorienterad informationsredovisning i samarbete
med stadsarkivet. Sedan tva ar pagar ett arbete med dvergang till e-arkiv som
kommer att intensifieras 2013.



