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Sammanfattning 

Under sommarsäsongen år 2012 utförde miljöförvaltningen ett projekt för att 

kontrollera restaurangers egenkontroll gällande ljudnivåer från uteserveringar till 

närboende. Projektet omfattade nio verksamheter där uteserveringar och/eller 

öppna glaspartier ger upphov till störande ljudnivåer för närboende. Alla 

kontrollerade evenemang gav upphov till ljudnivåer på närmaste bostadsfasad som 

överskrider Naturvårdsverkets riktlinjer (1978:5 rev 1983). För fullständig rapport 

se bilaga 1. 

 

Bakgrund 

Miljöförvaltningen får varje år in ett stort antal klagomål från boende intill 

restauranger och krogar. År 2011 inkom ett 20-tal klagomål och under år 2012, 10-

15 nya klagomål. De flesta klagomålen handlar om buller från sorl och musik på 

uteserveringarna eller när restaurangerna öppnar upp stora glaspartier. 
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Handläggningen tar oftast lång tid då ärendena är av säsongsmässig karaktär och 

det kan därför vara svårt att hinna göra alla utredningar och åtgärder under en 

säsong. 

 

Under sommarsäsongen 2012 har miljöförvaltningen utfört riktad tillsyn på nio 

restauranger genom att utföra ljudmätningar vid uteservering, vid närmaste 

bostadsfasad och bakgrundsmätning.  

 

Resultat från ljudnivåmätningarna 

 

Alla kontrollerade evenemang gav upphov till ljudnivåer på bostadsfasaderna som 

överskrider Naturvårdsverkets riktlinjer för externt industribuller (SNV 1978:5 rev 

1983). Riktvärdet är 45 dBA mellan kl. 18-22 och 40 dBA mellan kl. 22-07. 

 

Verksamhet 

 

Ljudnivå i 

dBA 

uteservering 

(10-15min) 

Ljudnivå i dBA 

bostadsfasad 

(10 -15min) 

Ljudnivå i 

dBA 

bakgrund  

(1 min) 

Pågående 

klagomål 

från boende 

Åtgärder 

vidtagna efter 

tillsyn 

Josefina,  

Galärvarvsvägen 

71 49 - x x 

Eken, Hilton 

Slussen 

75 66 60   

Fenix,  

Götgatan 

84 67 58   

Ljunggrens, 

Götgatan  

87 63 - x x 

Snaps 

Medborgar-

platsen 

83 

73 

61 

- 

57 

- 

x  

Bauer, 

 Götgatan 

75 

 

75 - x x 

Huset under bron 

Skanstull 

81 59 57 x x 

Bar 54, 

Götgatan 54 

70 61 57   

Pleasant, 

Kammakargatan 

- 62 - x x 
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Förvaltningen har varit tydlig i inspektionsrapporterna med vad som krävs av 

verksamhetsutövaren för att egenkontrollen ska anses vara ändamålsenlig, vilket 

bedöms ha gjort att åtgärder vidtagits snabbt, i över hälften av ärendena. 

 

Samtliga verksamheter där miljöförvaltningen bedrivit denna tillsyn har blivit 

kommunicerade resultatet. Fyra verksamhetsutövare har yttrat sig om att de ska 

utföra eller har utfört åtgärder efter vår tillsyn, framförallt handlar åtgärderna om 

att installera en ny eller injustera en redan befintlig limiter. En verksamhet har 

kontrollerats med en uppföljande ljudmätning. Där hade ljudnivån sänkts med 20 

dB. Två verksamhetsutövare har redovisat ljudmätningar de låtit utföra själva som 

också påvisar olägenhet. En av dem har sedan redovisat tänkbara åtgärder. Den 

andra verksamhetsutövaren kommer förvaltningen att ha avstämning med inför 

nästa säsong. 

 

Förvaltningens synpunkter 

 

Målet med att utföra riktad tillsyn på restauranger med musik på uteserveringar är 

att förebygga olägenhet för boende i staden. Genom en god egenkontroll går det 

att förebygga olägenhet från restauranger där det spelas hög musik. För att kunna 

förebygga olägenheter från restaurangverksamheter där höga ljudnivåer från 

musik förekommer anser vi att verksamheterna måste ha en god egenkontroll. Det 

bästa sättet att säkerställa att ljudnivåerna alltid klarar Naturvårdsverkets 

riktvärden för externt buller (RR 1978:5) är enligt miljöförvaltningens erfarenhet 

att installera en s.k. limiter på musikanläggningen i restaurangen och justera denna 

så att 45 dBA ekvivalent (kväll, kl 18-22) klaras vid närmsta bostadsfasad.  

 

Verksamhetsutövarna har därför upplysts om detta och majoriteten har efter 

mottagandet av inspektionsrapport valt att justera redan installerad limiter eller har 

beställt och installerat en sådan.  

 

Förvaltningen anser att projektet har drivits på ett för verksamhetsutövarna mycket 

tids- och kostnadseffektivt sätt för att åtgärda eller förebygga denna typ av 

störningar. Förvaltningen kan därför komma att utöva tillsyn nästkommande års 

säsongsmässiga störningar på snarlikt sätt.  

 

Bilagor 
Bilaga 1 Projektrapport Ljudmätningar på Uteserveringar 2012 

Bilaga 2  Informationsbrev till verksamhetsutövare 
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Bilaga 3  Inspektionsrapport  


