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Sammanfattning

Miljoforvaltningen har under 2012 utfort tillsyn med fokus pd sma verkstidder. Till denna
kategori raknas bilverkstidder, sma fordonstvittar, mekaniska verkstdder och smyckesverk-
stdder som inte dr anmélningspliktiga enligt miljobalken. Inspektioner genomfordes pa 77
verksamheter och tillsynens fokus har legat pd avfalls- och kemikaliehantering. Utgangs-
punkten har varit de bilverkstdder dir milj6forvaltningen bedomt att verksamheten omfattat
16sningsmedelshantering, fordonstvitt eller dir det funnits ett klagomal. Tillsyn har ocksa
bedrivs mot fastighetsédgare som haft ansvar for oljeavskiljare kopplade till de inspekterade
verkstdderna.

Ett 130-tal nya foretag har patraffats. Det konstateras dven att ett 30-tal hade upphort och de
kunde avregistreras i forvaltningens drendehanteringssystem.

De noterade bristerna var:
e Behallare med farligt avfall saknar mirkning om innehall, 17 %

o Kemikalier forvaras sa att det finns risk for att spill/lickage néar avlopps- eller
dagvattenbrunn eller oskyddad mark, 10 %

o Farligt avfall forvaras sé att det finns risk for att spill/lickage nar avlopps- eller
dagvattenbrunn eller oskyddad mark, 10 %

Hos de verkstdader som har oljeavskiljare uppticktes att 29 % av avskiljarna inte skdttes pé rétt
satt. Ofta bestar bristen i att oklarheter kring ansvarfordelning mellan verkstad och fastighets-
dgare gjort att avskiljaren inte tomts pa flera ar eller att larmet inte kontrollerats.

De fatal verksamheter som ingatt i tidigare 4rs tillsynsinsatser har dverlag battre kunskap om
hantering av kemikalier och avfall &n de som aldrig tidigare inspekterats. Regelbunden tillsyn
med platsbesok dr nddvéndig for att minska risken for paverkan pa miljon. Malsattningen ér
att ca 100 sma verksamheter ska besokas per ar vilket gor att tillsynsintervallet for en verkstad
blir ungefar fem ar.



Forvaltningen har skickat enkéter till foretagen som ingétt i 2012 ars smaverkstadstillsyn.
Foretagarnas omdome om forvaltningens information innan besdket och den information som
ldmnas vid besoket dr genomgaende positiva. Detsamma géller sjdlva besokets genomforande.
Gladjande &r dven att foretagarna upplever att forvaltningens besok hjilpt dem att forsta vad
miljobalken kréver av dem.

Tillsynen av sma verkstdder kommer som ett resultat av rapportens slutsatser att vara fortsatt
prioriterat.

1 Projektbeskrivning
1.1 Bakgrund

Stockholm har uppskattningsvis ca 600 sma verkstdder. Det ror sig om mestadels mekaniska
verkstdder och bilverkstider. Malsdttningen &r att dessa ska fi ett tillsynsbesok ungefar vart
femte ar. For att klara det ska ca 100 inspektioner goras arligen. Tillsynen ar en del av forvalt-
ningens l6pande kontroll av miljofarlig verksamhet och en fortsdttning pé tidigare ars tillsyns-
insatser riktade mot smé verkstider.

1.2 Syfte och mal

e Kontrollera att miljobalkens bestimmelser efterlevs pd mindre verkstader med tonvikt
pa farligt avfall och kemikalier

e (Granska Iosningsmedelshanteringen hos sma verkstdder som utfor lackering.

e Inventera for att hitta tidigare okdnda verksamheter och uppdatera forvaltningens
drendehanteringssystem Ecos genom att ta bort sma verkstdder vars verksamhet
upphort.

e Genom att inspektera och dela ut skriftlig information forbéttra egenkontrollen for
hantering och forvaring av farligt avfall och kemikalier s att riskerna for utslédpp till
luft, mark och vatten minskar.

o Sikerstilla likabehandling av branschens verksamhetsutdvare genom att kontrollera
att inklassning for fast avgift respektive timavgift dr korrekt.

1.3 Genomférande och metod

Tillsynen under 2012 har inte fokuserat pa ndgon speciell geografisk del av kommunen.
Utgéngspunkten har istéllet varit de bilverkstdder dir miljoforvaltningen bedomt att
verksamheten omfattat 16sningsmedelshantering eller fordonstvétt. Urvalet baseras pa att den
typen av verksamheter bedoms ha storst miljopaverkan. Om forvaltningen fétt in klagomal pa
en verkstad har tillsyn genomfdrts inom denna kampanj. Ovriga verksamheter har sedan valts
ut som ligger 1 anslutning till dessa objekt. Tillsyn har ocksd bedrivs mot fastighetséigare som
haft ansvar for oljeavskiljare kopplade till de inspekterade verkstdderna.

Inspektionerna genomfordes vid bade oanmélda och foranmédlda besdk och tillsynen har utgatt
frén en checklista. Nya verksamheter uppticktes genom dorrknackning, sokningar pd nitet
(ddribland Eniro) och tips fran allménheten och andra verksamhetsutdvare. Efter genomgang
av verksamheten presenterades resultatet for den ansvarige och eventuella atgérder
diskuterades. Inspektionsprotokoll har skickats eller lamnats pa plats vid varje besokt objekt.

Samtliga verksamheter har fatt skriftlig information framtagen av miljoforvaltningen. Energi
och transporter tas alltid upp som en diskussionspunkt.



1.4 Deltagare i projektet

Projektet har genomforts av Anna Vestman och Ronny Enmark pé avdelningen Plan och
miljo, miljoforvaltningen.

1.5 Avgifter

Tillsynen finansieras med timavgifter. Normalt sett tar det ca 3 timmar att handlégga ett
arende dir en verkstad inspekteras. Verksamheter med brister som kraver uppfoljande
kontakter betalar mer @n verksamheter som har god ordning.

1.6 Utveckling av tillsynen

En av de delar i tillsynen som ofta tar tid och kraft fér handlaggarna ar hanteringen av timav-
gifter. Ett sitt att undvika ldnga diskussioner med verksamhetsutdvarna ér att skicka ut
information om debiteringen i forvdg, redan innan inspektionstillfallet. D& hinner verksam-
hetsutdvaren ta till sig information i lugn och ro och handldggaren kan svara péa eventuella
fragor vid inspektionen. Det har ocksé visat sig effektivt att under drendets gang ge verksam-
hetsutdvaren 16pande information om hur mycket tid som lagts ner i drendet. P4 sa vis kom-
mer inte slutsumman som en stor overraskning. Det ska dock noteras att alla foranmélda
inspektioner foregas av utskick av informationsmaterial dir det bland annat framgar att
handlaggningstiden for ett normalt drende &r ca 3 timmar. Den 16pande informationen kan 1
vissa fall ocksé ha den positiva effekten att verksamhetsutovaren snabbare skickar in
uppgifter som forvaltningen efterfrigat eller réttar till konstaterade brister.

Den digitala tekniken har underléttat uppfoljningen av enkla brister. Exempelvis kan
verksamhetsutdvaren fotografera en iordningsstélld plats for invallning av kemikalier. Det hér
sparar tid for bdde miljoforvaltningen och verksamhetsutovaren. Det fungerar vil for de allra
flesta verksamhetsutdvare att kommunicera med forvaltningen via e-post. Normalt sett leder
det hér till kortare svarstider, bdde for handlaggare och verksamhetsutdvare.

Eftersom verkstadsbranschen (framst bilvardsanldggningarna) karaktériseras av téita dgarbyten
vore ett internetbaserat drendehanteringssystem till stor hjdlp for handldggarna. De skulle d&
kunna gdéra en snabb kontroll, redan ute 1 félt, om en verksamhet finns registrerad eller ej hos
miljoforvaltningen. En relativt stor del av kampanjtiden gér at till att gora dessa kontroller for
att halla drendehanteringssystemet uppdaterat och finna nya tillsynsobjekt.

2 Resultat

2.1Resvultat fran tillsyn

Storleken pd verksamheterna inom kampanjen har varierat mellan en och fem anstéllda.
Samtliga verksamheter hanterar, i1 varierande omfattning, kemikalier och/eller farligt avfall.

Omkring 130 foretag har patréffats som miljoforvaltningen aldrig tidigare besokt. Ca 30 av
dem har visat sig inaktiva eller driver sddan typ av verksamhet att de inte dr aktuella for en
inspektion. Det stora antalet nyupptéckta verksamheter beror pa att en del av fokusen har legat
pa att hitta hyrbilsfirmor som bedriver tvitt i egen regi. En av tvéttarna har sa pass omfattande
verksamhet att de i fortsdttningen kommer att omfattas av arlig tillsynsavgift och fir en
regelbunden tillsyn.

Det konstateras dven att ett trettiotal foretag har upphort och de kunde avregistreras i forvalt-
ningens drendehanteringssystem.

Ett av syftena med tillsynen é&r att sékerstélla att foretag med samma verksamhet och med
samma omfattning behandlas lika. Det innebér bl.a. att forvaltningen forsoker fanga upp
foretag vars verksamhet ska omfattas av fast arlig avgift enligt miljobalkstaxan. Av de totalt
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77 verksamheter som besoktes kommer tre stycken att fran och med 2012 att omfattas av fast
arlig avgift (en lackerare, en biltvitt och en storre bilverkstad).

Majoriteten, 97 % (74 st), av de besokta verksamheterna ér bil/fordonsverkstider. Av dessa ér
det 18 st som har tvitt/rekond som huvudverksamhet. Eftersom de utfor farre &n 2000
biltvittar/ar dr de inte aktuella for fast arlig avgift. Lackering i mindre omfattning (férbruk-
ning av mindre dn 500 kg 16sningsmedel/ar) utfors av 5 verksamheter.

Den vanligaste bristen &r att behallare med farligt avfall saknar mérkning, 17 % av verksam-
heterna fick anmérkning angaende detta.

Pé delad andraplats kommer brister i forvaring av kemikalier eller farligt avfall. Det innebar
att det finns risk for att ett lackage/spill nér avloppsbrunn, dagvattenbrunn eller oskyddad
mark. 10 % av verksamheterna fick anméarkningar angdende forvaring av farligt avfall och
lika ménga fick anmérkning i hur de forvarar sitt farliga avfall.

Hos de verkstdder som har oljeavskiljare uppticktes att 29 % av avskiljarna inte skottes pa ratt
satt. Ofta bestar bristen i att oklarheten kring ansvarfordelning mellan verkstad och fastighets-
dgare gjort att avskiljaren inte tomts pa flera ar eller att larmet inte kontrollerats eller helt
saknas. Det dr ndgot vanligare att det brister i skotselrutinerna hos verkstdder som sjélva har
ansvar for oljeavskiljaren.

Forvaltningen har 0ppnat 25 drenden gentemot fastighetsdgare dér verkstadsforetagen upp-
givit att ansvaret for oljeavskiljaren inte ligger pa dem sjélva. I nagra fall fick handlaggningen
aterigen flyttas dver pé verkstadsforetagen nér fastighetséigaren kunde visa upp kontrakt som
tydligt pekade ut hyresgésten som ansvarig.

De flesta bristerna &r avhjilpta vid rapporttillfillet. Verksamhetsutdvarna har informerats om
sitt ansvar for sin verksamhet genom egenkontroll vilken i dessa fall varit otillriacklig.

Resultatet av tillsynen, finns sammanstéllt i tabell 1.

2.2 Resultat fran tillsynsenkat

Omkring 68 tillsynsenkiter har skickats ut via e-post efter att inspektionsresultat redovisats
for verksamhetsutovarna. 44 har svarat, vilket innebér en svarsprocent pa ca 65 %. Det far
betraktas som mycket bra. Foretagarnas omdéme om forvaltningens information innan
besoket och den information som ldamnas vid besoket dr genomgaende positiva. Detsamma
géller sjdlva besokets genomforande. Pa en sexgradig skala dr betygen omkring 4,5.

Gladjande ér att foretagarna upplever att forvaltningens besok hjilpt dem att forstd vad
miljobalken krdver av dem. 91 % svarar ja pé frigan om de blivit hjélpta medan de resterande
9 % anger delvis”.

Att tillsynen gor nytta kan ocksé utlédsas av att 76 % av foretagen anger att de, som en f6ljd av
tillsynsbesoket, vidtagit atgérder. Som redovisats tidigare 4r ménga atgérder av enkel natur
men likvél viktiga for att minimera risken for negativ miljopaverkan.



Tabell 1. Besokta verksamheter och resultat:

Brister i Brister i Brister i
markning | forvaring | férvaring Brister i Ansvar for
av farligt | av farligt av skotsel av skotsel av
Objektsnamn avfall avfall kemikalier | oljeavskiljare | oljeavskiljare
Alstens Bilservice X X X VU
Vianor Hagersten X X FA
Acars
Mekonomen Billivet Akalla X X FA
Bildoktorn X VU
Sydhamnens Trailerservice VU
Tofik Taxi X
Auto Quick Repair X
IM Bilservice/Bavaria Bil & Motor X X X X VU
Hallde Maskiner
Eco Auto Spa X X FA
Autopunkten VU
Lintagardsverkstan
Dack & Meck med transport i
Stockholm X
Morins Bil & Mekaniska X
SF Bil & Motor X
ABC Staldesign AB
Lars Lunds Bilverkstad X
Speed & Autoteknik X FA
All-Bil Service
Ekstroms verkstader
Nimec Bilservice & Bargning X VU
Bilvardspunkten i Stockholm VU
Moto Recond VU
Carspa Stockholm VU
Klark Classic Cars X
Mercedes-Benz taxiverkstad Q-Park
B R Bilverkstad Mekonomen X X X FA
AN:s bilservice X X X FA
Ekstroms Verktygs AB
Bromma Bil o Motor X FA




Brister i Brister i Brister i

markning | forvaring | férvaring Brister i Ansvar for

av farligt | av farligt av skotsel av skotsel av
Objektsnamn avfall avfall kemikalier | oljeavskiljare | oljeavskiljare
SKG Bilverkstad FA
Bromma Bilskador
Mattsen Bil X VU
Hertz Kungsolmen /
Strandbergsgatan X VU
Mr Cap Sédermalm VU
Mekonomen Fridhemsplan VU
Nordic rekond X VU
Geting Dack Bilservice X VU
Auto Biluthyrning ? FA
Mekonomen Vértan FA
City bil och dackservice i
Stockholm
Auto Risma VU
Autospecialisten Luka's Cars 032 X X VU
Androun Bil och Marin ? FA
Stockholms Bilvard X VU
Hertz Zinken VU
Servicespecialisten X VU
Clean Car Fridhemsgatan 24 X FA
Clean Car Fridhemsgatan 43 VU
OKQ8 HK Tvatt FA
Fmj Bil & Motor
Tule Bilverkstad Mekonomen FA
AVIS Sveavagen VU
Djami Bilvard ? FA
Kaiser bil / Lexus VU
Lorentzo bilvard FA
MABIS/BERRAS Gétgatan FA
Autotjinst E Vogel FA
EHA Bil & Allservice/
Litzengaraget FA




Brister i Brister i Brister i

markning | forvaring | férvaring Brister i Ansvar for

av farligt | av farligt av skotsel av skotsel av
Objektsnamn avfall avfall kemikalier | oljeavskiljare | oljeavskiljare
Liedbergs Bil & MC
Mekonomen Norrtull FA
Dynamite Car Wash FA
AVIS/Budget Klarabergsviadukten FA
Hertz Sankt Eriksgatan FA
Servicecenter Ostermalm X FA
Mekonomen/BNA Bilcenter X VU
Ostermalms Tekniska Bilservice X VU
Bil & Dackkliniken pa Gardet X VU
Zivax ? ?
Quick Rent X VU
Britab
Vinsta Biltvatt X VU
Lack-Bjoérnen
Europcar Fleminggatan 3 Q-Park
H.D Motor

X innebir att verksamheten fatt ett papekande eller en anmérkning under aktuell rubrik.

3 Slutsatser och atgarder

Verksamheterna som besokts ir 1 de flesta fall sma men alla hanterar kemikalier och farligt
avfall. Manga har brister 1 sin hantering av kemikalier, farligt avfall samt skotseln av oljeav-
skiljaren. Egenkontrollen &r i dessa fall otillrdcklig men bristerna i egenkontrollen och i
hantering/forvaring &r 1 de flesta fall enkla att rétta till. Brister i skotseln av oljeavskiljarna
beror ofta pa att den som driver verkstaden inte varit medveten om att ansvaret vilat pd dem
sjdlva. De har trott att fastighetsédgaren skott den biten eller sd har hyresavtalen varit otydligt
skrivna. Ménga industrifastigheter byter figare ofta. Overlimning av dokumentation fran
gamla dgarna till de nya dgarna, géllande exempelvis fastighetens oljeavskiljare, skots 1 vissa
fall mycket déligt. Forvaltningens uppfattning dr ocksa att en del fastighetsdgare har stora
brister 1 kunskapen om sina skyldigheter enligt miljobalken. Det géller savil privat- som
kommunaldgda fastigheter. Det hér problemet &r inte unikt for smaverkstadsbranschen utan
aven storre verksamheter har ofta dalig kunskap om hur deras oljeavskiljare och eventuella
kompletterande reningssystem fungerar och ar kopplade.

Tillsynen leder till att ménga brister avhjilps och dirmed minskar riskerna for miljopaverkan
pa mark, luft och vatten i Stockholm. Som exempel kan ndmnas att flera verksamheter/fastig-
hetsédgare tecknat avtal for regelbunden tomning av oljeavskiljarna. Det leder till att miljo-
belastningen pé spillvattennitet minskar.




Det ar oklart hur stora mingder kemikalier och farligt avfall som verkstiderna i1 Stockholm
tillsammans hanterar arligen, men det dr betydande méngder. Riskerna for paverkan pa miljon
genom lackage och andra utsldpp ér stor. For att forebygga detta méste forvaringen ske pa ett
betryggande sitt.

Knappt en tredjedel av de besokta verksamheterna har ingatt i tidigare &rs tillsynsinsatser.
Forvaltningen har kunnat se att kunskapen om hur kemikalier och avfall ska hanteras, verlag
var béttre dir dn hos de som inte inspekterats tidigare. Ménga av verkstdderna, framst bil-
verkstédder, 4r smé och konjunkturkénsliga foretag. Det gor att den information som tillsyns-
myndigheten kan bidra med vid en inspektion ofta forsvinner vid dgarbytet. Det ska dock
papekas att &ven manga av de ”gamla” verksamheterna har brister. Regelbunden tillsyn med
platsbesok dr dirfor nodvéndiga for att minska risken for paverkan pd miljon. Antalet verk-
stader 1 Stockholm som inte inspekterats de senaste aren &r fortfarande stort och darfér kom-
mer liknande tillsyn att bedrivas dven i fortsdttningen. Mélséttningen dr att ca 100 sma verk-
samheter ska besdkas per ar vilket gor att tillsynsintervallet for en verkstad blir ungefdr fem
ar.

Resultatet fran denna kampanj delges deltagande verksamheter, Stockholm Vatten, Trafik-
och renhallningsndmnden samt branschforeningar.
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