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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa
1.2
Andel upphandlad 25 % 25% 35% 2011

verksamhet i konkur-

L]

rens (alla namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Mot bakgrund av att Rinkeby-Kista stadsdelsnémnd tillhér de nédmnder som har lagst érs-
ma&l fér andelen upphandlad verksamhet har kommunstyrelsen den 16 mars 2011, vid sin
behandling av "Avstémning av mal och budget f6r 2011” uppmanat stadsdelsnédmnden
att se &ver sina planerade upphandlingar och évervéga om dessa kan tidigareléggas.
Férvaltningen utreder f6r narvarande lamplig paketering av den dagliga verksamheten
for personer med funktionsnedséttning som drivs i egen regi. Harutéver p&gér ett arbete
med att ersétta omoderna gruppbostdder med fullvérdiga bostader enligt norm, vilket &r
en férutsétining fér konkurrensutsétining. Férvaltiningens mél &r att moderniseringen ska
vara genomférd under &r 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
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Andel praktikplatser 4% 4% 2,8 % dka  Tertial 1
som kan tillhandahdl- 2011
las fér de aspiranter
som Jobbtorg Stock-
® holm kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Férvaltningen har avsatt 50 praktikplatser fér aspiranter frén Jobbtorg Stockholm vilket
motsvarar 4 % av antalet anstéllda. Det innebér att férvaltningen med god marginal lever
upp till de 3 % som &r stadens mal.

Antal ungdomar som 475st 3500t 2011
fatt sommarjobb i
¢ stadens regi (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar:

Ansdkningsdatum fér sommarjobb har passerats och 909 ungdomar har ansékt om ferie-
arbete. Férvaltningen granskar fér narvarande hur ménga av ungdomarna som uppfyller
kriterierna fér feriearbete (ratt alder, tillhérighet till stadsdelsomrédet eller tillhér en priori-
terad grupp). Arbetsplatser har ordnats i tillréicklig omfattning.

Andel barn som 14,2 % 153% 153% 50% Tertial 1

lever i familjer som 2011

® &r beroende av eko-

nomiskt bisténd

Andel bqrn som 6,8 % 7,8 % 7,8 % 2,7 % Tertial 1

vaxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende

foraldrar som ar

beroende av ekono-

miskt bisténd

Andel personer be- 7,6 % 8,2 % 8,2 % 2,5% Tertial 1
roende av ekono- 2011

& miskt bist&nd i férhal-
lande till befolkning-

en
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Andel ungdomar 18- 4% 4,4 % 4,4 % 2,1% Tertial 1
24 &r som ar bero- 2011
ende av ekonomiskt

@ bist&nd i férhallande
till samtliga 18-24
&ringar i férhallande
till befolkningen

Andel vuxna perso- 6,5 % 7% 7% 2,2% Tertial 1
ner beroende av 2011

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till be-

folkningen
Andel vuxna som har 4,6 % 4,7 % 4,7 % 1,4%  Tertial 1
ett [&ngvarigt bero- 2011

ende av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna invé-

nare
Andel nyqnldndq 52,] % 52 % 52 % 52 % Terti0| 1
som &r sjalviérser- 2011

jande efter introduk-
tion exkl. nyanlanda
som flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska

@ Uppfylls helt

Antalet bistindsmottagare har minskat under perioden. Alla arbetslosa med
minst 50 % arbetsformaga som ansokt om ekonomiskt bistdnd har hénvisats till
Jobbtorg. Forvaltningen analyserar for narvarande effekter av nimndens egna
arbetsmarknadsinsatser 1 syfte att forbittra stodet till personer som varit ldngva-
rigt beroende av ekonomiskt bistind. Merparten av socialsekreterarna har nu
slutfort grundutbildning 1 motiverande samtal. En ytterligare malsdttning ar att
under aret implementera checklistan for barnperspektiv och barnkonsekvens-
analyser. Detta fortloper enligt plan. Vid det senaste uppfoljningsmétet, som
dgde rum i april, konstaterades att delmélen var uppfyllda.
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Alla arbetslésa med minst 50 % arbets-
¢ férméga ska hanvisas till Jobbtorg inom
fem dagar

2011-01-01

2013-12-31
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Alla socialsekreterare inom ekonomiskt
¢ bisténd ska delta i grundutbildning i moti-
verande samtal

2011-01-11

2011-12-31

Implementera checklistan fér barnperspek-

@ tiv och modellen fér barnkonsekvensanaly-

ser

2011-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnden ska minska behovet av
@ och férkorta tiden fér bidrag genom indi-
viduella 18sningar och tidiga insatser

2011-01-01

2013-12-31

Vidareutveckla arbetssatt s& att bisténds-
mottagare blir sjalvférsériande

2011-01-01

2013-12-31

Alla arbetstéra nyanlénda flyktingar som

beviljats introduktionserséttning ska hanvi-
# sas till jobbtorg, avser flyktingar som

kommit fére den 1 december 2010

2011-01-01

2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

Andel av stadens
storkok eller storhus-
hall i stadens verk-

o samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling
#Uppfylls helt

40 %

40 %

2011




Andel av stadens
verksamheter som
sorferar ut férpack-
o ningar och papper
(alla némn-
der/bolag)
#Uppfylls helt
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100 % 100 % 2011

Andel elbilar i sta- 14,29 %
dens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

& Uppfylls helt

Kommentar:

14 % 2,5% 2011

Férvaltningen deltar i Stockholms stads testflotta fér elbilar med en bil. Testflottan bestér av
sammanlagt fem bilar. Den angivna procentsatsen (14,29%) avser andel elbilar av férvalt-

ningens fordonspark.

Andel fordon som
anvénder odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt

100 % 100 % 2011

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
o etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

85 % 85% 2011

Andel inképta 21 % 24 %
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vérdet av in-

képta livsmedel (alla

néamnder)

24 % 16 %  Tertial 1

2011
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Andel medarbetare 90 % 85% 2011

som under arbetstid

anvander miljévanli-
o ga transportmedel

nér de reser i tjans-

ten

#Uppfylls helt

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 %  Apr 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

Andel upphandling- 100 % 2011
ar av datorer och
évrig elektronikut-
rustning, kontors-
mébler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla nédmnder)
&Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 3747017 680 gWh 2011
o ndmnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elférbrukning per 41,7 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en héallbar
livsmiljé

® Uppfylls helt
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Inom ramen fér projekt Hallbara Jarva 20110101 2013-12-31
framjas cykling genom vl fungerande

cykelvagnat, cykelskola, cykelksrkort fér

barn och en cykelpool fér medarbetarna

Kommentar:
Férvaltningen har inférskaffat en cykelpool med 20 tjanstecyklar.

Stadens miljsmal och klimatfrégor upp- 20110101 2011-12:31
marksammas bland annat under en kam-

¢ panjvecka i maj inom ramen fér projekt
Hallbara Jarva

Stadsdelsnamndens férskolor ska vara 20110101 2013-12-31
& . m ofe
Grén Flagg"-certifierade

Kommentar:
Av 29 f&rskolor s& ar det 3 som ej ér registrerade/certifierade

Oka informationen for ett hallbart boende  2011-04-27  2013-12-30
# och héllbara livsstilar.

Kommentar:

Stadsdelsnémnderna i Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta bidrar till en héllbar stadsutveck-
ling genom att erbjuda féreningar i stadsdelarna runt Jarvafaltet miljidutbildningar som
sedan méjliggér fér féreningarna att driva studiecirklar i miljsfrégor.

Genom att delta i trygghetsvandringar, medborgarexpo, Jérva dialogen och Jérva-Andan
bidrar férvaliningen med kunskaper till boende fér ett héllbart boende och livssil.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:

Alla barn och ungdomar ska féa ta del av professionella
konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapan-
de

@ Uppfylls helt

Nimndens mal uppnas. Arets tva forsta lovveckor, sportlov och pasklov, inne-
holl kulturaktiviteter och tillféllen till fysisk aktivitet bade inomhus och utom-
hus for barn och ungdomar i alla ldrar. Planering infér sommarlovet har kom-
mit igang; ungdomsgrupper, foreningar och foretrddare for ungdomsgérdarna
traffas och planerar utflykter, dagkollo och aktiviteter pd hemmaplan.
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Dagkolloverksamhet fér barn och ungdo- ~ 2011-01-01  2013-12-31

@ mar ska utvecklas i samverkan med lokala
ideella organisationer

Oka tillgangligheten fér barn och ungdo-  2011-01-01  2013-12-31
¢ mar med funktionsnedséttning inom fritids-
verksamheterna - Fritid fér Alla

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stadsdels-
namndens ungdomsverksamheter

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har pabdrjat arbetet att samordna olika ungdomsgruppers enga-
gemang och planerar ett Open Space - 6ppna samtal dédr teman bestdms av del-
tagarna - 1 borjan av maj ddr nimndpolitiker och ungdomar ska métas och ut-
veckla former for ungdomars inflytande. Forvaltningens verksamheter for dldre
ungdomar - Reactor och Ungdomens Hus har storméten med ungdomarna,
ungdomsgérdarna har startat cafe’- grupp, lovgrupp, tjej- och killgrupp dér
ungdomars inflytande tas tillvara.

Forum fér ungdomars delaktighet ska ska-  2011-01-01  2011-12-31
¢ pas i alla ungdomsverksamheter

Utveckla 8ppen och fast verksamhet for de 2011-01-01  2011-12:31
® aldre ungdomarna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

Stockholmarnas néjdhet 60 % 60% 2011
med skétsel park och
. grénomré&den

#Uppfylls helt
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Antal identifierade sér- 2 st 48st 2011
barheter som némn-
den/bolagsstyrelsen
S avser att arbeta férebyg-
gande med under é&ret
& Uppfylls helt

Antal intraffade inciden- 4 st minska 2011

o fer
#Uppfylls helt

Kommentar:
Indikatorn avser mycket allvarliga incidenter i incidentrapporteringssystemet RISK.

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2013-12-31
® barhetsanalyser

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndsomrédet ska bli tryggare

@ Uppfylls helt

Ungdomsutskottet inom Jérva-andan ger stdd till nattvandrarna och till skapan-
det av ett forum f6r ungdomars deltagande och inflytande. Event Jarva-andan
deltog pa Medborgarexpo i Kista Méssan som arrangerades av Kista Folkhog-
skola.

Mopedtrafiken som i medborgarundersdkningar anses vara ett av de storsta
otrygghetsproblemen 1 Jarva har under varen dgnats sirskild uppmérksamhet
bland annat genom gemensamma insatser fran stadsdelsforvaltningen, polisen
och trafikkontoret.

Andel av befolkningen 2011

som kénner sig ganska
o eller mycket otrygga efter
mérkrets inbrott i omrédet

dar de bor
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Andel av befolkningen 2010
o som ké&nner sig oroliga
for att utsattas for brott

Nationella skrépplockardagarna sista 2011-01-01  2011-12:31
® veckan i april

Projekt Jérva-Andan ska féréndra attityder  2008-01-01  2013-12-31
& s& att boende och verksamma staller upp
fér varandra p& gator och torg

@ Trygghefsvcndringcr 20] ]'O] -11 20] 3'] 2'3]

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvéandning av droger ska
minska

@ Uppfylls helt

Tréaffar med fordldrar har arrangerats diar det 6kade spelberoendet uppmérk-
sammats. Omradesgrupperna inom Myndigheter i samverkan - skola, polis och
socialtjanst - halls uppdaterade om ungdomssituationen. Faltgruppen, medbor-
gar- och ungdomsvérdarna arbetar forebyggande med ungdomar.

Antal ungdomar som nés 2011

o av den uppsdkande verk-
samheten

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

® Uppfylls helt

I samarbete med Jobbtorg och projektet merit.nu erbjuder férvaltningen ung-
domar en chans att fa arbetslivserfarenhet samt ta ansvar for sin fritid och fram-
tid. En ny grupp ungdomsvirdar haller pa att rekryteras infor sommaren 2011.
Tre foreldsningar om genus, vald inom familjen, méns véld och hedersrelaterat
vald har erbjudits till omradesgruppernas representanter for skola, polis och f6-
rebyggande ungdomsinsatser.
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Utbildning till omrédesgrupper med flera  2011-01-11 2011-12-31
e om jamstalldhet, kénsroller, attityder och
varderingar hos ungdomar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-
fald

NAMNDMAL:
Foraldrar ska aktivt kunna vilja férskola

@ Uppfylls helt

Nir fordldrar ansoker om plats via stadens webb finns léttillgdnglig information
om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna. De kommunala forskolorna i
stadsdelsndmndsomrddet har egna hemsidor ldnkade till webbplatsen. Enskilt
drivna forskolor har mojlighet att ansluta sig till stadens webb-baserade ko- och
placeringssystem. Fordldrar kan ocksd fa information om olika forskolealterna-
tiv genom skriftligt material, via stadens kontaktcenter, kontakt med forvalt-
ningens kéhandldggare eller genom att besdka medborgarkontoren.

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedséttning och personer med be-
hov av insatser frén socialpsykiatrin ska aktivt kunna valja
utférare

@ Uppfylls helt

I motet med brukarna ldmnar bistandshandldaggarna och socialsekreterarna,
inom ramen for kundvalssystemet, information om tillgéngliga alternativ ut-
ifrdn den enskildes behov.

Férbattra och anpassa informationen till ~ 2011-01-01  2013-12-31
~ mélgruppen

NAMNDMAL:
Beslut om dldreomsorgens insatser ska grunda sig pé den
enskildes behov och énskemal

@ Uppfylls helt

Bestéllarenhetens rutin ar att inleda utredningarna inom fem dagar efter in-
kommen anmaélan. Utredningen genomfors tillsammans med den éldre och om
denne Onskar dr dven nérstdende delaktiga i utredningen. Om den sdkande be-
finner sig i1 en akut situation erbjuds alltid hjdlp i form av tillfallig insats. For
att sdkerstilla inflytandet i alla boendeformer har de édldre en utsedd kontakt-
person, som har ett utvidgat ansvar for att ha en kontinuerlig dialog med varje
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brukare. Kontaktpersonen ansvarar for att en aktuell genomf6randeplan finns
upprattad och dr utformad tillsammans med de édldre och deras nirstdende. Nya
rutiner har tagits fram for att genomforandeplanerna ska vara ett reellt redskap
som den dagliga varden utgar ifrdn. Bade bestdllar- och utférarenhetens arbets-
satt utvecklas mot att de dldre ska motas av 6kat inflytande och dkad individua-
lisering, trygghet och valfrihet 1 den dagliga verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och vtvecklas

B

Z Upplylls helt

Malet om att ndmndens forskolor inte ska ha fler &n 14 barn i 1-3 arsgrupperna
och 18 barn i1 4-5 arsgrupperna beréknas nas under aret.

Stadsdelsndmndens mal om 60 procent forskolldrare i ndmndens forskolor be-

raknas inte nas. Den stora bristen pa forskolldrare i stockholmsregionen paver-
kar mojligheterna till nyrekrytering. Kommunfullméktiges mél om att 6ka an-

delen forskolldrare i nimndens forskolor berdknas dock uppnas.

Arbetet med att utveckla kvalitetsmatt och metoder for utvirdering av forsko-
lans verksamhet och kompetensutveckling pagar kontinuerligt.

Samtliga mél kopplade till liroplanens malomrdden barns inflytande, utveck-
ling och ldrande, normer och védrden samt forskola och hem beréknas uppnas.

Andel barngrupper (1- 20,83 % 0% 0% minska  Tertial 1
@ 3 &r) med fler an 14 2011
barn
Kommentar:

| stadsdelsomrédet finns totalt 124 avdelningar férdelat pd& 28 férskolor inom sju kommunalt
drivna férskoleenheter. Inom enheterna p&gér kontinuerligt arbete med budget och perso-
nalplanering fér att det rekommenderade antalet 14 respektive 18 barn i grupperna ska
héllas.

Av de 124 avdelningarna finns totalt 48 grupper med &lderstérdelningen 1-3 &r. Av dessa
har tio avdelningar under sen vér tagit in eft extra barn i gruppen, detta motsvarar totalt
&tta procent av det totala antalet avdelningar. Intagningen har gjorts dels fér att méta fér-
aldrars dnskemél och behov av férskolestart, dels fér att balansera den stora grupp femér-
ingar som bérjar férskoleklassverksamhet hésten 2011. Samtliga férskolor berdknas hélla
det rekommenderade barnantalet i grupperna i augusti 2011.

Andel bqrngrupper (4. 3],34 % O % O % minskc Terfiol 1

@ 5 &r) med fler an 18 2011
barn
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Kommentar:

| stadsdelsomradet finns totalt 124 avdelningar férdelat p& 28 férskolor inom sju férskole-
enheter. Inom enheterna p8gér kontinuerligt arbete med budget och personalplanering fér
att det rekommenderade antalet 14 respektive 18 barn i grupperna ska héllas.

Av de 124 avdelningarna finns totalt 67 grupper med &lderstérdelningen 4-5 &r. Av dessa
har 21 avdelningar under sen vér tagit in ett extra barn i gruppen, detta motsvarar totalt 16
procent av det totala antalet avdelningar. Intagningen har gjorts dels fér att méta féraldrars
dnskemél och behov av férskolestart, dels tér att balansera den stora grupp feméringar som
bérjar férskoleklassverksamhet hésten 201 1. Samtliga férskolor beréknas hélla det rekom-
menderade barnantalet i grupperna i augusti 2011.

Andel enheter som 100 % 2011
genomfdr systematiskt

5 barnsakerhetsarbete
#Uppfylls helt

Andel forskollarare av 60 % dka 2011

o antal anstallda

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunfullm&ktiges mél om att stadsdelsnémnderna ska 6ka andelen férskollarare berak-
nas uppnds. Stadsdelsndmndens &rsmdl om 60 procent beréknas dock inte uppnés. Stads-
delsnémndens mal speglar en hég ambition med ett tydligt kvalitetsperspektiv p& verksam-
heten. Begransningar finns i méjligheten att nyrekrytera férskollarare p& grund av stor brist
av férskollérare i stockholmsregionen.

Andel n&jda féraldrar i 85 % 83% 2011
forskoleundersdkningen
o avseende trygg och
saker milje
& Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 85 % 82% 2011
forskoleundersdkningen
o avseende utveckling
och larande
& Uppfylls helt

—_

Antal barn som inte O st O st O st Os Apr 2011

# barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret
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Antal férskolebarn per 4,5st  tasfram 2011
o anstalld 2011

& Uppfylls helt

NojdFsraldralndex 80 74 2011
o

& Uppfylls helt

Resultatet av enheter- 3,3 3,5 201
nas sjélvvérdering

avseende utveckling

och larande inom f&r-

skola

#Uppfylls helt

Samverkan med frist&ende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
skolor ska utvecklas

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- 20110101 2013-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskéta-
re eller férskollérare

Utbildningsnamnden ska i samverkan med  2011-01-01  2011-12-31

¢ stadsdelsnémnderna genomféra en kart-
léiggning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
| stadsdelsnémndens férskolor ska barn ha inflytande (i en-
lighet med léroplanens méal om barns inflytande)

® Uppfylls helt

Pedagogisk dokumentation dr centralt for att frimja alla barns kunskaps- och
erfarenhetsutveckling. Arbetet med att fordjupa pedagogernas kunskaper i pe-
dagogisk dokumentation sker kontinuerligt i alla enheter. Dokumentationen blir
arbetslagets underlag for reflektion dir barnens intresseomraden far paverka
verksamhetens utveckling.
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Andelen féraldrar som ar 80% 2011
ndéjda med barnens méj-

ligheter till inflytande i

stadsdelsnamndens for-

skolor

& Uppfylls helt

Fortbildning i pedagogisk dokumentation ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31
med inrikining p& barns inflytande

L]

NAMNDMAL:

| stadsdelsnémndens férskolor ska barn i behov av sarskilt
stéd kunna delta i den ordinarie verksamheten (i enlighet
med laroplanens mél om utveckling och larande)

@ Uppfylls helt

Arbetet med att anpassa verksamheterna sé att de fungerar for alla barn pagar
kontinuerligt pa alla enheter. Det huvudsakliga underlaget for detta arbete &r
avdelningarnas arbetsplaner, pedagogisk dokumentation och olika typer av re-
flektionsmoten.

Enheten for barn 1 behov av sirskilt stod har f6ljt upp 2010 ars verksamhets-
stod via enkét och sammanstillt resultatet i en rapport. Den forsta av arets tva
uppfoljningar av fordelat individstdd avslutas under maj ménad.

Enheten fér barn i behov av sarskilt stod 20110101 2013-12-31
# foljer upp enheternas arbete kring barn i
behov av sarskilt stéd

NAMNDMAL:

| stadsdelsnémndens férskolor ska barnen méta en verk-
samhet med grundlaggande demokratiska vérderingar (i
enlighet med laroplanens mél om normer och viirden)

@ Uppfylls helt

Genus ér en viktig del av forskolans arbete med méngfald och etnicitet. Under
varen planeras for att starta ett dvergripande genusnétverk infor hosten 2011.
Nétverket bestar av representanter fran samtliga forskoleenheter och arbetet 1
nétverket ska bidra till att synliggéra genusfragor och utveckla genusarbetet 1



enheterna. Genusnatverket kommer att ledas av forskoleverksamhetens utreda-

re samt en bitrddande enhetschef, bada med extra kompetens i form av genus-
pedagogik.

Andelen féraldrar som ar 80% 2011
ndjda med att flickor och

pojkar ges lika majlighe-

ter i stadsdelsnamndens

forskolor

& Uppfylls helt
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Utveckla arbetsformer som stérker genus- ~ 2011-01-01  2011-12:31
~ arbetet i stadsdelsnamndens férskolor

¢ Fortbildning i genuspedagogik 20110101 2011-12-31

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens férskolor ska ha en pedagogisk miljé
utformad foér barnens behov av lek och larande (i enlighet
med laroplanens mél om utveckling och larande)

@ Uppfylls helt

Pedagogisk dokumentation &r centralt for att frimja alla barns kunskaps- och
erfarenhetsutveckling. Arbetet med att fordjupa pedagogernas kunskaper i pe-
dagogisk dokumentation sker i alla enheter. Verksamhetsomrédets samtliga
medarbetare har deltagit i storforeldsningar som behandlat &mnet barns mate-
matiska tdnkande. Under viren har ocksa fortbildning i barns kunskaps- och
sprakutveckling erbjudits.

Den arbetsgrupp som under 2010 arbetat med ett for verksamhetsomradet
gemensamt dokument kring barns kunskaps- och sprakutveckling kommer att
avsluta sitt arbete under varen 2011. Syftet ar att fordjupa medarbetarnas kun-
skaper och skapa likvirdiga forutsattningar mellan forskolorna. Gruppen leds
av forskoleverksamhetens sprakpedagog.



Andelen foraldrar som 80% 2011
uppger att de ar néjda
med att miljén i stads-
o delsnémndens férskolor
stéder barnens utveckling
och larande
#Uppfylls helt
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Fortbildning i pedagogisk dokumentation ~ 2011-01-01  2011-12-31
med inrikining p& pedagogisk milj©

Fortbildning inom omré&det matematik, 2011-01-01  2011-12:31
naturvetenskap och teknik

Nya mél och ansvarsbeskrivningar fér 2011-01-01  2011-12-31
férskolans medarbetare

Utveckla arbetsformerna om barns kun- 2011-01-01  2011-07-31
skaps- och sprékutveckling

Fortbildning i barns sprék- och kunskaps- ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31
utveckling

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéimndens férskolor ska ha néjda féraldrar (i en-
lighet med laroplanens mél om férskola och hem)

@ Uppfylls helt

Den utvecklingsgrupp som under 2010 arbetat med att utveckla arbetsformerna
for samverkan med fordldrar kommer att avsluta och sammanstilla sitt arbete
under varen 2011. Syftet &r att fordjupa medarbetarnas kunskaper och skapa
likvérdiga forutsdttningar mellan forskolorna. Gruppen leds av forskoleverk-
samhetens utvecklingsledare och bestar av representanter fran samtliga forsko-
leenheter. Implementering planeras infor hostterminen 2011.
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Andelen féraldrar som ar 80% 2011
néjda med bemstande
o och inflytande i stads-
delsnamndens férskolor
& Uppfylls helt

¢ Fortbildning i samtalsmetodik 2011-01-01  2011-12-31

Utveckla arbetsformer for att starka forsko-  2011-01-01  2011-07-31
® lans samverkan med féraldrarna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och

omsorg

Andel ASI (Addiction tas fram 2011
o Severity Index) ut- 2011
redningar

Andel barn och 50 % 60 % Tertial 1

unga i bist&ndsbe- 2011
® domd dppenvérd
(loF)

Kommentar:

Utfallet ér 2,75 % battre én vid T1 féregéende &r. | en jamférelse mellan prognosen fér
tertialrapport 1 och utfallet fér hela &ret har prognosen i T1 de senaste tv& &ren legat pé
ca 6 % lagre an det faktiska utfallet fér &ret. Om den trenden héller i sig kommer utfallet
&r 2011 att vara ca 3 % battre &@n féregéende ér och ligga endast 4 % frén &rsmélet.
Verksamheten arbetar mélinriktat med att héja kvaliteten och skapa ett stérre utbud av
variation i 6ppenvardsinsatserna. Syftet &r att 8ppna insatser ska kunna erbjudas fler
barn och ungdomar och att andelen éppenvardsinsatser ska dka i férhéllande till alla
insatser.




Andel barn och
ungdomar i férhél-
lande till alla barn
och ungdomar i
stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

tas fram

2011
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Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som ar
aktuella inom social-
psykiatrin

tas fram

2011

2011

Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

tas fram

2011

2011

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslu-
tad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, O-
19 ar)

tas fram

2011

2011

Andel genomféran-
deplaner fér bi-
sténdsbedémda
insatser inom social-
psykiatri, loF.

34,06 %

100 %

100 %

Tertial 1
2011
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Kommentar:

Resultatet @r fér l&gt under perioden och fér att héja detta till tertial 2 kommer &tgarder
att sattas in. Bistdndsbedémarna kommer félja upp att samiliga brukare, oavsett regi, har
en godkand genomférandeplan och i de fall det visar sig att en sédan saknas pétala
detta fér utféraren. Uttérarna i egen regi kommer under é&ret att f& handledning och un-
dervisning i uppréattande av genomférandeplaner och dokumentation.

Andel klienter inom 100 % 2011
socialpsykiatrin som

o erhallit tv& uppfélj-
ning enligt DUR un-

der &ret
Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhallande till hela 2011 2011

befolkningen som
har haft insatser
inom loF, socialpsy-

kiatri
Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhéllande till hela 2011 2011

befolkningen som
har haft insatser
inom vuxen miss-

bruk, loF.
Andel personer i tas fram 2011
forhallande till totala 2011

befolkningen som

o varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under é&ret




Andel personer med
insatser inom social-
psykiatrin som upp-
lever att de f&tt en
forbattrad livssitua-
tion enligt DUR upp-

fsljningen (dokumen-

tation, utvérdering
och resultat) (loF)

tas fram

2011

Tertial 1
2011
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Andel vuxna i bi-
stdndsbedémd &p-
penvard (loF)

75,94 % 75 %

Tertial 1
2011

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
manader efter avslu-
tad insats inom loF
vuxen,/missbruk

2011

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
manader efter avslu-
tad insats inom loF,
socialpsykiatri

tas fram

2011

2011

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte &r ak-
tuella 12 mé&nader
efter avslutad insats
(IoF)

tas fram

2011

2011
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Nosjda brukare - tas fram 2011
personer med insat- 2011
ser inom socialpsy-
kiatrin som i brukar-
undersdkning angett
o att de &@r ndjda med
sina insatser/ bi-
st&ndsbedémare och
med handléggning-
en av deras drende
(IoF)

Antal nytillkomna 6 st 6 st 100st 2011

omsorgslégenheter
fér vuxna inom sta-
@ den (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
En ny gruppbostad med 6 nya lagenheter har uppférts under véren 2011 (Kista allévag).
Brukarna flyttade in den 1 mars 2011.

Brukarens upplevelse 86 % 86% 2011
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
o barn (stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

Brukarnas néjdhet 80 % 2011
med bemé&tande frén
bistdndshandlaggare
o inom stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning
#Uppfylls helt




Néjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

& Uppfylls helt

90 %

90 %

2011
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N&jda brukare -
korttidsboende (stéd
och service till per-
soner med funktions-
nedséttning)
#Uppfylls helt

90 %

91 %

2011

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

87 %

87 %

2011

Andel anhériga som
ar ndéjda med hur
anhérigstédet funge-
rar

& Uppfylls helt

73 %

73 %

2011

Andel omsorgsper-
sonal med grundut-
bildning (aldreom-

sorg)
& Uppfylls helt

90 %

89 %

2011

Andelen néjda om-
sorgstagare - bi-
stdndsbedémd dag-
verksamhet

& Uppfylls helt

83 %

83 %

2011
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Andelen ndjda om-
sorgstagare - hem-

tiéinst i ordinart bo-
ende (8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

83 %

83 %

2011
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Andelen néjda om-
sorgstagare - vard-
och omsorgsboende
#Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Brukarnas néjdhet
med bemé&tande frén
bist&ndshandlaggare
inom &aldreomsorgen
#Uppfylls helt

90 %

2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygg-
het - hemtjénst i or-
dindrt boende
&Uppfylls helt

82 %

82 %

2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygg-
het - vard och om-
sorgsboende
&Uppfylls helt

89 %

89 %

2011

Upplevelsen av ma-
ten och maltidssitua-
tionen i v&rd- och
omsorgsboenden
&Uppfylls helt

75 %

75 %

2011

Upplevelsen av ma-
ten och méltidssitua-
tionen inom hem-
tiagnsten i ordinart
boende (aldreom-
sorg)

#Uppfylls helt

75 %

75 %

2011
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Senast vid utgadngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12-31
¢ stadsdelsnamnder géra utredningar enligt

DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01 ~ 2011-12-31
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé

och intensifieras

Genomfsra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomréadet

Stadens nya vardegrund for éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
& . .

ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20110101 2011-12:31
@ och omsorgspersonal med svenska som

andraspréak

2011-01-01  2011-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds
¢ grundutbildning

NAMNDMAL:

Barn i socialt utsatta situationer ska uppméarksammas tidigt

@ Uppfylls helt

Rekrytering av fordldraradgivare pagar och tjdnsterna berdknas vara tillsatta
vid halvérsskiftet. Fordldraradgivarna kommer fran och med augusti att delta 1
det pagéende samarbetet med barnavardscentraler, modravérdscentraler och

Oppna forskolan, for att tidigt nd barnfamiljer 1 behov av stod.

Férvaltningens samarbete med barn-
@ morskemottagningarna och barnavérds-
centralerna ska vidareutvecklas

2011-01-01

2013-12-31
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NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska fé& insatser med god kvalitet

@ Uppfylls helt

Alla verksamheter inom social omsorg som riktar sig till barn, ungdomar och
vuxna med individuellt bistindsbeddmda insatser arbetar malinriktat med att
folja upp mal och delmal i genomforandeplanerna. Vidare pagar ett arbete med
att utvidga antalet evidensbaserade insatser och metoder som t.ex. Sikrare Pap-
por - ett evidensbaserat program for pappor som anvénder vald mot nirstaende.
Ungdomsmottagningen utvecklar arbetssitt grundat pa forskning for att battre
kunna moéta ungdomar med specifika problem t.ex. med sexualitet och vald.
MST (Multisystemisk Terapi) - ett evidensbaserat program som riktar sig till
tonérsforildrar - anvénds inom forvaltningens 6ppenvard for barn och ungdo-
mar.

Andelen barn, i familjer 55% 2011
dar det férekommer vald,
o som fér riktad stédinsats i
Barnets Rum, (stédsamtal)
#Uppfylls helt

Andelen hotade och 60% 2011
valdsutsatta kvinnor som

sialva séker hjalp

& Uppfylls helt

Andelen insatser vid re- 60% 2011
sursenheten, kvinnofrids-
teamet, familjevardsenhe-
o ten och Rinkeby-
Kistamottagningen dar
delmédl har uppnéitts.
& Uppfylls helt

Resursenheten ska utveckla bedémnings- ~ 2011-01-01  2011-12:31
& verktyg och uppféliningsmetoder fér den
egna dppenvérden

Social omsorg ska utforma ett ledningssy-  2010-11-05  2012-12-31
@ stem i verksamheten fér kvalitet enligt Sol,

LVU och LVM
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Arbetet med resultatbaserad styrning in- ~ 2011-09-01  2014-12-31
“ leds

Genomfsrandeplaner ska anvéndas och ~ 2011-01-01  2011-12-31
o foljas upp fér alla insatser inom social
omsorg

NAMNDMAL:
Barnet och vardnadshavarna ska vara delaktiga i utred-

ningsprocess och beslut

® Uppfylls helt

Arbetet med att fordjupa utredningarna om barns och ungdomars behov fortsat-
ter. Syftet dr bl. a. att fordldrar 1 hogre grad ska vara delaktiga 1 utredningarna.

Detta bedoms ge battre forutsittningar for att malen med varden for bar-
net/ungdomen ska nas.

Barnets och vérdnadshavarens delaktighet 2011-01-01  2011-12:31
® ska folias upp

NAMNDMAL:
Utredningar fé6r barn, ungdomar och vuxna ska vara av

god kvalitet
® Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla utredningarnas kvalitet pagar. Arbetet med att utveck-
la férhandsbeddmningarna for barn och ungdom fortsétter. Syftet dr att 6ka sé-
kerheten om vad som ska avgora att en utredning inleds. Under ret kommer
vidare godkinda och ldmpliga beddmningsinstrument att kartliggas for succes-
sivt inforande 1 arbetsprocessen. Syftet dr att 0ka sidkerheten 1 val av insatser.

Alla socialsekreterare och behandlare 2011-01-01  2011-12:31
@ inom social omsorg ska delta i grundut-
bildning i motiverande samtal

Fér alla barn som placeras ska barnens ~ 2011-01-01  2011-12-31
¢ halsa och skolsituation vara utredda enligt
BBIC




Tillampning av grundprinciperna fér ut- 2011-01-01  2011-12:31
9 redningsarbetet ska féljas upp
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Samtliga socialsekreterare och behandlare 2011-01-01 ~ 2011-12-31
vid Rinkeby-Kistamottaningen (missbruk)

® ska fordjupa arbetssattet med motiverande
samtal

NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsned-
sattning ska ges méjlighet till delaktighet, inflytande och
sjalvstéindighet

@ Uppfylls helt

Socialsekreterare och bistdndsbeddmare intensifierar arbetet med att informera
och motivera enskilda brukare med sérskilda behov att ansdka om en individu-
ell plan. Syftet &r att forbéttra och underlitta en samordning av de insatser som
ges till den enskilde fran flera verksamhetsomrdden inom socialtjédnsten och
/eller andra huvudmaén. Samtliga utférarverksamheter arbetar malinriktat med
att kontinuerligt f6lja upp méal och delmaél 1 genomforandeplanerna for alla bru-
kare. Inom gruppbostidderna pagéar ett utvecklingsarbete med brukarradd och
husméten for att ge brukarna stod och mgjlighet att paverka i for dem aktuella
fragor rorande deras boende och fritid.

Andelen brukare som 87 2011
anser att de har majlighet
o till delaktighet, inflytande
och sjalvstandighet
#Uppfylls helt

Brukarr&d inom gruppbo- 100 2011
o staderna
& Uppfylls helt

Kommentar:
Utveckling av brukarrdd har pdbérjats. Enheten har startat en utbildning till personalen i
cirkelform fér att de pé bésta satt ska kunna stédja brukarna i brukarréden.
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Alla bisténdsbedémare och socialsekrete-  2011-01-12 2011-12-31
rare inom omsorgen om personer med

® funktionsnedsdttning ska delta i grundut-
bildning i motiverande samtal

Tydlig information ska tas fram om férde-  2011-01-01  2011-12-31
len med en individuell plan fér de brukare

# som har behov av att insatserna samord-
nas

NAMNDMAL:

Kvaliteten i uppféljning av insatser inom omsorg om perso-
ner med funktionsnedséittning och socialpsykiatri ska vara
saikerstalld

@ Uppfylls helt

En foretrddare {for forvaltningen medverkar 1 en arbetsgrupp som har till upp-
gift att ta fram ett stadsgemensamt uppfoljningsunderlag. Arbetsgruppen sam-
ordnas av Socialférvaltningen. Syftet med att samtliga stadsdelsndmnder inom
staden anvidnder samma uppfoljningsunderlag &r att sikerstélla att uppfoljning-
en av stadens verksamheter 1 egen regi och enterprenader, inom LOV, sker pa
ett likvérdigt sitt. Nar det géller individell uppfoljningen sker den alltid i den
ensilde brukarens genomforandepla. Verksamhetsomradet har under april pa-
borjat framtagandet av ett kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna réd. Sdkerstidllande av uppfoljning dr en del av kvalitetssystemet.

Delta i att ta fram ett gemensamt uppfali- ~ 2011-01-01  2012-12-31

~ ningsunderlag inom staden

NAMNDMAL:

Med utgéngspunkt fréan stadens handikappolitiska program
ska tillgénglighet och information till personer med funk-
tionsnedsattning vara god

@ Uppfylls helt
I all verksamhetsplanering tas sérskild hinsyn till tillgédnglighetsaspekterna.



Informationen till brukare och invénare ska 2011-01-12 2013-12-31
¥ vara begriplig (lattlast) och tillganglig
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Tillgangligheten ska vara god i lokaler 2011-01-01  2013-12:31
som férvaltningen har verksamheter i

NAMNDMAL:
Stod, boende och sysselsatining for personer med psykisk
funktionsnedséttning ska vara av god kvalitet

@ Uppfylls helt

All utforarverksamhet inom stdd, boende och sysselsittning for personer med
psykisk funktionsnedséttning uppréttar och foljer upp genomférandeplaner
gemensamt med den enskilde brukaren. Genom dialog med brukaren och do-
kumentation av insatsen sékerstélls kvaliteten for den enskilde. Resultatet fran
Socialstyrelsens granskning inom socialpsykiatrin 2010, anvidnds som underlag
1 forvaltningens arbete med att ta fram ett kvalitetssystem for hela verksam-
hetsomradet. Detta arbete har paborjats under april och kommer att fortgd un-
der hela éret.

Personer med psykisk funktionsnedsattning  2011-01-01  2013-12-31
ska ges stéd att klara sin vardag och bo-

® endesituation samt erbjudas meningsfull
sysselséttning

NAMNDMAL:
Stodet till anhériga inom omsorgen om personer med funk-
tionsnedsattning och socialpsykiatri ska utvecklas

® Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla ett anhorigstod inom verksamhetsomradet har padbor-
jats under april 2011.

Utveckla anhérigstédet inom omsorgen om 2011-01-01  2011-12-31
# personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri
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NAMNDMAL:

Aldre personer och deras anhériga i stadsdelsnémndens
dldreomsorg ska bemétas vérdigt, professionellt och med
intresse

@ Uppfylls helt

Ett utvecklingsarbete pagar om vardpersonalens/bistdndshandldggarnas bemo-
tande av de édldre och deras narstdende. Utgangspunkt for denna satsning ar
stadens nya virdegrund for dldreomsorgen. Samtal och dialog mellan virdper-
sonalen och de éldre ska, forutom att praktiska fragor kring den dagliga om-
virdnaden diskuteras, ocksa syfta till att de dldres identitet och sjdlvkénsla
starks genom att inflytandet betonas. Hogtider och traditioner kommer i hogre
grad att utgd frén de éldres kulturella bakgrund, som exempel kan nimnas att
det persiska nyaret har firats dir brukare inom sdvil servicehus som hemtjinst
inbjods.

Genomférda boenderad 8 8 2011

o inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Andel uppdaterade ge- 80 100 100%  Terfial 1
~ nomférandeplaner 2011

Anhérigtraffar anordnas tvé génger per &r 2011-01-01  2011-12-31
# inom samtliga avdelningar i v&rd- och
omsorgsboendena

Individuell uppfslining ska géras hos samt- 2011-01-01  2011-12-31
¢ liga vérdtagare i vérd- och omsorgsboen-
den under &ret

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i stadsdelsnamndens vérd- och om-
sorgsboende och servicehus ska ges méijlighet till en stimu-
lerande vardag

@ Uppfylls helt
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Alla brukare inom vard-och omsorgsboendet har en uppdaterad genomforande-
plan dér &ven sociala och rehabiliterande aktiviteter ingar. De rehabiliterande
insatserna planeras och genomfors av sjukgymnasten. En sdrskilt avdelad per-
son finns som, tillsammans med vardpersonal ansvarar for de sociala aktivite-
terna (hdr kan nimnas dagliga kaffestunder, bingotraffar, musikevenemang
etc.). Olika aktiviteter erbjuds dven pa avdelningarna utifran en aktivitetsplan.
Forutom att méltiderna ska vara goda och naringsrika fokuseras dven pa att
dessa ska ge en lustfylld kédnsla. Samtlig vardpersonal deltar i en utbildnings-
satsning kring Mat och mdltider for dldre.

Inom Kista servicehus har en sa kallad aktivitetsgrupp péborjat arbetet med att
planera och genomfora olika aktiviteter for de boende. En upprustning av ser-
vicehusets allmidnna utrymmen pagar vilket kommer att erbjuda en mer stimu-
lerande miljo.

De &ldre inom vérd- och omsorgsboenden 2011-01-01  2011-12:31
@ ska inbjudas till en kulturell aktivitet minst
en géng per ménad

Samtliga arbetslag ska ges kompetensut- ~ 2011-01-01  2011-12-31
® . ol 4 [
veckling om mat och méltider fér &ldre

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

N&jd medarbetarin- 63 63 2011
o dex (NMI)
#Uppfylls helt

Kommentar:
En redovisning kommer att ske i samband med stadens medarbetarundersékningen hés-
ten 2011.

Sjukfrénvaro (alla 7,1 % 6,3% 48% 2011

& némnder/bolag)
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

Férvaltningen har minskat sin sjukfrénvaro under &ret frén 7,55 % i december 2010 fill
7,13 % i mars 2011. Arbetet med att minska sjukfrénvaron fortsétter och férvaltningen
arbetar aktivt med aft utveckla det férebyggande arbetet. Projektet Verksamhet och hélsa
har p&bérijats inom socialspykiatrins boendestéd, en gruppbostad, ungdomsgérdarna i
Akalla, Husby och Rinkeby samt tvé férskolor och tvé avdelningar inom Kista servicehus.
Syftet med projektet ar att skapa effektiva, halsosamma och attraktiva arbetsplatser.

NAMNDMAL:
Chefer och medarbetare i stadsdelsnéamndens verksamheter
ska ha en hég kompetens

@ Uppfylls helt

Forvaltningens chefsutvecklingsprogram har kommit igang och utbildning har
skett 1 Lon, lonepolicy, 16neséttning, 1onedversyn samt i Ekonomi, verksam-
hetsstyrning och styrsystem. For chefer och berorda handldaggare har utbildning
skett i Rehabproccessen och ILS-webb.

Chefer erbjuds delta i kurser och natverk 20110101 2011-12-31

@ inom kommunikativt ledarskap som anord-
nas av staden.

Férvaltningen genomfér ett program fér att 2011-01-01  2012-03-31
& utveckla kompetensen hos chefer och ad-
ministratdrer.

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska

® Uppfylls helt

Arbetet med att minska sjukfradnvaron har intensifierats och uppfdljningsruti-
nerna har blivit battre och tydligare. Forvaltningen arbetar aktivt med korttids-
frdnvaron och utvecklar det forebyggande arbetet bl.a. genom att anvinda fore-
tagshdlsovardens tjénst "Tidiga insatser". Samarbetet med Forsakringskassan
fortsitter och cheferna har mgjlighet att boka in Forsdkringskassans kontakt-
personer varannan vecka. En gdng i manaden deltar dven foretagshdlsovardens
lakare 1 dessa rehabiliteringsmoéten. Forvaltningen anlitar ocksa sjuk- och frisk-
anmélningstjdnsten MedHelp for att arbeta med sjukfrdnvaron pé ett effektivt
och tydligt sitt.
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o Forvaltningen fortsatter att anlita Medhelp  2011-01-01  2011-12-31

Projekt "Verksamhet och Halsa" syftar il 2011-01-01  2012-12-31
att férebygga ohélsa genom individuella

mél, &taganden och &kat inflytande &ver

arbetssituationen

Strukturerade rehabiliteringsméten tillsam- 20110101 2011-12-31
mans med Férsakringskassan, féretagshél-
& sovarden, berérda chefer och medarbeta-
re samt personalavdelningen genomférs
tvé& génger per ménad

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens verksamheter ska i enlighet med jam-
stélldhets- och méngfaldsplanen ha en god arbetsmiljé utan
krankningar, mobbning och trakasserier

@ Uppfylls helt

En redovisning kommer att ske i samband med uppf6ljning av jamstélldhets-
och mangfaldsplanen vid arets slut.

Implementera rutiner p& arbetsplatserna~ 2011-01-01  2011-12-31
¢ for aft motverka krénkande behandling,
inkluderande trakasserier i olika former

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av séaval fysisk som psykosocial art ska
lampa sig fér alla medarbetare

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljon och arbetsforhdllanden f6ljs upp pé arbetsplatstréftar (APT), 1
medarbetarsamtal, pa skyddsronder samt i samverkan mellan forvaltningen och
de fackliga organisationerna. Detta sker kontinuerligt utifran forvaltningens
&rshjul. Arets medarbetarsamtal &r genomforda och 16nedversynen pagar med
l6nesamtal och 16neforhandlingar.

Information om erbjudande om friskvardsaktiviteter ges till alla medarbetare
bland annat via intranitet.



KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

SID 36 (37)

Namndens budget- 100 % 100% 100 % Tertial 1
folisamhet efter resul- 2011
@ tatéverfringar (alla
némnder)
Namndens budget- 100 % 100% 100 % Tertial 1
folisamhet fére resul- 2011
¥ tatévertéringar (alla
n&mnder)
Némndens prognos- +/-1% 2011
o sakerhet T2 (alla
némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens 3,2%  minska 2011
andel av de totala

o kostnaderna (alla
n&émnder)

#Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av nédmn-
® (alla namnder) den

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Namnden kommer att foresl@s nominera en enhet till stadens kvalitetsutmarkelse, Akalla-
enhetens forskolor.
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NAMNDMAL:
Né&amndens resurser ska utnyttjas effektivt med fokus pé
karnverksamheterna

En genomlysning av vissa arbetsrutiner, 20110101 2011-12-31
® enligt den s.k. Lean-metoden.

NAMNDMAL:
Ekonomiskt bistdnd ska inte betalas ut pa felaktiga grunder

@ Uppfylls helt

Rutinerna for att stdva felaktiga utbetalningar (FUT) har fortsatt utvecklas un-
der perioden och resurserna till detta har fordubblats. I detta ingdr dven arbetet
med Ritta och riktiga utbetalningar (RUT).

Rutinerna fér att stévia felaktiga utbetal- ~ 2011-01-01  2013-12:31
# ningar av ekonomiskt bisténd ska utveck-
las vidare

Kommentar:
Férvaltningen har férdubblat resurserna f6r att kunna intensifiera arbetet med att stavja
felaktiga utbetalningar (FUT) och arbetet med Rétta och riktiga utbetalningar (RUT).




